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Forord

IVL Svenska Miljoinstitutet (IVL) har erhallit anslag fran Havs- och vattenmyndigheten genom
anslag 1:11 Atgarder for havs- och vattenmiljo. Projektet ar en forstudie for att na ett gemensamt
stallningstagande avseende identifierade krav pa servicerapporters innehall for att garantera
funktion i sma avlopp, och for att understka mojlighet till anpassning av det tyska
servicerapporteringssystemet DiWa, utveckling av befintliga kommunala drendehanteringssystem
eller framtagande av nytt system vilket ar forenligt med svensk reglering och svenska behov pa
servicerapportering. Detta projekt ar en forstudie som genomforts i samverkan med kommuner,
Havs- och vattenmyndigheten, Norska Driftassistansen samt Tyska PIA RWTH i Aachen, och
genom kontakt med dagens leverantorer av tillsynssystem som SOKIGO (ECOS
arendehanteringssystem) och EDP Consult (MiljoReda drendehanteringssystem).

Detta dr en rapport som har tagits fram med hjélp av medel fran Havs- och vattenmyndigheten.
Rapportforfattarna ansvarar f6r innehéllet och slutsatserna i rapporten och innebar inte nagot
stallningstagande fran Havs- och vattenmyndighetens sida

IVL vill hdrmed uttrycka ett stort tack till alla som har bidragit till projektet.
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Sammanfattning

Antalet minireningsverk véxer, sédrskilt i omraden dar hog skyddsniva ska uppnas och antalet
olika fabrikat av minireningsverk pa marknaden ar stor. Erfarenheter fran tidigare projekt visar att
enhetlig nationell vagledning av hur service och drift av minireningsverken ska genomfdras och
rapporteras ar viktig for om funktionen av minireningsverken ska uppratthallas, men att sddan
vagledning saknas. Kraven pa servicen behover fortydligas och rapporteringen av genomférd
service behover forenklas och vara mer enhetlig sa att en likvardig bedomning kan genomforas i
olika kommuner. Olika anldggningar kan behova olika service vilket behdver skrivas in tydligt i de
villkor som galler for tillstandet. Tyskland har lang erfarenhet av tillsyn, service- och
driftorganisation och i Tyskland har de utvecklat ett Windowsbaserat rapporteringssystem som
har varit i drift under ménga ar, kallat DiWa (Digitales Wartungsprotokoll).

Detta projekt ar en forstudie som genom samverkan med kommuner, Havs- och
vattenmyndigheten, Norska Driftassistansen samt PIA RWTH i Aachen, Tyskland och genom
kontakt med dagens Svenska leverantorer av tillsynssystem som SOKIGO (ECOS
arendehanteringssystem) och EDP Consult (MiljoReda drendehanteringssystem) samt WSP
(utvecklingsprojekt registersystem) syftade till:

- ett gemensamt stadllningstagande avseende identifierade grundlédggande krav pa
servicerapporters innehall for att garantera funktion i sma avlopp.

- att undersoka vilket av alternativet som ar lampligast att arbeta vidare med: mojlighet till
anpassning av DiWa, utveckling av befintliga kommunala drendehanteringssystem eller
framtagande av nytt system, och som ér ar forenligt med svensk reglering och svenska behov pa
servicerapportering.

Projektet genomfordes i dialogform dar deltagarna representerade olika intressentgrupper;
tillsynsmyndigheter, serviceforetag, leverantorer av tillsynssystem, och experter, for att fa ett
helhetsperspektiv pa hur olika aktorer ser pa fragan. Projektet genomforde en workshop och ett
flertal moten dit ett urval av representanter for identifierade intressentgrupper bjods in.

I workshopen diskuterades framforallt hur tillsynsmyndigheten foljer upp genomfoérd service samt
aterkopplar da de sma avloppsystemen inte fungerar i dagslaget och hur de skulle vilja att det
fungerar i framtiden. Grundldggande information som behdvs och ar tillrdcklig for att beskriva
anldggningarnas funktion samt markering av om de inte fungerar foreslogs gemensamt under
workshopen. Vidare diskuterades hur den grundldggande informationen ska rapporteras och var
informationen bast samlas.. I workshopen diskuterades ocksa brister i dagens system, omsatt i
behov av certifiering av serviceorganisationer, behov av 6kad kunskap om forutsattningar i bland
annat vattenkemi for att skapa god funktion i sma avlopp hos teknikleverantorer, serviceforetag
och tillsynsmyndigheter samt vilka atgarder som behdvs for att ritta till problem.

Efterfoljande moten med teknikleverantorer genomfordes for att utreda hur de gemensamma
behoven av servicerapportering bést kan tillgodoses med dagens teknikldsningar eller med
utvecklingar av dem.

Projektet har kommit fram till att det finns intresse, behov och méjligheter att skapa ett enkelt
webbaserat centralt servicerapporteringssystem som kan ta in data fran befintliga
arendehanteringssystem. Detaljnoggrannhet i servicerapporteringen foreslas baserat pa samsyn
kring ett exempel frdn Norge som presenterades under workshopen inom detta projekt.



Aven de tyska erfarenheterna kring DiWa ér intressanta ur ett svenskt perspektiv, men att anpassa
DiWa till svenska forhallanden och krav skulle vara besvérligare och dyrare dn att bygga ett helt
nytt modernt webbaserat system. Det &r dock inte den tekniska 16sningen som &r den storsta
utmaningen for att fa till stand ett fungerande servicerapporteringssystem i Sverige. En kritisk
beslutspunkt ar vilken organisation som ska finansiera utvecklingen, samt langsiktigt 4ga och
forvalta systemet. Naturvardsverket har tagit ansvar for miljdrapporteringen av tillstaindspliktiga
anldggningar via Svenska Miljorapporteringsportalen (SMP). Projektet foresléar att Havs- och
vattenmyndigheten tar pa sig motsvarande ansvar for att utveckla och driva ett
servicerapporteringssystem for sma avlopp. Nésta steg dr att ta fram en detaljerad
kravspecifikation for IT-st6d, vilket kan anvandas som underlag till en upphandling. Forslagsvis
sker utvecklingen stegvis dar varje version tillfor systemnytta for flera av de identifierade
aktorerna. Forutom IT-utvecklingen méaste processer och driftorganisation runt systemet byggas

upp.



Summary

The number of onsite wastewater treatment plants (OWTP) is growing, especially in areas where
high levels of protection of water bodies are to be achieved and the number of different brands of
plants in the market is high. Experience from previous projects shows that uniform national
guidance on how to implement service and operation of OWTP is crucial for maintaining the
function of the plants, but that such guidance is lacking. Requirements for service need clarification
and reporting of completed services needs to be simplified and more consistent so that an
equivalent assessment can be carried out in different municipalities. Germany has extensive
experience in the control, service and operation organization and a Windows-based reporting
system has been developed and been in operation for many years, called DiWa (Digitales
Wartungs Protocol).

This project is a pilot study which, through collaboration with municipalities, the Swedish Agency
for Marine and Water Management, Norwegian “Driftsassistansen” and PIA RWTH in Aachen,
Germany, and through contact with today's Swedish management systems such as SOKIGO
(ECOS case management system) and EDP Consult and the WSP (Environmental Management
System) Development project registry system) aimed at:

- a common position regarding identified requirements for service report content to ensure
functioning of the OWTP.

- to investigate the possibility of adapting DiWa, developing existing municipal management
systems or developing a new system which is in line with Swedish regulations and Swedish needs
for service reporting.

This project was conducted in dialogue with a number of different stakeholder groups. The
stakeholders represent control management, service providers, and experts, to get a holistic
perspective on how different actors look at the issue. The project conducted a workshop and a
number of meetings where a selection of representatives of identified stakeholders was invited.

The workshop discussed the need for certification of service organizations, the need for increased
knowledge and follow-up of service and feedback as the OWTP do not work. This project has come
to the conclusion that there is an interest and need for a primarily web-based central service
reporting system that can retrieve data from existing management systems. Level of details of
service reporting is proposed based on consensus on an example from Norway presented during
the workshop in this project.

The German experience around DiWa is interesting also from a Swedish perspective, but adapting
DiWa to Swedish conditions and requirements would be more difficult and expensive than
building a new modern web based system. However, it is not the technical solution which is the
biggest challenge for establishing a functioning service reporting system in Sweden. A critical
decision point is which organization will finance development as well as long-term ownership and
management of the system. The Swedish Environmental Protection Agency has been responsible
for the environmental reporting of plants requiring permits via the Swedish Environmental
Reporting Portal (SMP). It is the proposal of this project that the Swedish Agency for Marine and
Water Management assumes the corresponding responsibility for developing and operating the
service reporting system for OWTP. The next step is to provide a detailed specification for IT
support, which can be used as a basis for future procurement. In addition to IT development,
processes and operating organization around the system must be built up.



Inledning

Antalet minireningsverk véxer, sédrskilt i omraden dar hog skyddsniva ska uppnas och antalet
olika fabrikat av minireningsverk pa marknaden ar stor. Erfarenheter fran projektet
”Minireningsverk i Sverige och Norge” (Lansstyrelsen: 2013:68) visar att enhetlig nationell
vagledning av hur service och drift av minireningsverken ska genomféras ar viktig om funktionen
av minireningsverken ska uppratthéllas, men att sddan vigledning saknas. Rapporten riktar
konkreta forslag till Havs- och vattenmyndigheten som skulle kunna inforas i ett fortydligat
regelverk :

e Tydliga krav pa minireningsverkens funktion, sdsom reningsgrad.

e Nagon slags ackreditering av installatorer och serviceorganisationer

e Krav pa service med jamna mellanrum, forslagsvis 2 ganger per ar

e Krav pa vilka uppgifter som minimum ska rapporteras till den lokala tillsynsmyndigheten

Behoven av att infra forslagen som foreslogs av projektet kvarstar fortfarande. Havs- och
vattenmyndigheten lamnade ett forslag till regeringen om “Tydligare regler for sma
avloppsanlaggningar” ar 2016 som inkluderade att krav pa reningsgrad skulle inforas i
forordningen om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd (1998:899) (FMH) samt forslag pa
kompletterande bestammelser f6r sma avloppsanldggningar. Regeringen ansag dock att forslaget
behovde storre tydlighet och effektivitet och beslutade att inte ga vidare med det. Da denna
rapport fardigstalls pagar en utredning av regeringen hur atgardstakten av smé avlopp kan 6ka
och Havs- och vattenmyndigheten arbetar med végledning for provning som komplement till de
allménna raden (HVMEFS 2016:17).

I rapporten ”“Minireningsverk i Sverige och Norge” (Lansstyrelsen: 2013:68) papekas att det ar
avgorande for funktionen i anldggningen; att da en ny “anldggning ska handléggas sa ska det av
ansOkningshandlingarna tydligt framga hur service ska ske och av vem, vilka delar som &r
kansliga, vanliga fel som kan uppsta och hur dessa atgardas, hur och var verket ska slamtémmas
och med vilka intervall med mera. I tillstandet stélls sedan krav pa redovisning av egenkontroll
och sakkunnig service.” Rapporten papekar dven att det ar viktigt att meddelade tillstand f6ljs
upp. Utover det rapporten papekar, s ar det ocksa viktigt att ansokningshandlingarna redovisar
vad som ska ingd i servicen sd att provningsmyndigheten sedan kan villkora att dessa uppgifter
rapporteras vid service. Ett enhetligt nationellt uppfoljningssystem inklusive
servicerapporteringsblanketter, med vilka uppgifter som minimum ska redovisas och register for
serviceuppgifter saknas i dagslaget. Det innebar att service utfors pa helt olika nivaer, med helt
olika rapporteringsmallar, och med helt olika uppfdljning beroende pa vilken serviceorganisation,
kommun och/eller till och med handlaggare som hanterar drendet.

Forslag till utveckling av registersystem 6ver sma avlopp pagar sedan 2014 i WSP-projektet
”Riktlinjer for registrering av uppgifter {6r sma avlopp”. Forslaget till en enhetlig registrering hos
kommunerna kan underlitta handlaggningen av tillsynen och prioritering av tillsynen for smé
avlopp, men forslaget innefattar inte de funktioner som efterfragas av kommunerna i ett
funktionellt servicerapporteringssystem.

En omfattande studie av funktion i forhallande till serviceavtal och utfoérd service, genomford ar
2014-2015 av Avloppsguidens anvandarforening “Metodutveckling for likriktad tillsyn av



minireningsverk och andra prefabricerade avloppsanlaggningar, Samband mellan prestanda och
servicerapport/egenkontroll” visar att “utférd service i sig inte &r en garanti for att
minireningsverk och andra prefabricerade avloppslosningar renar avloppsvattnet motsvarande
hog skyddsniva for miljoskydd samt enligt angiven CE-mérkning och prestandadeklaration.
Trenden visar snarare pa att reningsresultatet med avseende pa fosfor och BOD7 beror pa vilken
typ av service som utfors och vilket helhetsansvar som tas av serviceorganisationen”. Dessa
resultat pekar pé att kraven pa servicen behover fortydligas genom att :

e minimum rapportering som svarar pa om anldggningen fungerar eller ej,

o sédrskilda krav som galler for specifika anldggningen i tillstandens villkor,

e rapporteringen av genomfdrd service behover forenklas och vara mer enhetlig sa att en
likvardig beddmning kan genomforas i olika kommuner.

Avloppsguidens anviandarforening foreslar i sin rapport “infoérande av E-tjanster for
inrapportering av utford service och atgarder vilket skulle kunna underlatta for framforallt
tillsynsmyndigheterna. Rapporterna behdver delvis vara standardiserade och innehalla
grundlaggande uppgifter, samtidigt som de ska redogora specifikt om den enskilda anldggningens
prestanda ”

I Tyskland har ett sddant Windowsbaserat rapporteringssystem utvecklats och varit i drift under
manga ar, kallat DiWa (Digitales Wartungsprotokoll). I Tyskland har lang erfarenhet av tillsyn,
service- och driftorganisation samlats hos organisationen PIA RWTH Aachen (Priif- und
Entwicklungsinstitut fiir Abwassertechnik an der RWTH Aachen e.V.), men da under
forutsattningar av den lagstiftning och reglering av tillsyn och védgledning som finns i Tyskland. I
Norge har Driftassistansen i Ostfold uppmérksammat samma problem som i Sverige med
bristande servicerapporteringssystem framforallt genom samarbetet inom projektet
”Minireningsverk i Sverige och Norge” (Lansstyrelsen: 2013:68).

Detta projekt ar en forstudie som genom samverkan med kommuner, Havs- och
vattenmyndigheten, Norska Driftassistansen samt Tyska PIA RWTH i Aachen, och genom kontakt
med dagens leverantorer av tillsynssystem som SOKIGO (ECOS &drendehanteringssystem) och EDP
Consult (MiljoReda drendehanteringssystem) samt WSP (utvecklingsprojekt registersystem)
syftade till:

- Ett gemensamt stéallningstagande avseende identifierade krav pa servicerapporters
innehall for att garantera funktion i sma avlopp.

- Att undersoka vilket av alternativen som &r lampligast att utveckla vidare; mojlighet
till anpassning av DiWa, utveckling av befintliga kommunala drendehanteringssystem eller
framtagande av nytt system vilket ar forenligt med svensk reglering! och svenska behov av
servicerapportering.

! Den 25 maj 2018 ska EU:s nya dataskyddsforordning (GDPR) borja tillampas i Sverige. Dataskyddsférordningen kommer att gélla
direkt som lag i Sverige, vilket innebér att personuppgiftslagen (1998:204), PuL, kommer att upphéavas. Det kommer dock inféras
viss kompletterande nationell lagstiftning. Ett framtida servicerapporteringssystem maste ta hansyn till reglering inom GDPR.



Metodik

Detta projekt ar en forstudie som genomfdrdes i dialogform med ett antal olika intressentgrupper.

I ett forsta steg identifierades olika intressentgrupper. Intressentgrupperna representerar olika
intressen, sektorer och roller, t.ex. tillsynsmyndigheter, serviceforetag, leverantorer av
tillsynssystem, fastighetsédgare med sma avlopp och experter, for att fa ett helhetsperspektiv pa hur
olika aktorer ser pa fragan. Vid urvalet av intressenter som deltog i dialogprocessen var det viktigt
att det fanns en balanserad representativitet.

I ett nasta steg genomforde projektet en dialogprocess med en workshop och ett flertal moten dit
ett urval av representanter for identifierade intressentgrupper bjods in. Workshopen dgde rum den
29 augusti 2016 i Goteborg pa Havs- och vattenmyndigheten. Workshopen syftade till att, genom
att samla olika aktorer, lyfta fram information och sakkunskap om vad som efterfragas for att
uppna forbattrad funktionalitet i minireningsverk. Under workshopen presenterades ocksa det
servicerapporteringssystem i Excel som foreslagits av konsultforetaget COWI f6r Norge liksom
DiWa-systemet fOr att satta dessa systems informationsinnehéll och funktionalitet i relation till de
krav som samlade aktorer har pa ett servicerapporteringsystem. Forutom att samla in information
och kunskap fran deltagarna for att underbygga projektets rekommendationer sa var syftet med
dialogen att skapa en samsyn och ge en 6kad acceptans for en eventuell anvandning av
servicerapporteringsverktyg i framtiden.

Dialogprocessen genomfordes genom en inledande workshop och flera efterféljande moéten med
leverantorer av dels DiWa och dels de drendehanteringssystem som anvands av manga svenska
kommuner idag;:

1. Workshop genomfdrande: Diskussion och identifiering av avgdrande brister baserat pa
redan erhallen erfarenhet i Sverige, Norge och Tyskland. I detta moment diskuterades vad
det &r i servicen som behover forbéattras for att minireningsverkens funktionalitet ska
kunna garanteras. Det innefattade bade tekniska och icke-tekniska barriarer (icke-tekniska
barridrer kan t.ex. vara organisatoriska och sociala barridrer).

2. Mote med PIA RWTH om DiWa: Utvérdering av hur det tyska servicerapportering-
systemet DiWa skulle fungera i en svensk kontext och om identifierade avgérande brister i
servicerapporteringen kan atgardas genom inférande av systemet DiWa samt hur DiWa
eventuellt méste anpassas efter svenska forutsattningar.

3. Separata diskussioner med EDP konsult om Miljoreda och med SOKIGO om ECOS:
Undersokning av systemldsningar, tekniska och administrativa forutsattningar for hur
respektive drendehanteringssystemet skulle kunna utvecklas for att atgdrda identifierade
avgorande brister i servicerapporteringen.

4. Diskussioner med Naturvéardsverket om regeringsuppdrag “Digitalt Forst — Smartare
miljdinformation” dér ”Strategi for miljodatahantering” utgor en viktig styrning i
sdkerstdllandet av en god miljoinformationsforsorjning.



Resultat och diskussion

Workshop om servicerapporteringens
innehall

Intressentgrupper

De intressentgrupper som identifierades att frimst vara relevanta inom projektet var reglerande
myndighet, tillsynsmyndigheter, leverantorer av minireningsverk, serviceforetag, konsulter,
internationella experter, och forskare. Centralt tillsynsvégledande myndighet &r Havs- och
vattenmyndigheten som representerades av tva personer i projektet. Kommunerna ar
tillsynsmyndigheter f6r sma avlopp och de har bredast erfarenhet av att hantera servicerapporter
fran manga olika foretag som ar verksamma i Sverige. Kommunerna representerades av sex
personer i projektet. Leverantdrer och serviceforetag representerades av foretag som ar verksamma
med tillverkning, forséljning och/eller service av minireningsverk. De internationella experterna
bidrog med erfarenheter av hur arbetet med service genomférs och rapporteras i Norge.
Driftsassistansen i Ostfold ar ett kompetenscenter som stodjer kommunerna i deras VA (Vatten och
avlopp)-fragor och dgs gemensamt av 17 kommuner i Ostfold, Norge. Konsultfirman COWI har
varit anlitade i projekt kring sma avlopp speciellt rérande servicerapportering i Norge. Forskarna
bidrog med kunskap om arbete med utvarderingar av reningseffektivitet i sma avlopp. Samtliga
personer som deltog i projektets workshop om behov och krav pa servicerapportering redovisas i
Tabell 1. Utover workshopens deltagare sa har Bodil Forsberg, Avloppsguidens anvindarfoérening,
Kungsbacka kommun bidragit till projektets syfte och fragestallningar. Resultaten och
diskussionerna fran workshopen sammanfattas i denna rapport.



Tabell 1 - Deltagare i projektets workshop

Namn
Margareta Lundin Unger

Intressent
Havs- och vattenmyndigheten

Roll
Tillsynsvagledande myndighet

Asa Gunnarsson

Havs- och vattenmyndigheten

Tillsynsvagledande myndighet

Kommun (Miljdinspektor

Tuuli Kivimaki Sddertélje kommun Miljokontoret)

Maria Hubinette Kungélv kommun Kommun (Miljdsamordnare)

Sodertérns miljé- och

Laila Holzl halsoskyddsférbund Kommun (Miljéinspektor)

Kommun (Milj6- och

Mohammed Issa Kungsbacka kommun halsoskyddsinspektdr)
Chatarina Lindgvist (deltog
pa lank) Falun kommun Kommun
Expert / Kommun (Milj6 &
halsoskyddsinspektor)
Hanna Karlsen Topas Konsult/féretag
Torbjorn Frisd Kretsloppsbolaget Konsult/féretag
Erik Johannessen COWwWI Internationell expert/konsult

Tor Gunnar Jantsch Driftsassistansen i Ostfold, Norge Internationell Expert

Avlgp Norge, branschférening

Arild Eikum minireningsverk Norge Internationell Expert

Ida Sylwan JTI Forskare

Heléne Ejhed IVL Projektledare, Forskare

Anja Karlsson IVL Projektmedlem, dialog expert
Mikael Olshammar IVL Projektmedlem, Expert

Dagens situation avseende service och avgorande
brister i servicerapportering

I Sverige ar service av sma avlopp inte reglerad i lagstiftningen och ingick inte heller i det forslag
till en ny forordning om sma avlopp som Havs- och vattenmyndigheten tog fram 20162. I Norge ar
service inskrivet som krav i den nationella foreskriften (NF) och stipulerar service minst en gang
om dret for minireningsverk. NF ar dock vag pa vad servicen ska innehalla, vilket medfor att
servicen varierar.

Fran “Forskrift om begrensning av forurensning” Del 4 Avlep, Kapitel 11, Vedlegg 2, 2.3 Drifts- og
vedlikeholdsavtale:

"”En forutsetning for tilstrekkelig funksjonalitet for minirenseanlegg er at det inngds skriftlig avtale om drift
og vedlikehold (service) med leverandpr eller annen fagkyndig virksomhet. Folgende punkter skal veere
regulert i avtalen:

- Servicebesok. (Antall besok per dr 0og oppgaver som skal utfores ved service, herunder kontroll av
slammengde, tomming av slam, kontroll av vannkvalitet, kontroll av alarm mv.).

- Beredskapsordning som sikrer anleggseier assistanse dersom det oppstir funksjonssvikt pd anlegget.

2 Tydligare regler for sma avloppsanldggningar- Forfattningsforslag for avloppsanlaggningar upp tom 200 pe. Havs- och
vattenmyndighetens rapportering 2016-09-09.



- Arlig rapportering av service og slamtomming til kommunen.
- Leveranse av deler.
- Eventuelle andre forhold som 0gsd er av forurensningsmessig betydning for det aktuelle anlegget.”

Fran tidigare projekt om servicerapportering har tillsynsmyndigheterna erfarit ; att en hogre
serviceniva ger battre reningseffekt och att det finns stora skillnader i dokumentation av
servicebesok. Kommunerna har sett exempel pa brister i tillgang till fallningskemikalier och
funktion av pumpar, samt bristande dokumentation i servicerapporter. Kommunerna namnde
exempel da servicerapporterna inneholl uppgiften att anldggningarna har god funktion, men
inkluderar kommentarer att fosforfiltret inte fungerade. I de fallen kan inte handldggaren avgora
om felet har rattats till vid servicen sa att anldggningen har full funktion da servicepersonalen
lamnade anldggningen, eller om service enbart omfattade pumpar och mekaniska delar.

Kommunerna uttryckte att det ar ett stort problem att de inte kan avgdra om de sma avloppen har
god funktion med de serviceavtal som finns pa grund av:

e lag serviceniva
e otydlig dokumentation av genomford service

I Norge ar det varierande omfattning pa tillsynen av smé avlopp och krav pa servicerapportering i
olika kommuner och det vanligaste ar att skicka in en papperskopia pa servicerapporten. Inte
heller i Sverige finns det nagra gemensamma krav pa vilken information som rapporten ska
innehalla. Det finns inte ndgon gemensam mall {6r servicerapportering i Sverige, vilket gor att alla
foretag rapporterar pa olika satt.

Kommunerna i Sverige var ense om att granskning av servicerapporter ar ett tidskravande
arbete som inte alltid ger nytta da det ar tveksamt om servicerapporterna garanterar att
anldggningarna fungerar.

En del kommuner begér darfor inte langre in servicerapporter. Tiden anvéands battre till utokad
tillsyn.

Arbetsmotets diskussioner rorde ocksa att manga fastighetségare inte har kunskap eller intresse av
anldggningarnas funktion och att det kunde férdndras om det blir tydligare konsekvenser av att
inte redovisa att anldggningarna fungerar. I dagsléget saknas en uppf6ljning av kraven som stalls
inom tillstdndet.

Vissa kommuner stiller krav pa drlig rapportering, men sedan brister det i uppféljning av
servicerapporteringen och i aterkopplingen till fastighetsidgarna. Hur ska fastighetsigarna da
veta hur viktigt det ar?

Kommunerna konstaterade att det finns fa incitament att ha en bra avloppsanlaggning. Malet
maste vara att en bra anldggning med bra service i langden ska kosta mindre dn en sédmre
anldggning med bristfillig service. I dagslédget finns det foretag som har hog ambition med att
underhalla anldggningar s att de fungerar, medan andra foretag bade har simre kompetens och
lagre ambition vilket kan 16na sig ekonomiskt eftersom det blir billigare och att bristerna inte
upptacks eftersom att uppfdljningen av anlaggningarnas funktion brister.

Det saknas certifieringssystem for anldggning- och servicepersonal fér sma avlopp i dagsliget,
vilket skulle kunna garantera en kunskapsniva hos utférarna.



Service av anldggningarna sker i olika nivaer dér olika kompetens behovs. Fran foretag som
genomfor service kommenterade man att manga foretag utfor service enbart av mekaniska delar
och byter fosforfilter, men om det blir problem med att klara reningskraven pa grund av lokala
kemiska forhallanden (t.ex. pa grund av vattnets hardhet) sa ingar inte det normalt i servicen.
Service av mekanisk utrustning som pumpar beskrevs vid arbetsmotet som relativt enkel medan
funktionskontroll och avhjalpning av bristfallig rening beskrevs vid arbetsmotet som krdavande och
staller hogre krav pa kompetens.

Diskussionen rorde ocksa att det dr vanligt att kunskapen om avloppsanldggningen och dess
historik inte 6verfdrs nér en fastighet vergar till en ny dgare, vilket kan vara ett problem om
kunskapen om vad som kréavs for att anldggningen ska fungera inte har &verforts vid forséljningen.

I Norge har en utveckling pabdrjats av en Excellmall f6r servicerapportering. Bland annat
innehaller mallen fragor om uppmatta halter i utgdende avloppsvatten for att de som utfor service
ska genomfora provtagning och darmed ocksa 6ka kunskapen om hur anldggningen fungerar. I
Norge har man ocksa utvecklat en vagledning for att underlétta vardering av begrepp som
vanligen anvands i servicerapporteringen. Vagledningen &r riktad till bade serviceforetag,
tillsynsmyndigheten samt fastighetsdgare och innehaller exempel pa vad olika synliga fel kan bero

pa.

De svenska kommunerna papekade att det dr mindre viktigt i ett forsta skede att veta exakt hur
bra anldggningen fungerar, men att det ar viktigt att veta ifall den fungerar eller inte.

I dagsldget finns inte tiden eller verktygen i kommunerna for att folja upp servicerapporter dar det
visar sig vara problem med anldggningarna. Kommunerna saknar ett system som ger 6versikt 6ver
problemanlédggningar och status i dessa. Ambitionsnivan i servicerapporteringen behover initialt
inte vara sa hog, men bor entydigt flagga upp om det &r problem i anlaggningen. Provtagning och
uppfodljande rapportering behovs i de fall problem har noterats.

Uppkopplade billiga sensorer (IoT) som nu utvecklas snabbt kan pa sikt bli ett kostnadseffektivt
alternativ fOr att sdkerstélla funktionen hos minireningsverk, da t ex turbiditet dr en god indikator
for suspenderat material och reningsverk som presterar vél har laga partikelutslapp.

Sammanfattning av avgorande brister i dagens servicerapportering:
Brister i servicerapporternas utformning:
e Otydlig dokumentation av genomford service medfor oklarhet om funktionen i
anldggningen
¢ Ingen gemensam mall i servicerapporterna innebér tidsddande granskning

Brister i uppfoljning av servicerapportering:

e Granskning av servicerapporterna ar for tidsddande pga otydlig dokumentation och flera
kommuner granskar darfor inte rapporterna.

e Servicerapporter som innehdller uppgifter om bristande funktion eller otydligheter om
funktionen i anldggningarna foljs inte upp av kommunerna pga tidsbrist

e Den som utfor servicen aterkopplar inte servicerapporterna till fastighetsédgarna

e Kommunerna (och fastighetsdgare) saknar verktyg som ger snabb &versikt och
aterkoppling av anlaggningar dér det har varit problem vid service.

¢ Kommunerna (och nya fastighetsdgare) saknar verktyg som ger oversikt 6ver historik for
anlaggningarna dar det har varit problem.

Brister i kvalitetskrav pa service



e Otydliga krav pa servicenivan i villkoren till tillstindet. Normalt ingar en lag serviceniva
t.ex. byten av filter, men funktionskontroll i form av utslappshalter ingar inte

e Kunskapsnivan hos de som utfor servicen ar for lag.

o  Certifieringssystem och oberoende kvalitetskontroll av anlaggnings- och servicepersonal
samt deras arbete for sma avlopp saknas

Aktors- och behovsanalys

Under arbetsmotet genomfordes en aktorsanalys for att utreda vilka aktorer som skulle berdrs av
ett servicerapporteringssystem och vilka behov som dessa aktorer har. De aktorer som
identifierades och hanterades i diskussionen var:

Tillsynsmyndighet

Anlaggningsagare

Serviceorganisationer

Slamtomningsforetag

Leverantdrer av anldggningar

Diskussion holls dven kring maojlighet till ett regionalt (kommunalt) bolag (likt driftassistans i
Norge) for uppfoljning av servicerapporter och tillsyn.

OoOoood

I ndsta steg diskuterades aktorernas behov. Kortfattat kan identifierade behov sammanfattas:

Fastighetsagare:

e Fastighetsdagare ska kunna lita pa att service och funktion fungerar och att anlita bra
service ska vara sa latt som mojligt.

¢ Informationssystem ska dven omfatta dokumentation i datid — maklare och kopare av
fastigheter behdver kunna ga tillbaka i tiden och se vad det ar for produkt som ingar i

fastigheten och hur den har underhallits.
Serviceorganisation:

e Behov av ett effektivt och enkelt system for att rapportera in genomford service och status
pa anldggningen till tillsynsmyndigheten och fastighetsagaren.

e Systemet maste kunna ta emot importfiler i t ex XML-format fran serviceorganisationens
eget system, alternativt utgora ett fullvardigt alternativ till det egna systemet for den
tekniska dokumentationen (funktioner for fakturering och annan administration far
serviceforetaget ombesorja sjalva).

¢ Anvandande av systemet kan kopplas till kvalitetskrav men kan ocksa innebéra en viktig
forsaljningskanal om fastighetsdgarna kan hitta kvalitetskontrollerade

serviceorganisationer via systemet.
Tillsynsmyndighet:

o Effektiv tillsyn



e 5alatt som mojligt folja upp hur de sma avloppen fungerar
e Likartad servicerapportering i hela landet oberoende av kommun och serviceorganisation

(se nar, vad, vilka avvikelser och vilka atgéarder som har gjorts)
Slamtomningsforetag;:
e Behov att veta battre hur/nar slamtomning behover ske.
Leverantdrer av anldggningar:

e Uppfoljning av garantier.
e Behover fa aterkoppling pa vad som inte fungerar i deras produkter efter implementering.

Aktivitetsanalys

I workshopen diskuterades vilka aktiviteter som behovs for att tillgodose behoven for aktdrerna.

Kortfattat sammanfattas foljande identifierade aktiviteter:

e En hojning av kunskapsnivan hos kommuner, leverantorer, serviceorganisation, och
fastighetsdgare ar grundldggande for fungerande service och anlaggningar.
Rapporteringen hjdlper inte om inte kunskapen finns bland inblandade aktdrer. Flera
betonade dock att det inte &r rimligt att tro att privatpersoner ska kunna skota servicen
sjdlva. Precis som for bilar kan reningsverkets garanti kréva professionell service.

e Inforande av ett ackrediterat kontrollorgan som utfér oberoende kontroll av
serviceorganisationer &r en viktig aktivitet oavsett om det finns ett
servicerapporteringssystem eller ej.

e Inforande av likartad servicerapportering med stod av mallar eller
servicerapporteringssystem. Det innebar foljdfragor och svar:

Vem ska dga systemet? Och vem har mest nytta av systemet?

Pa vilken niva ska det drivas? Nationellt, Regionalt?

Vem ska bygga systemet?

Vad &dr minimum {dr service och serviceprotokoll?

Ta fram fungerande mall for rapportering och program dér data matas in.

O O O O ©O

Hur identifieras anldggningarna entydigt.

e Ett omfattande system kanske inte behdvs i forsta hand. I Norge har de tagit fram ett
enkelt Excelark baserat pa ett antal observationer (kopplat till vigledningen om begrepp i
servicerapporteringen) och kemiska analyser som gar att analysera i falt eller snabbt pa
lab. Viktigast dr att kommunerna kan anvénda rapporteringen och f6lja upp nar nagot
behover goras. Kommunerna holl med om att det norska forslaget var en lagom niva med
information, men papekade att man vill ha en flagga om det ar nagot problem, sé att de
inte behover dgna tid pa tillsyn av fungerande anldggningar.

e Panationell niva sa finns det ca 700 000 fastigheter med sméa avloppsanldggningar som har
WC pakopplat i Sverige. For att administrera dessa effektivt foreslas en webbapplikation
kopplad till en central databas. Frdelen med en webbapplikation ar att den inte behdver
installeras pa anvdndarnas datorer/smartphones, vilka enbart behéver ha en modern

webblasare installerad. Genom att alla data lagras i en databas istallet for i flera underlattas



registerhantering, underhall, uppdateringar, mm, vilket ocksa gor systemet billigare.
Workshopdeltagarna tyckte dock att man kan starta upp med ett enklare system for att
snabbt sdkerstélla en forbattrad servicerapportering. Detta skulle i ett forsta steg kunna

l6sas genom att det tas fram en gemensam servicerapporteringsmall i Excel utifran den

norska forlagan vilken alla serviceforetag/anlaggningsédgare ska anvianda vid

inrapportering till kommunerna. For att forenkla hanteringen av dessa filer skulle det

ocksa kunna tas fram ett enkelt importgranssnitt mot en lokal databas med ett

applikationsgranssnitt dar avvikelser flaggas upp for handlaggarna.

e Vihari detta projekt fokuserat pa minireningsverk men service och servicerapportering

behdvs mer eller mindre for alla anldggningstyper. Manga kalkfilter byts t ex inte idag da

de tappat sin funktion varfor ett framtida servicerapporteringssystem maste vara enkelt

anpassningsbart dven for andra typer av anlaggningar.

Diskussionerna ledde fram till att limplig niva pa servicerapportering identifierades och att det

uppfylls med den information som redovisades i COWLI:s forslag for Norge. Forslaget innehaller

information enligt nedan Tabell 2 efter viss modifiering av IVL. Koderna for status i forslaget ar

viktiga for handlaggarna p4 kommunerna eftersom de avgor om det behovs ytterligare atgarder

och aterkoppling for att visa att anldggningen fungerar.

Tabell 2. Forslag pa lamplig niva i servicerapportering.

Anlaggningsinformation

Identitet nr. Adress Typ av anldggning Ar for
inkl. ev. efterpolering installation
Bade av leverantdr, fastighet, anldggning och sektion (all
information finns inte i svenska system idag)
Information om service
Datum Typ av service Problemkoder Status Kommentar
Koder: Koder: Koder: kommentar
U=uppstart LU= Luktproblem 1=Ok vid ankomst vid

S=vanlig service

E=extra service

BS=Behov av slamtémning

UM= Utloppsvattnet missfargat

DT= Dalig tillganglighet till anldggningen
ES=Behover extra service

OP= Hog Ortofosfatkoncentration
PH=Lagt/Hogt pH

SF= Slamflykt

HB1= Hog belastning (fran hushall)
HB2= Hog belastning (tillskottsvatten)
KD= Problem med kemikaliedosering
AT= Andra tekniska problem

2=Avvikande. Rattat upp
under servicebesoket

3A=Inte ok vid avresa,

leverantorens ansvar att folja

upp

3B= Inte ok vid avresa,

kommunens ansvar att folja

upp

statuskod 2
och 3

Workshopens deltagare diskuterade att ett férslag med en excel-baserad 16sning eventuellt skulle

ga snabbast att implementera. Nackdelen med en excelmall ar dock att den inte skulle tillgodose

alla aktorers behov. Ett webbaserat databassystem tillgingligt for fastighetsdgare, tillsyn och

serviceorganisation skulle kunna 6ka intresset och kunskapen hos alla parter och innebira




minskad administration for att lagra, analysera och tillgingliggora data for alla aktérer och bor

aven snabbt bli kostnadseffektivt jaimfort med en excellosning,.

Kostnad-nytto analys har inte ingatt i detta projekt, men att uppratthalla databaser pa alla
kommuner separat skulle medféra hogre kostnader &n att gora en gemensam databas med
applikationer for tillganglighet till olika aktorer. Dessutom utvecklas systemen utan samordning
och kraven samt tillgéngliggorande av informationen kan bli olika i olika kommuner. Man kan
ocksa jamfora nyttan och kostnaderna for att utveckla ett gemensamt servicerapporteringssystem
av sma avlopp med utvecklingen som har genomforts for hanteringen av miljorapporter fran
rapporteringspliktiga verksamheter. Naturvardsverket har utvecklat ett elektroniskt
rapporteringssystem, Svenska MiljorapporteringsPortalen (SMP), f6r inldimnande av
miljorapporter for rapporteringspliktiga verksamheter. Systemet lanserades 2007. SMP &r en
webbapplikation som dgs av Naturvardsverket och forvaltas av lansstyrelserna och
Naturvardsverket gemensamt. SMP méjliggor anvandning av data av olika intressenter utan att
man tvingar verksamhetsutovarna att rapportera samma data flera ganger (kalla:
implementeringsrapport till Pollutant Release and Transfer Register, datum 161215).
Naturvardsverket anviander data for internationell rapportering (som till exempel atagandena
enligt PRTR-protokollet och Luftkonventionen), for publicering av data Sveriges PRTR, officiell
statistik och for kontroll av hur vl de nationella miljomalen uppfylls. Lansstyrelserna anvander
informationen for tillsyn av anlaggningar och for att ta reda p& hur vél de regionala och lokala
miljomalen uppfylls. Pa hemsidan f6r Svenska miljérapporteringsportalen, SMP, star att ”SMP
underlittar for Sverige att leva upp till sina dtaganden enligt Arhuskonventionen och EG-direktivet om
allminhetens tillgdng till miljéinformation. Miljorapporterna dr en viktig informationskilla for allminheten,
beslutsfattare, forskare och andra aktirer med intresse for miljofriagor pd internationell, nationell, regional
och lokal nivd. ” Vi har i detta projekt inte haft tillgang till ndgon nytto-kostnadsanalys f6r SMP
utvecklingen, men att flera aktorer har fatt tillgang till samma data genom en gemensam databas ar

av stor nytta.

Utvecklingen av servicerapporteringssystem kan mdjligen bygga vidare pa befintliga system vilket
detta projekt hade i uppgift att undersoka, bland annat det tyska systemet DiWA och

drendehanteringssystem som anvénds av svenska kommuner.

DiWa

Inom projektet har IVL i mote med representanter for tyska PIA (Priif- und Entwicklungsinstitut
fiir Abwassertechnik an der RWTH Aachen) diskuterat deras erfarenheter av minireningsverk och
tillsyn av dessa samt vilka mdjligheter det finns att implementera en liknande process och
servicerapporteringssystem i Sverige som framgangsrikt implementerats i Tyskland.

Bakgrund

I Tyskland finns ett stort antal minireningsverk dven i tatbefolkade omraden (totalt ca 1,7 miljoner
sma avlopp). Tyska myndigheter identifierade liknande problem som i Sverige med bristande
tillsyn, underhall och funktion hos dessa anldggningar. Problemen kunde sammanfattas i f6ljande
punkter:



* Egenkontrollen har inte fungerat eller varit otillracklig

= Dalig kvalitet pa service av anldggningarna
= Kontrakt mellan fastighetsdgare och leverantdr/serviceforetag har inte existerar

= Tillsyn av vattenmyndighet har skett aldrig eller séllan
Tyskarna bestdmde sig darfor for att atgarda problemen genom att utveckla:
*  Overvakning av underhall och egenkontroll

= Certifiering av serviceforetag
= Utveckling av Windowsmjukvaran (DiWa) {6r datainsamling och datautbyte

= Landsomfattande standard f&r datarapportering

Informationsfloden
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Figur 1 - Informationsfléde inom DiWa

DiWa stodjer informationsprocessen enligt Figur 1 dar serviceforetagen skickar in data i ett
standardiserat format sa att det via DiWa blir tillgangligt for kommunen, vattenmyndigheten och

anldggningsagarna.

Company data

Clients




Figur 2 — Datastruktur i DiWa

I systemet lagras uppgifter om bade serviceforetag, anlaggningsagare och dess anldggningar i
enlighet med Figur 2. Systemet hanterar dven fakturering och betalningar.
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Figur 3 - Anvindargrianssnitt i DiWa

DiWa har ett klassiskt Windowsutseende vilket framstar som funktionellt men inte modernt.
Systemet liksom alla hjalpfiler finns i nuldget bara pa tyska, Tyskland dr det enda land dar det
anvands i nuldget. Enligt PIA &r dock utvecklarna av DiWa villiga att mot ersittning anpassa
produkten till nordiska sprak och behov.

Systembeskrivning

DiWa 5 dr en genuin Microsoft© Windows applikation som installeras pa en Windowsklient med
Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 eller hogre samt MSXML 4.0 Service Pack 3.

Applikationen lagrar sina data i en proprietar databas som standardmaéssigt installeras lokalt pa
klienten men kan dven ligga pa en server sa att flera klienter kan jobba mot samma databas
(client/server).

For mer teknisk information om DiWa se http://www.diwa5.de (tyvérr bara pa tyska).

Licenskostnader

DiWa 5.0 har foljande licenskostnader enligt uppgifter IVL erhallit 2016:

e Enanvindarlicens kostar 545 EUR for DiWa5-W (serviceforetag)
¢ Enanvindarlicens kostar 289 EUR DiWa5-K (tillsynsmyndigheter.)

Erfarenheter

Idag finns det fler an 600 installationer av DiWa i Tyskland och enligt PIA fungerar DiWa och
rapporteringssystemet i Tyskland nu sa bra att malen med systemet har uppnatts.

Projektets slutsatser om DiWa

DiWa ér ett vél fungerande och enligt IVL:s bedomning ett bra system for de tyska forhallandena
och deras lagstiftning. Den tekniska genomgangen av DiWa-systemet visar dock att det finns
tydliga nackdelar att beakta. Det &r ett for omfattande system att ta in i Sverige i nuldget i
forhallande till de behov av uppgifter i servicerapporteringen som har uttryckts i detta projekt, och
i forhallande till de system for drendehantering som anvands i Sverige dar delar av DiWa:s
funktioner redan ingar (se nedan om teknikleverantorer). DiWa ar vidare inte heller tekniskt
modernt, da det ar en client/server-16sning och uppfyller inte kraven som kom fram under
workshopen om behoven, vilket férordar en webbapplikation med centraliserad datalagring i
Oppen databas. Risken &r stor att anpassningskostnaderna skulle bli storre &n att bygga ett nytt
skraddarsytt modernt men mindre system i Sverige utifrdn véara forhallanden, som kan
kommunicera med de drendehanteringsystem som har bredast anvandning i Sverige. De tyska
erfarenheterna kring processen och av hur DiWA ar uppbyggt har dock gett detta projekt bra insikt
i vad som behovs for att forbéttra service och rapportering av sma avlopp i Sverige. Bland annat
har certifiering av serviceforetag varit ett framgangsrikt arbetssétt i Tyskland for att hoja kvalitén
pa servicen och denna fraga lyftes ocksa av flera personer bade under workshopen och i senare
diskussioner som ett bra forslag pa kvalitetssakring av servicearbetet som borde inforas dven i
Sverige.


http://www.diwa5.de/

Teknikleverantorer

De drendehanteringssystem som anvéinds av kommuner i dagsldget drivs av privata
teknikleverantdrer och utveckling av systemen prioriteras i ett anvandarrad dar kommunerna
ingéar. Arendehanteringssystemen innehaller databaser med sma avloppsanliggningar som
anpassas och installeras pa varje kommun, men det finns ingen 6ppen applikation mot databasen
utanfér kommunerna. Varje kommun upphandlar enskilt d&rendehanteringssystemen.

Ursprungligen var tanken att inom projektet organisera en workshop med mjukvaruleverantorer
for att diskutera deras méjligheter och intresse att anpassa sina system till DiWa for datautbyte.
Utav konkurrensskal och svarigheter att hitta tid for gemensam workshop har projektet istillet
genomfort bilaterala diskussioner med de tva storsta leverantdrerna: EDP konsult om produkten
Miljoreda och SOKIGO om produkten ECOS.

Bada leverantorerna sager att det inte dr nagra problem att exportera ut data fran deras system till
andra system via t ex XML-filer vilket de redan gor till Livsmedelsverket. Det finns ett liknade
initiativ pa gang fran Naturvardsverket rérande export av information om miljofarliga
verksambheter till en central databas.

De &r bada intresserade av att bygga efterfragat servicerapporteringsystem om de kan fa
finansiering for detta. De &r i forsta hand mjukvaruleverantorer men kan dven overvaga att drifta
och supporta systemet pa sina servrar. Fragan om systemégarskap maste dock l6sas. Utvecklingen
av ett eventuellt servicerapporteringssystem maste givetvis upphandlas i fri konkurrens och kan i
princip utvecklas av vem som helst med ritt kompetens och kapacitet. Det dr dock viktigt oavsett
vem som far detta uppdrag att systemet kan fa data frdn de stora drendehanteringssystemen.

Utveckling av drendehanteringssystemen sker idag bade genom prioriteringar och bestallningar
fran respektive anvandargrupp och genom egna investeringar fran respektive foretag for att
utveckla sin produkt och géra den mer konkurrenskraftig. Anvandargruppen bestar av
kommuner, men ett centralt system skulle kunna tillgodose en bredare anvandargrupp bestdende
dven av serviceorganisationer, fastighetsagare och eventuellt andra aktorer som méklare av
fastigheter samt forskare. Alla anvandargruppers behov och krav skulle béattre kunna tillgodoses
om systemet samordnades av Havs- och vattenmyndigheten.

En teknisk svarighet som dven WSP brottats med i projektet ”Riktlinjer for registrering av
uppgifter for sma avlopp” dr hur sma avlopp kan bestimmas entydigt genom ett unikt id-nummer,
vilket dr ett krav for att information i olika system ska kunna kopplas ihop, t ex mellan
drendehanteringssystemen, den foreslagna centrala servicerapporteringsdatabasen och dven mot
servicerapporteringsorganisationernas system.

Det maste ocksa finnas en relation mellan detta Id-nummer och fastighetsédgaren sa denna vid
inloggning via t ex sitt mobila bankid kan fa upp information om sitt/sina avlopp. WSP har ldmnat
denna fragas 19sning till centrala myndigheter och det pagaende IT-projekt pa Naturvardsverket
(Strategi for miljodatahantering).

Ett forslag till Iosning for ett servicerapporteringsystem som kom upp i samtalet med SOKIGO éar
att helt enkelt utga ifran de unika interna id-nummer som anldggningarna redan har i de olika
drendehanteringsystemen. Saldange som dessa system utgdr primardatabaser och inga
anlaggningar laggs till i nagot annat system bor detta fungera. Kopplingen mellan anldggning-



fastighet-fastighetsdgare maste dock 16sas genom uppkoppling mot fastighetsregistret. Det maste
ocksa finnas mojlighet att hantera byte av drendehanteringsystem eller av andra skal dndrade id.

Regeringsuppdrag “Digitalt Forst —
Smartare miljoinformation”

Diskussioner har forts med Naturvardsverket om regeringsuppdrag ”Digitalt Forst — Smartare
miljdinformation” dér ”Strategi for miljodatahantering” utgor en viktig styrning i sdkerstéllandet
av en god miljdinformationsférsorjning. Rent konkret diskuterar Naturvardverket med
representanter for drendehanteringssystemen hur lokalt lagrad data om miljofarlig verksamhet ska
kunna exporteras till en central databas, hur id-hanteringen ska ordnas, dgarskap, mm, vilka dven
ar en viktig fragestallning for inforande av ett centraliserat servicerapporteringssystem.

Hur gar man vidare?

En kritisk beslutspunkt i detta lage ar vilken organisation som ska finansiera utvecklingen samt
langsiktigt 4ga och forvalta systemet. Naturvardsverket har tagit pa sig denna uppgift for
miljorapporteringen av tillsynspliktiga anldggningar via systemet Svenska
Miljérapporteringsportalen (SMP) for att leva upp till Sveriges ataganden enligt
Arhuskonventionen och EG-direktivet om allméanhetens tillgang till miljdinformation.
Naturvardsverket diskuterar ocksa i ett regeringsuppdrag hur lokalt lagrad data om miljofarlig
verksambhet ska exporteras till en central databas for att sikerstélla en god
miljoinformationsforsorjning. Havs- och vattenmyndigheten har inget sddant uppdrag, men har ett
samordningsuppdrag for vattenforvaltningen som rapporterar till EU enligt ramdirektivet for
vatten dar utslapp fran sma avlopp har identifierats som en betydande paverkanskalla till speciellt
fosfor. Det ar detta projekts forslag att Havs- och vattenmyndigheten tar pd sig motsvarande
samordnat ansvar for att utveckla och driva servicerapporteringssystemet for smé avlopp eftersom
Havs-och vattenmyndigheten ansvarar pa nationell niva for den centrala tillsynsvagledningen
gentemot lansstyrelser och kommuner for sma avloppsanlédggningar. Tekniskt kan givetvis bade
drift och support laggas ut pa nagon internetleverantor.

Under forutséttning att Havs- och vattenmyndigheten eller annan aktor vill ta pa sig detta ansvar
ar nasta steg att ta fram en detaljerad kravspecifikation for detta IT-stdd, vilket kan anvandas som
underlag till en upphandling. Forslagvis sker utvecklingen stegvist dar varje version tillfor
systemnytta for flera av de identifierade aktdrerna, men dar den forsta versionen bara behover
innehalla basfunktionalitet motsvarande vad som finns i det norska Excelarket. Man skulle t.ex.
kunna tanka sig i ett fortsattningsprojekt en valdigt enkel variant dar man foreslar att
provningsmyndigheten villkorar att vissa parametrar frdn servicen ska aterrapporteras till
myndigheten i sin enklaste form av ett excelark per mail, som léses in till en databas och i en mer
avancerad form direkt till ett datasystem. For att data ska ge nytta behovs anvandargranssnitt mot
databasen som méter de grundldggande behoven hos de aktorer som prioriteras. I det skedet
behover det ocksa genomforas en juridisk bedomning av om det dr majligt att samla informationen
i ett centralt datasystem.

Forutom IT-utveckligen maste processer och driftorganisation runt systemet byggas upp genom
forslagsvis tester i ett mindre antal intresserade kommuner.



Slutsatser

Projektet har kommit fram till att det finns intresse och behov av ett enkelt webbaserat centralt
servicerapporteringssystem som atminstone kan ta in data fran befintliga drendehanteringssystem.
Tillganglighet till systemet fran flera av de identifierade aktorerna; serviceorganisation,
tillsynsmyndighet och anldggningségare kan 6ka méjligheten till terkoppling vid problem och
kan darmed skapa ett storre intresse hos anlaggningsagare for att f4 anlaggningarna att fungera.
Detaljnoggrannhet i servicerapporteringen foreslas baserat pa samsyn kring ett exempel fran
Norge som presenterades under workshopen inom detta projekt.

De tyska erfarenheterna kring DiWa &r intressanta dven ur ett svenskt perspektiv men en
anpassning av DiWa till svenska forhallanden och krav skulle vara besvarligare och dyrare an att
bygga ett helt nytt system. Den tekniska l6sningen &r dock inte den storsta utmaningen for att fa
till stand ett fungerande servicerapporteringssystem i Sverige.

En kritisk beslutspunkt i detta lage ar vilken organisation som ska finansiera utvecklingen samt
langsiktigt 4ga och forvalta systemet. Naturvardsverket har tagit pa sig denna uppgift for
miljorapporteringen av tillsynspliktiga anldggningar via systemet Svenska
Miljorapporteringsportalen (SMP). Det ar detta projekts forslag att Havs- och vattenmyndigheten
tar pa sig motsvarande ansvar for att utveckla och driva servicerapporteringssystemet for sma
avlopp eftersom Havs-och vattenmyndigheten ansvarar pa nationell niva for den centrala
tillsynsvagledningen gentemot lédnsstyrelser och kommuner for sma avloppsanldggningar. Under
forutséattning att Havs- och vattenmyndigheten eller annan aktor vill ta pd sig detta ansvar ar nésta
steg att ta fram en detaljerad kravspecifikation for detta IT-stod, vilket kan anvandas som underlag
till en upphandling. Forslagsvis sker utvecklingen stegvis dar varje version tillfor systemnytta for
aktorerna men déar den forsta versionen bara behdver innehalla basfunktionalitet motsvarande vad
som finns i det norska Excelarket. Forutom IT-utvecklingen maste processer och driftorganisation
runt systemet byggas upp.
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