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Rapport C 564 - Hur kan bilpooler bidra till ett mer hallbart arbetsresande?

Sammanfattning

Bilpooler for arbetsresor kan paverka hur anstéllda reser till och fran jobbet. Nér anstéllda kor
privat bil i tjansten ar det sannolikt att &ven pendling till och fran arbetet sker med bil. Om man
slipper anvinda privat bil till tjainstedrenden ges den anstallde mojlighet att resa miljoanpassat till
arbetet. Det finns darfor en samband mellan arbetsresor och pendling till och fran arbetsplatsen.

Projektets mal har varit att ge rekommendationer hur arbetsgivare och fastighetsdgare kan erbjuda
forutsattningar for bilpoolstjanster som kan bidra till ett mer hallbart arbetsresande. For att besvara
fragestallningarna i projektet har vi intervjuat bade arbetsgivare och fastighetségare i Goteborgs-
omradet for att undersoka parkerings- och resepolicies samt hur aktdrerna ser pa bilpoolstjénster
och sina roller f6r hallbart arbetsresandet.

Resultatet visar att bilpooler i dagsldget anvands i en véldigt begransad omfattning i foretagen som
ingick i fallstudien. Detta beror delvis pa att bara ett fatal arbetsresor kraver en bil. De flesta arbets-
resor i de studerade foretagen kan utféras med kollektivtrafik. I de fallen dar det beh6vs en bil for
arbetsresor ar det ofta arbetstagarens privatbil som anvéands. Hinder for en storre anvandning &r
att bilpoolstjansterna ofta bedoms som betydligt dyrare an resor med egen bil samt utformningen
av arbetsgivarens egna parkerings- och resepolicy.

Aven om dagens forutsittningar begransar anvindningen av bilpoolstjanster for arbetsresandet,
finns det en tydlig potential for bilpooler att bidra till ett mer hallbart arbetsresande. For detta
kravs det en tydligare reglering av parkering vid arbetsplatsen samt en marknadsmaéssig
prissdttning, tydliga resepolicies for anvandandet av den privata bilen for arbetsresor, och en
tydlig organisation och ansvar mellan fastighetsdgarna och arbetsgivarna.
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Summary

Carpools for business trips can affect how employees travel to and from work. When employees
drive their private car for business trips, it is likely that commuting to and from work also takes
place by car. Access to carpool services for business trips enables the employee to travel to work
with more environmentally friendly modes. There is therefore a connection between the mode
choice for business travel and commuting.

The project's goal has been to provide recommendations on how employers and property owners
can provide conditions for carpool services that can contribute to more sustainable business travel
and commuting. To answer the questions in the project, we interviewed both employers and
property owners in the Gothenburg area to investigate parking and travel policies as well as their
perspectives on carpool services and their roles for sustainable business travel.

The results show that carpools are currently only used to a very limited extent in the companies
that were included in the case study. This is partly because only a few business trips require a car.
Most business trips in the studied companies can be carried out by public transport. In cases where
a car is needed for business travel, it is often the employee's private car that is used. Obstacles to
greater use are the carpool's perceived costs in comparison to the cost for compensating private ca
use, as well as limited support in the employer's parking and travel policies.

Although today's conditions limit the use of carpool services for business travel, there is a clear
potential for carpools to contribute to more sustainable business travel. Required measures include
a clearer regulation of parking spaces at the workplace as well as market pricing, clear travel
policies for the use of the private car for business travel, and a clear organization and responsibility
between property owners and employers.
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Projektets syfte

En omstéllning till mer hallbara transporter i stdder dr en forutsattning for att 16sa sa vél globala
som lokala utmaningar. Samtidigt som man vill begrénsa de negativa konsekvenserna av 6kade
transporter s vill man inte inskranka méanniskors mojlighet att forflytta sig och resa till och fran
arbetsplatser, fritidsintressen, butiker och andra aktiviteter. Atgirder som ge alternativ till resandet
med den privatdgda bilen kan darfor bidra till att 16sa transporternas miljoproblem.

Allt fler studier visar att tillgdng och prisséttning till parkering vid bostaden paverkar valet av
transportslag. Fler och billiga parkeringsplatser innebar att bilen anvands oftare, d&ven i omraden
med god tillgéng till kollektivtrafik. Farre och dyrare parkeringsplatser kan alltsé vara ett viktigt
verktyg for att minska trangsel och utslapp fran bilar. Samtidigt kvarstar fragan om hur
manniskors rorlighet och tillgéanglighet ska kunna tillgodoses. Olika mobilitetstjanster sasom
bilpooler kan vara ett sddant alternativ. De senaste &ren har mer flexibla parkeringsnormer inforts
dédr man minskat antalet parkeringsplatser per lagenhet givet att det har kunnat erbjudas ett annat
alternativ till privat bildgande, sasom bilpool.

Det ar sannolikt att 4ven valet av transportslag for arbetsresor paverkas av tillgang och
prissdttning till parkering och mobilitetstjéanster. Vissa arbetsresor, till exempel resor till kunder
eller resor inom verksamheten, kréver en bil och i manga foretag &r det vanligt att dessa resor
utfors med de anstélldas privata bilar. Nar anstéllda kor privat bil i tjansten dr det sannolikt att
aven pendling till och fran arbetet sker med bil. Det finns dédrfor en samband mellan arbetsresor
och pendling till och fran arbetsplatsen. Darfor kan bilpooler for arbetsresor paverkar hur de
anstallda reser till och fran jobbet. Om man slipper anvéanda privat bil till tjanstedrenden ges den
anstdllde mojlighet att resa miljdanpassat till arbetet.

Det finns inte mycket forskning och studier om sambandet mellan parkering och bilpooler vid
arbetsplatsen. Projektets syfte har varit att analysera detta samband for pendling och arbetsresor.
Malet har varit att ge rekommendationer hur arbetsgivare och fastighetsédgare kan erbjuda
forutsattningar for bilpoolstjanster som kan bidra till ett mer héllbart arbetsresande.

For att besvara fragestallningarna i projektet har ett antal aktiviteter genomforts. Det forsta steget
var en litteraturstudie for att identifierar faktorer som paverkar arbetsresandet med bil samt
bilpoolens for- och nackdelar for arbetsresor. I nédsta steg har arbetsgivare och fastighetségares
drivkrafter och hinder for arbetsresor med bilpool kartlagts. Som studieobjekt valdes flera
arbetsplatser i Goteborgsomradet. De valda arbetsplatserna representerade olika forutsittningar
for bilpooler, till exempel typ av foretag (vardedrivna vs. kommersiella), typ av stadsmiljo (city vs.
forort) och typ av arbete (arbetsgivare i olika branscher som har olika behov av arbetsresor).
Intervjuer med béade arbetsgivare och fastighetsiagare har genomforts for att undersdka parkerings-
och resepolicy samt hur aktorerna ser pa bilpoolstjéanster och sina roller for hallbart arbetsresandet.
For att fa en forstaelse for bilpoolsmarknaden har dven intervjuer med bilpoolsoperatorer
genomforts.

Denna rapport ar ett delresultat fran forskningsprojektet Parkeringsnormer och mobilitetstjanster
som bedrevs 2018 till 2020 med medel fran Energimyndigheten. Rapporten beskriver forst
bilpoolens potential fOr att bidra till hallbart arbetsresande. Darefter beskrivs de hindren for en
storre anvandning av bilpooler for arbetsresor. Rapporten avslutas med ett antal
rekommendationer fOr arbetsgivare, fastighetsédgare och kommuner.
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Bilpooler for arbetsresor

Ett verktyg for att bidra foretagens mal

Bilpoolen kan vara ett verktyg som foretagen har till sitt forfogande i hallbarhetsarbetet.

Tillganglig arbetsplats

I manga stadsomraden sker en fortdtning vilket medfor ett kat antal resor till och fran fortdtade
omraden. Samtidigt minskar antalet parkeringsplatserna nar nybyggnation sker pa markparkering.
For att sakerstélla en god tillganglighet maste omfattningen av bilresor till omradet minska.
Fortatningen kraver darfor ett aktivt arbete med hallbart resande och olika mobilitetsldsningar som
sdkerstiller en god tillganglighet med andra fardsatt dn privatbil. En bilpool for arbetsresor kan
vara en pusselbit i detta arbete. De anstéllda far enklare att vélja andra fardmedel till arbetet om de
inte maste anvanda den privata bilen i tjansten.

Hallbarhet

Nar anstéllda kor privat bil i tjansten har arbetsgivaren ingen majlighet att sékerstilla att resorna
utfors med miljovanliga och sakra bilar som ofta kravs enligt organisationernas resepolicy. Detta
kan dock kravas i avtal med bilpoolsoperatoren sa att poolbilarna ar miljovanliga och trafiksékra.

Bilpoolen kan ocksa anvandas for att marknadsfora foretagens hallbarhetsarbete, speciellt nér
bilpoolen bestar av miljévanliga bilar, till exempel elbilar.

Organisationens personal

Bilpoolen kan bidra till att foretagen upplevs som attraktiva arbetsgivare. Att krdava att anstéllda
ska ha en egen bil for att utfora sitt arbete kan vara problematiskt. Efterfragan pa bilpooltjanster
kan 6ka bland anstéllda som inte har egen bil eller vill 8ka kollektivtrafik alternativt cykla till
jobbet.

Dessutom kan arbetsgivaren via bilpoolen sakerstilla att de anstallda fardas sékert i tjansten. Nar
anstdllda anvander privat bil for arbetsresor har arbetsgivaren ingen majlighet att sékerstalla
samma hoga trafiksdkerhetsstandard som i organisationens tjanstebilar via bilpool.

Ekonomi

For arbetsgivare som har en egen fordonsflotta for arbetsresor kan ett byte till en kommersiell
bilpool ge majlighet att minska kostnaderna. Eftersom bilpoolen delas med andra aktorer kravs
farre fordon. Vidare skots service och underhall f6r fordonen av bilpoolsoperatoren. Dessutom &r
poolbilarna bade 6ppna {or foretag och privatpersoner vilket mojliggor en hogre nyttjandegrad av
fordonsparken. Under dagarna kors poolbilarna i tjanst och pa kvallar och helger ar det privat-
personer som hyr bilarna. En bilpool ger darfér majligheten till en ldgre totalkostnad for
arbetsgivare jamfort med att ha en egen fordonsflotta.
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Hinder for en storre anvandning

Flera foretag har ett avtal med ett bilpoolsforetag och erbjuder bilpoolstjanster till sina anstéllda for
arbetsresor. Hur ofta bilpoolen anvénds ar dock oklart eftersom arbetsgivarna ofta inte gor
uppfodljningar, sa statistik om korta arbetsresor saknas. Men enligt arbetsgivarnas bedomning (i
fallstudien) anvénds i dagsléaget bilpool i en vildigt begransad omfattning. Detta beror delvis pa att
endast ett fatal arbetsresor i de studerade foretagen kréaver en bil. De flesta arbetsresor kan utforas
med kollektivtrafik. I de fallen dédr det behovs en bil for arbetsresor ar det ofta arbetstagarens
privatbil som anvands, speciellt for resor som har start- eller malpunkt i bostaden. Nedan beskrivs
nagra hinder som begransar en storre anviandning av bilpooler.

Begransad konkurrenskraft

En kombination av fasta manadsavgifter och rorliga avgifter vid anvandning (pris per kilometer
och/eller timme) ar vanliga prismodeller for bilpoolstjanster. Arbetsgivare foredrar en prismodell
som baseras pa rorliga avgifter istéllet for ett fast prisuppldgg dar man endast tar ut en fast
manadsavgift. Detta kan vara problematiskt for bilpoolsoperatdrerna som inte far nagra intakter
nér bilarna star stilla. For att minska riskerna for bilpoolsoperatdrerna behover deras verksamheter
ha storre marginaler, vilket kan leda till hogre totalkostnader for arbetsgivaren.

Detta kan i sin tur leda till att bilpooltjansterna bedéms vara fér dyra dven om foretagen generellt
ar beredda att betala mer for hallbarhet. Fallstudieforetagen ser darfor sallan ekonomiska
incitament att uppmuntra anstallda att anvanda bilpoolen istéllet for den privata bilen. Eftersom
bilpoolstjansterna beddms vara dyrare for foretaget 4n resor med den egna bilen finns det for vissa
foretag en malkonflikt mellan ekonomiska och miljémassiga mal.

Begransat stod i parkeringspolicies

Tillgang till parkering vid arbetsplatsen ar en kénslig frdga for arbetsgivarna i studien. De anser att
det ar viktigt att erbjuda lattillgangliga och billiga parkeringsplatser for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Parkering ar darfor inte bara en mobilitets- och miljéfraga utan dven en
personalfraga. Att kunna erbjuda parkering for sina anstéllda anses vara viktigt for att kunna
attrahera attraktiv arbetskraft eller behalla kompetens. Parkeringens betalsystem speglar darfor
sallan kostnaden for den effektiva tiden som parkeringen anvinds. Istéllet tillampas ofta ett fast
pris per manad eller ar, vilket innebér ett omvant incitament eftersom kostnaden per dag blir lagre
ju oftare man parkerar.

Fran ett miljo- och tillganglighetsperspektiv ar bada fastighetsdgarna och arbetsgivarna medvetna
om nddvandigheten att minska tillgangen till parkering samt att infora parkeringspriser som
speglar kostnaden for den faktiska tiden som parkeringen anvénds, istallet for fasta priser per
manad eller ar. I vissa fall ar det dock den otydliga organisationen och ansvarsfordelningen mellan
aktorerna som gor det svart att hantera konflikterna mellan att vara en attraktiv arbetsgivare och
miljomal som innebér att implementera de nédvandiga andringarna.

Begransat stod i resepolicies

Foretagens resepolicies reglerar ldngre arbetsresor men inte nddvandigtvis de korta arbetsresorna.
Dar det finns regler for korta arbetsresor har manga féretag som policy att ge ersattning for
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nodvindiga resor med den privata bilen. Daremot saknas ofta tydlighet om vad som ar en
nodvindig resa med bil. I vissa fall hdnvisas till bilpoolen for korta arbetsresor med det saknas
rutiner for uppfoljning och efterlevnad av reglerna.

Slutsatser

Aven om dagens forutsittningar begrénsar anvandningen av bilpoolstjanster for arbetsresandet,
finns det en tydlig potential for bilpooler att bidra till ett mer hallbart arbetsresande. Det finns ett
antal mojliga atgarder fOr arbetsgivare, fastighetsagare och kommuner att forbéttra bilpoolens
mojligheter att bidra till héallbara arbetsresor.

Rekommendationer

Arbetsgivare

For att kunna styra 6ver arbetsresor med egen bil till bilpooler och andra effektiva fardmedel
behover bilpooltjanster matcha behoven av arbetsresor. Arbetsgivare saknar dock ofta detaljerad
kunskap om hur de anstéllda reser i tjdnsten. Det ar darfor viktigt att arbetsgivarna foljer upp
resandet for att kunna forsta vilka behov de anstéllda har.

Vidare beh6vs det en tydligare bild av kostnaderna for arbetsresor med egen bil. Vissa foretag
upplever att bilpoolstjansterna dr betydligt dyrare dn resor med egen bil, men det finns
indikationer pa att man i dessa fall inte tar med samtliga kostnader for bilersattningen i
berdkningarna. Det géller till exempel arbetsgivaravgiften pa bilersattningens skattepliktiga del
och reserdkningarnas administrationskostnader.

Avtalet mellan bilpoolsoperator och kund spelar en viktig roll for bilpoolens konkurrenskraft.
Bilpoolstjanster kan vara komplexa vilket gor att det behovs en forstdelse parterna emellan f6r hur
efterfragan pa bilpoolstjanster ser ut. En generell rekommendation for arbetsgivare &dr att minimera
antalet skallkrav i en upphandling, till exempel krav pa bilen eller avgiftsmodellen. F6r manga
specifika krav kan leda till att det blir omgjligt for bilpoolsoperatorerna att lagga ett anbud. Det &r
darfor viktigt att det finns en dialog mellan arbetsgivarna och bilpoolsoperatorerna innan
upphandlingen drar igang.

En avgiftsmodell med bara rorliga avgifter anses vara fordelaktigt for arbetsgivarna, eftersom det i
sa fall bara finns kostnader nar bilarna anvéndas. Detta kan dock leda till hogre totalkostnader
eftersom bilpoolsoperatorerna behdver ha hogre marginaler om det inte finns en grundlaggande
intakt per fordon i botten. En fast ménadsavgift bidrar istéllet till battre planeringsmojligheter for
bilpoolsoperatorer vilket minskar risken att de far ekonomiska problem, vilket dven ligger i
arbetsgivarnas intresse.

Vidare ar det viktigt att arbetsgivarna inte begransar anvandningen av bilpoolen for privat bruk
och for externa anvandare. Den komplementdra anvandningen pa kvaéllar och helger kan ge ett
viktigt bidrag i den ekonomiska kalkylen for bilpoolsoperatorerna och pa detta satt minskar
arbetsgivarens kostnader for tjansten. Dessutom bidrar den privata anvéndningen till att
marknadsfora bilpoolen.
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Utover upphandlingen behover arbetsgivarna anpassa parkeringsregler och resepolicy. Parkering
vid arbetsplatsen ska inte vara avgiftsfri eller subventionerad och kostnaderna ska baseras pa den
effektiva tiden som parkeringen anvinds. I resepolicyn ska det vara tydligt att ingen ersittning ges
for anvandning av privat bil i tjansten i situationer nar det fungerar med bilpool. Dessutom ar det
viktigt att det finns rutiner for uppfoljning sé att reglerna verkligen foljs.

Slutligen &r det viktigt att forsta att det inte rdcker med att handla upp en bilpooltjanst samt
anpassa parkerings- och resepolicyn. For att lyckas kravs det framforallt de anstdlldas
medvetenhet och beteendeférandringar, vilket kréver tid och engagemang i det interna arbetet hos
arbetsgivaren.

Fastighetsagare

Fastighetsdgarna kan bidra till att starka bilpoolens konkurrenskraft genom att tillgodose den
nodvéndiga infrastrukturen. Detta galler framforallt for parkeringsplatser dar fastighetsédgare kan
stélla bilpoolen till férfogande pa strategiska platser. Dessutom kan fastighetsdgarna genom gratis
eller subventionerad parkering for bilpoolsbilar minskar bilpoolens kostnaderna. Vidare kan
fastighetsdgarna satta upp skyltar och se till att bilpoolen blir synlig och integreras med andra
mobilitetsatgdrder som till exempel lanecyklar, elsparkcyklar etcetera.

Vad galler arbetsplatsparkeringen s& kan fastighetsagarna inféra marknadsmassiga priser som
speglar kostnaden for den faktiska tiden som parkeringen anvands istéllet for fasta priser per
manad eller ar. Detta ger incitament for anstallda som vanligtvis pendlar med bil att resa
kollektivt, cykla eller ga till arbetet, vilket i sin tur 6kar incitamenten att anvanda bilpoolen for
arbetsresor.

Slutligen kan fastighetsédgarna bidra till att marknadsfdra bilpoolen bland arbetsgivarna i sitt
langsiktiga arbete fOr sina hyresgaster.

Kommuner

Ett hinder {or storre anvandning av bilpoolstjanster for arbetsresor som identifierades i denna
studie dr den otydliga organisation och ansvarsfordelning mellan fastighetsdgare och arbetsgivare
vad géller parkeringsreglerna. Har kan kommunen ta ett storre ansvar. Genom att samla
fastighetsagare, storre arbetsgivare och andra verksamheter i ett geografiskt omrade, kan
kommunen se till att atgdrderna i de olika organisationer samordnas sa att de gemensamt framjar
anviandandet av bilpooler for arbetsresor. Detta kan till exempel goras i en gron transportplan som
ar ett verktyg for att integrera trafikplanering med stadsplanering. Med en gron transportplan kan
kommunen tillsammans med arbetsgivare, byggherrar, fastighetsdgare, kommersiella hyresgaster
och andra bertrda aktorer ta ett helhetsgrepp for att resande och godsleveranser till och fran ett
omrade ska bli mer hallbara. Ett viktigt atagande som kommunen sjalv kan gora i detta
sammanhang &r att utveckla mojligheten att resa med kollektivtrafik och cykla till omradet, samt
att anpassa parkeringsavgifterna pa omgivande parkeringar.
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Fortsatt arbete

Foljande fragestillningar kan vara intressanta for fortsatta studier pa omradet:

En viktig fraga ar vilken aktdr som ska vara avtalspart med bilpoolsoperatoren. Eftersom det
behovs en forstaelse for hur efterfragan pa bilpoolstjanster ser ut ar det fordelaktigt med ett direkt
avtal med arbetsgivaren. A andra sidan finns det argument som talar for fastighetsigaren som
mellanhand mellan bilpoolsoperator och arbetsgivarna. For det forsta kan det finnas skalfordelar
eftersom den valda bilpoolen i sa fall kan anvédndas av flera arbetsgivare istillet for att det finns
flera bilpooler i omradet. Dessutom kan bilpoolen forbéttra fastighetsdgaren mobilitetserbjudandet
till hyresgasterna. Aven for kommunerna kan det vara férdelaktigt eftersom det majliggodr for
bilpoolsatgarder i mobilitetsavtalen som kommunen bara kan skriva med fastighetsdgaren men
inte med arbetsgivare. Detta innebar ett dilemma, eftersom man i manga fall inte vet vilka
verksamheter som kommer att flytta in i fastigheterna nar mobilitetsavtalen tecknas. Har finns ett
behov av att undersoka vilka forutsattningar som paverkar lamplig organisationsmodell och pa
vilket satt.

Fastighetsdgarna ar villiga att bidra till bilpoolens infrastruktur och att tillgodose parkeringsplatser
och skyltar. En viktig fraga i samband med elektrifieringen ar hur fastighetsdgarna kan bidra med
laddstolpar och el for att framja bilpoolens konkurrenskraft. Det finns flera organisationsmodeller
for ansvar och drift och det aterstar att se vilken modell som ar lampligast.

I flertalet av foretagen som ingick i undersokningen finns en stark bilnorm. Implementeringen av
de nédvandiga parkerings- och resepolicies kommer darfor troligtvis att stota pa motstand. Det ar
déarfor viktigt att ta fram implementeringsstrategier som tar hansyn till dessa utmaningar.

Vér undersokning visar att for manga och for héga krav i upphandlingen begransar bilpoolens
mojligheter. Det finns ett behov att undersoka vilka kriterier som majliggor hallbara affarsmodeller
och hur upphandlarens kompentens kan 6kas for att sdkerstalla en lyckad upphandlingsprocess.

En risk med vél fungerade bilpoolstjanster for arbetsresor ar att bilpoolen anvands dven for resor

som &r lampliga for cykel eller kollektivtrafik. Har beh6vs metoder och processer for att undvika
dessa effekter.
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