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Stiadféretag som ligger fore och tjanar pa det. Kan vi lira av goda exempel och vad kan vi lira?

Sammanfattning

De itta stidforetag som studerats i detta delprojekt inom aktionsprogrammet for bittre ergonomi och firre
arbetsskador, har inte sjilva gjort ansprdk pa att vara goda exempel. Andra har hivdat att de 4r féregangatre och
bittre 4n manga andra i branschen. Den utvirdering som gjorts visar att de étta stidféretagen alla dr goda exempel
och foregingare pa olika sitt. De har alla ocksa nytta av att vara goda exempel och denna nytta kommer deras
affirsverksamhet tillgodo pd olika sitt. Konkreta beligg som vi funnit fér detta dr:
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De allra flesta av de goda exempel-féretagen har god 16nsamhet jamfért med svenska stidféretag i allméinhet.
Laga kostnader for sjukfranvaro bidrar till den goda ekonomin i flera av fretagen.

Kundenkiter visar for flera av féretagen att kunderna dr mycket néjda och framfor relativt lite klagomal.
Jamfoért med andra stddare kdnner sig personalen mer néjd med sitt arbete och trivs bittre.

Cheferna atbetar sannolikt mer med utveckling av verksamheten och mindre med problem- och krishantering.
Personalomsittningen dr ldg och det ér litt att rekrytera ny personal. Flera av féretagen har en k6 av sékande.
Antalet rehabiliteringsfall 4r relativt fa i de flesta av foretagen.
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De goda exemplen pekar pa insatser som ér viktiga for att minska sjukskrivningar och arbetsskador och férbittra
arbetsmiljon for stidare, men som ocksa dr till nytta for affiarsverksamheten t ex

¢ Tydliga och uttalade virderingar om att stidarna dr viktiga och f6rméga att omsitta virderingarna i handling.

% Ledarskapet dr inriktat pa tydlighet. En viktig dimension i tydligheten dr att gbra tydligt vad som ingér i
stadarbetet, bide for den enskilda stidaren och for kunden.

% Samtliga goda exempel-foretag dr mina om att finga upp tidiga signaler pd problem som kan leda till
upprepade eller linga sjukskrivningar eller arbetsskador och har utvecklat metoder for att ta hand om dessa
problem.

** De ser ll att ingen Gverbelastas i arbetet.

Foretagen skulle kunna forbittra arbetsmiljon genom att se éver och férbittra stidmetoderna. Onskvirt dr dven

att stidarbetet kan kombineras med andra arbetsuppgifter som inte ér lika belastande.

Nyckelord samt ev. anknytning till geografiskt omrade eller naringsgren

stidforetag, goda exempel, ekonomi, ledarskap, arbetsmiljo, rehabilitering, sjukfrinvaro,
personalomsittning
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Forord

Goda exempel eller perfekta foretag?

Nir goda exempel presenteras, dr det vanligt att de malas upp som perfekta exempel. Nir man
granskar exemplen i detalj visar det sig ofta att exemplen bade dr goda och har en del brister.
Perfekta exempel dr ovanliga. Mdnga héivdar att de inte ens existerar.

De stidféretag som studerats i detta delprojekt har inte sjilva gjort ansprak pa att vara goda
exempel. Vi har s6kt upp dem, eftersom andra hivdat att de dr foregangare och bittre 4n manga
andra i branschen. Stidféretagen har varit positiva nir vi tagit kontakt for att ndrmare studera vad
de gjort. De har beredvilligt delat med sig av information om sin verksamhet och dess resultat. De
har berittat om hur de arbetar och de har ofta beskrivit ett lingsiktigt och ibland médosamt arbete,
som gett resultat, men som kan upplevas som tungt, innan man bérjar se resultaten.

Vi hoppas att stidforetagens berittelser och vara tolkningar och analyser av dem ska kunna
anvindas for att inspirera andra stidféretag att botja arbeta for att minska sjukfrinvaro,
effektivisera rehabilitering och foérbittra arbetsmiljon. Ett resultat av vara undersékningar ér att
detta arbete inte bara ir médosamt. Det ger resultat. Intervjuerna med stidfSretagen tyder pa god
kundnytta, kundnéjdhet och god ekonomi. Andra resultat 4r att chefens arbetstid anvinds for att
langsiktigt utveckla féretaget och verksamheten istillet for att géra akututryckningar och hantera
problem som ovintat och ofta dyker upp.

Vi vill tacka stidforetagen for den tid de dgnat édt oss, for trevliga intervjuer och ett mycket positivt
bemétande.

De foretag som vi vill framféra vart varma tack till och som varit féremal fér vara fragor och
enkitundersékningar ir

Kronobergs Landsting, Landstingsservice, Lokalvard

Reneriet AB

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Omrade Forsorjning & Service, Stiadservice
Salabostider

Scandic Hotell, Linkdping

Servicestyrkan i Sverige AB

Stidpojkarna AB

TS Lokalvird AB

Ann-Beth Antonsson  Lisa Schmidt



Stddforetag som ligger fore IVL rapport B1720
Kan vi lira av goda exempel?

Sammanfattning

Vi har funnit att de 4dtta stidféretag som vi beskriver i denna rapport dr alla goda exempel och

foregangare pa olika sitt. De har alla ocksd nytta av att vara goda exempel och denna nytta kommer

deras affirsverksambhet tillgodo pa olika sitt. Konkreta beldgg som vi funnit £6r detta ér:

% De allra flesta av de goda exempel-foretagen har en god, for att inte siga mycket god
l6nsamhet jimfort med genomsnittet for svenska stidforetag.

< Laga kostnader f6r sjukfranvaro bidrar till den goda ekonomin i flera av foretagen.

s Kontakten med kunderna dr god och kundenkiter visar for flera av féretagen att kunderna
ir mycket néjda. Kundkontakterna innehaller relativt lite av klagomaél och missnéje.

% Jamfort med andra stidare kidnner sig personalen mer ndjd med sitt arbete och trivs bittre.

% Cheferna arbetar sannolikt mer med utveckling av verksamheten och mindre med
problem- och krishantering 4n 1 andra stidféretag.

% Personalomsittningen 4r 1ag och det dr litt att rekrytera ny personal. Minga av féretagen
har sd gott rykte att det alltid finns en ko av s6kande.

s Antalet rehabiliteringsfall 4r relativt fa 1 de flesta av foretagen, vilket innebir att arbetet
med rehabilitering kan sittas in tidigare, blir effektivare och ge battre resultat.

De goda exemplen pekar pd insatser som ér viktiga for att minska sjukskrivningar och arbetsskador
och forbittra arbetsmiljon for stidare. Dessa insatser ar

» Tydliga och uttalade virderingar om att stidarna 4r viktiga och att chefen/cheferna ser
stidarna som viktiga samarbetspartners. Speciellt viktigt dr att tydliggbra virderingarna och
omsitta dem i praktisk handling,

» Ledarskapet ir inriktat pa tydlighet. En viktig dimension i tydligheten ar att gora tydligt vad
som ingir i stidarbetet, bade f6r den enskilda stddaren och f6r kunden.

» Samtliga goda exempel-foretag ir mina om att finga upp tidiga signaler pa problem som
kan leda till upprepade eller linga sjukskrivningar eller arbetsskador och har utvecklat
metoder for att ta hand om dessa problem.

> Se till att ingen 6verbelastas i arbetet. Det handlar om flera olika insatser, t ex att se till att
stidarbetet inte blir ett beting som ska klaras av sa fort som méjligt (dé finns risk f6r
overbelastning nir man forsoker hinna med ett stort stidomrade pa for kort tid), att
anstillda inte arbetar extra som stidare utanfor ordinarie arbetstid, att arbetet organiseras sd
att det inte blir alltfér hoga tillfilliga belastningar t ex vid storstidning och att man inte
tilldts arbeta in tid pa ett sitt som innebér langa arbetsdagar (mer dn 8 timmar).

Foretagen ir goda exempel, men de ir inte perfekta. Alla féretagen skulle kunna f6rbittra
arbetsmiljon ytterligare.

» genom att se 6ver och forbittra stidmetoderna.
» om stidarbetet kan kombineras med andra arbetsuppgifter som inte ér lika belastande.

Samtliga dr Gverens om att alla andra stidforetag kan lyckas med det som de sjilva lyckats med.
Vi har ocksa fragat om vilka hindren dr. Detta dr svaren: Tid, pengar och vinstkrav (med vinstkrav

menas formodligen kortsiktiga vinstkrav), brist pa kunskap, chefens personlighet och andan 1
foretaget, ideologi, virderingar och fel mianniskosyn, samt bekvidmlighet och lathet.
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Summary

This report describes eight cleaning companies, considered to be forerunners in creating a sound
and healthy workplace for their cleaners. We have visited the companies, interviewed managers and
safety representatives and evaluated what they have done to improve the working environment for
the cleaners, reduce sick leave and improve rehabilitation. We have also studied if and in what way
these measures have affected the business.

Our results show that all of the eight companies described in the report are good examples and
forerunners in different ways. Their business has shown to benefit from the companies being good
examples and forerunners. Concrete examples of the advantages that we have found are:
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Most of the good example companies make a good, not to say very good profit compared
to the average for Swedish cleaning companies of similar size.

Low costs for sick leave contributes to the good economy in several of the companies.
Customer relations are good and in several of the companies customer enquities show that
the customers are content or very content. The contacts with customers deal to a very
limited extent with complaints and dissatisfaction.

Compared to cleaners in other Swedish companies, the cleaners in the good example
companies are more content with their work and they get on well at work.

The managers are probably more occupied with developing the business and less with
handling of crisis and problems than in an average Swedish cleaning company.

The staff turnover is low and it is easy to recruit new and skilled cleaners. Many of the
companies have such a good reputation that they have a queue of applicants for cleaning
jobs.

The number of rehabilitation cases is quite low in most of the enterprises, which means
that resources for rehabilitation are used in an eatly phase, when signs of ill-health occur.
Therefore the resources can be used more proactively and effectively to achieve a better
result in the rehabilitation process.

The eight good examples point at important efforts needed to decrease sick leave and work-related
accidents and injuries as well as improved working environments for cleaners. These efforts are:

>

>

>

Clear and explicit values expressing that the cleaners are important. The managers see the
cleaners as important partners. It is especially important to express these values,
communicate them to the cleaners and being able to convert them into action.
Management is characterized by clearness. One important dimension in the clearness is
that it has to be clear both to the customers and the cleaners what is included in the
services provided by the cleaners.

All good example companies are aiming at catching early signals on problems that can
develop to long sick leave or work-related diseases. They have also developed measures to
tackle these problems.

The management makes sure that no one is subject to overload of work. This includes
different actions such as:

O Making sure that the cleaning is not considered as a piecework, that should be
conducted fast in order to leave as eatly as possible (resulting in cleaning far too
large an area in too short a time),

O That cleaners are not moonlighting as cleaners in their spare time
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0 Work is organised without temporary high loads, for example planning for spring-
cleaning as an integrated part in cleaning instead of something that is added to the
daily cleaning

0 Cleaners are not allowed to work extra hours (mote than 8 hours/day) some days
in order too leave eatlier other days.

The companies are good examples, but they are not perfect (perfect companies probably do not
even exist). All companies can improve their working environment, for example through:

& Improving the cleaning methods and work technique.
& Combining cleaning with other tasks with less work load.

All eight good example companies agtree that other cleaning companies can reach the same results
as they have done. When asked what obstacles there might be for other cleaning companies
achieving similar results they mention the following factors.

Time

Money

High demands for profit (they probably mean short-term profit)
Lack of knowledge

The managers personality

The spirit of the cleaning company

Ideology

Values including a twisted view on people

Convenience

VVVVVVYVYVVYY

Laziness
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1  Aktionsprogram for optimal ergonomi och
farre arbetsskador bland stadare

IVL Svenska Miljdinstitutet driver med ekonomiskt stod fran AFA Forsikring ett aktionsprogram
med malet att minska arbetsskadorna bland stidare. I aktionsprogrammet ingér flera delprojekt.

» Statistik 6ver arbetsskador bland stidare. Vilka grupper av stiadare dr mest drabbade och
vilka skador 4r vanligast?

» Upphandling av stadgjinster. En forstudie for att undersoka om det gar att paverka
upphandling av stidtjanster sd att stidarnas arbetsmiljé beaktas i samband med

upphandlingen.

» Stadforetag som dr goda exempel. Vad kan vi lira av de goda exemplen och vilka fordelar
finns for stidforetag med att vara ett gott exempel?

» Vilka arbetsmoment ir mest belastande for stidare? Detta kartliggs med flera olika
metodet, bl a intervjuer och Vidar-filmning.

» Utveckling av stidredskap mm som undetlittar stidarnas arbete.

» Information och utbildning som minskar risken for arbetsskador bland stidare.
Aktionsprogrammet drivs i samarbete med Arbetslivsinstitutet och Lulea Tekniska Universitet. Till
projektet har ocksa knutits en referensgrupp med representanter frin arbetsmarknadens parter och

Arbetsmiljéverket. Delprojektet om goda exempel, som behandlas i denna rapport, drivs av IVL.

Frin aktionsprogrammet finns en rapport “Belastningsarbetsskador vid stidning - 17 stiddares
berittelser om sina anmilda arbetsskador”, IVL-rapport B1704, som publicerades i december 2006.

2 Nyttan med goda exempel

I manga sammanhang vill man lyfta fram féretag som goda exempel. Det finns flera skal att lyfta
fram dem, t ex for att

e Illustrera en mojlig utveckling genom att visa vad man kan uppna om man vill f6rbéttra
arbetsmiljon, verksamheten etc.

e Inspirera andra att ocksd botja arbeta fOr att utvecklas och blir bittre.

e Informera om och sprida en metod, som andra ocksa kan anvinda.

Goda exempel kan inspirera och visa pa méjliga metoder och arbetssitt och dven pa fallgropar.
Varje féretag och varje individ 4r unik och har sina egna speciella férutsittningar. Det gér darfor
inte att kopiera det som de goda exempel-féretagen gjort. Metoder och arbetssitt maste anpassas till
varje enskilt nytt féretag och till berérda personer.
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I denna studie har vi undersékt vad foretagen gjort £6r att bli goda exempel. Vi har ocksa stillt
deras insatser i relation till de atgirder som anses vara viktiga for att forbittra arbetsmiljon f6r
stddare.

De resultat som samlas in 1 denna etapp kommer att anvindas i det fortsatta arbetet inom
aktionsprogrammet for att sprida information om behovet av och nyttan med att forbittra
stidarnas arbetsmilj6 i1 vid mening. Studien ér ocksa viktig som underlag f6r beskrivning av vilka
atgirder som krivs for att forbittra stidares arbetsmiljo.

3 Var hypotes — god arbetsmiljo ar bra for
verksamheten

Vir hypotes, som ligger till grund f6r detta delprojekt, ér att féretag som har en god arbetsmiljé f6r
stidarna, ocksé kan uppvisa positiva effekter pa annat dn arbetsmiljén. Vad betyder den goda
arbetsmiljoén och arbetsorganisationen t ex f6r verksamheten, ekonomin, kvalitén, innehéllet i
chefernas arbete, kundrelationerna, tillgang pd personal samt personalens kunskaper? Det dr
fragestillningar som undersékts inom detta delprojekt.

Ofta hdvdas att god arbetsmilj6 dr I6nsamt. Allt oftare ifrigasitts om det finns ett sidant entydigt
samband. Att arbetsmilj6 dr [6nsamt anvinds ofta som ett argument f6r arbetsmiljéarbete och
arbetsmiljoforbittringar. Inom detta delprojekt har vi undersékt om god arbetsmiljé kan ha nagot
samband med annat som upplevs som nyttigt och positivt f6r foretaget och som méjligen ocksa
skulle kunna riknas om till 6kade intikter eller minskade kostnader.

I resultatredovisningen och diskussionen, se avsnitt 5 till 9, visas att god arbetsmiljé har ett
samband med god ekonomi, kvalité, kundrelationer, personalens trivsel och att chefernas arbete blir
mer proaktivt och mindre av problemhantering.

4 Metoder

4.1 ldentifiering och urval av goda exempel

Identifiering av stidféretag som utgdr goda exempel samt analys av dessa foretag har gjorts pa
foljande sitt.

Inledningsvis intervjuades drygt trettio stidféretag som var foregingare pé ett eller annat sitt.
Foretagen identifierades via tidningsartiklar, information pd Internet, genom kontakter och via
referensgruppen. Ambitionen var att identifiera féretag som utvecklat sin arbetsorganisation si att
stidarna arbetar med mer dn bara stidning. De skulle dessutom ha arbetat med
kompetensutveckling och dven minskat férekomsten av belastningsskador samt ha lag sjukfrinvaro.

De inledande intervjuer som gjordes visade att det endast var ett fdtal féretag som lyckats med att
vidga arbetsuppgifterna fér stidarna och att det oftast handlade om mindre inslag av andra
arbetsuppgifter. Ett urval gjordes dirfér enligt kriterierna:
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» Foretagen skulle kunna visa upp siffror pa sjukfrinvaro som var liga jamfort med andra
stidforetag, ofta i storleksordningen 5 %. I nagra fall ndjde vi oss med att sjukfranvaron
hade minskat, 4ven om den fortfarande inte natt ner till 5 %.

» Foretagens beskrev att belastningsskador var ovanliga och/eller hade minskat.

» Foretagen beskrev dtgirder som vidtagits som rimligen borde ha bidragit till en bittre
arbetsmiljo.

Baserat pd den inledande intervjun valdes i samrdd med referensgruppen atta féretag som enligt de
inledande intervjuerna verkade vara bittre dn genomsnittsféretaget. Dessa fOretag representerade
dven olika typer av stidning, t ex entreprenadstidning, sjukhusstidning, hotellstidning och
trappstidning.

De atta féretag som ingdr i studien presenteras 1 tabell 1.

Tabell 1. Atta stadféretag som ingdr i studien av stadféretag som &r goda exempel
Foretag® Antal anstallda Verksamhet Kommentar
(stadare)
Sjukhusstadarna i 141 sjukhusstadning Stadning i egen
sdder (landstingets) regi
Sjukhusstadarna i 140 sjukhusstadning Stadning i egen
vast (landstingets) regi
Stadentreprendren i 30-35 Stadning framst av kontor, Entreprenadstadning
vast men ocksa butiker, trappor
& industrier
Medarbetaragda 202 Skolor, daghem, trappor, Entreprenadstadning
stadentreprendren butiker, kontor, mm
Den idealistiska 35 Kontor, bygg, flytt, trappor, Entreprenadstadning
stéddentreprendren industri, skolor mm
Batstadarna 330 (250 i Sverige) Batstadning, kontor, hotell, Entreprenadstadning
tag, idrottsanlaggningar,
skolor mm
Hotellstadarna 6-8 (ett hotell i Hotellstadning Stadning i egen regi.
hotellkedja)
Fastighetsstadarna 23 kvartersvardar (stad Trappstadning Stadning i egen regi
+ fastighetsskdtsel)

Som var utvirdering visat, se vidare under resultatredovisningen och diskussionen i avsnitt 5 till 9,
ir alla dessa foretag pa ett eller annat sitt féregingare och goda exempel. Denna grupp av foretag
kallas darfor fortsattningsvis ’de goda exemplen” eller ”de goda exempel-foretagen”

4.2 Intervjuer

De atta féretagen besoktes och chefer och skyddsombud eller anstilld intervjuades for att f6rdjupa
forstdelsen for hur arbetsmiljon dr, hur de driver sin verksamhet och hur de arbetar med sin
arbetsmilj6, med sjukskrivningar och rehabilitering och vad de uppnitt med det arbetet. Resultatet
av dessa intervjuer har analyserats och redovisas nedan. Tvd intervjuformulir, ett f6r chefer och ett
for skyddsombud, anvindes som undetlag f6r intervjuerna, se bilaga 1.

! Féretagen dr anonyma. De namn som anvinds speglar verksamheten eller kulturen i foretaget.
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Intervjuer gjordes med chef (stidchef, VD i privata féretag) och huvudskyddsombud, regionalt
skyddsombud eller skyddsombud. Om vi inte hade mdijlighet att intervjua ndgot skyddsombud,
intervjuades om mojligt en anstilld. I tva av foretagen fanns ingen anstilld tillginglig i samband
med virt besok pa foretaget. I tabell 2 redovisas de intervjuer som gjorts. Intervjuerna med
skyddsombud och anstillda bekriftade i stort sett chefernas uppgifter. Vi har ddrfor valt att inte
siarredovisa uppgifter fran skyddsombud och anstillda.

Tabell 2. Sammanstéllning av genomférda intervjuer.

Foretag Intervjuade
Chef Skyddsombud Anstalld

Sjukhusstédarna i sbder X Huvudskyddsombud
Sjukhusstédarna i vast X Huvudskyddsombud
Stadentreprenéren i vast X
Medarbetaragda X Huvudskyddsombud
stéddentreprendren
Den idealistiska X X
stadentreprendren
Batstadarna X Regionalt skyddsombud
Hotellstadarna X X
Fastighetsstadarna X

4.3 Varfor ar foretagen goda exempel? Om orsak och
verkan

Nir man beskriver goda exempel, r det litt att utgd fran en férutfattad mening om orsak och
verkan, t ex att god arbetsmilj6 4r I6nsamt. I praktiken dr det oftast sd att man med god sikerhet
kan beskriva att det finns en samvariation mellan tva faktorer, t ex att ett féretag som dr 16nsamt
har god arbetsmiljo. Vill man beskriva att det finns ett samband mellan de tva faktorerna, stir man
direkt infor en svérare uppgift. Om man dnd4 kan visa att det finns ett samband mellan tva faktorer,
sd kan det vara svirt att uttala sig om vad som ir orsak och vad som ir verkan. Detta uttrycks ofta
som att det dr svirt att veta vad som dr hénan och vad som ir dgget. Beror den goda arbetsmiljon
pd att foretaget dr vilskott och dirfor 16nsamt? Eller beror 16nsamheten pa att arbetsmiljon dr sa
god?

I detta projekt, har vi inte férdjupat oss i vad som ér orsak och verkan. De metoder vi anvint oss
av frimst kvalitativa med inslag av kvantitativa metoder dir sa varit méjligt. Genom de kvalitativa
metoderna som inneburit éversiktlig granskning av manga olika variabler, kan vi dra férsiktiga
slutsatser som orsak och verkan. Vi konstaterar att de féretag som ingdr i studien 4dr goda exempel.
Vi har i granskat ett antal faktorer som antas ha samband med vilskotta foretag, god arbetsmiljo
och lag sjukfranvaro. I ndgra fall refererar vi till litteraturen for att diskutera eventuella
orsakssamband. I avsnitten 6, 7, 8 och 9 diskuterar vi vara sammanfattande intryck av de intervjuer
vi gjort. Diskussionerna bygger pa empiri samt erfarenhet av vad som karaktiriserar vilskotta
foretag och ett effektivt arbetsmiljbarbete.

Det finns ytterst lite forskning som studerat vad som ir effektivt arbetsmiljéarbete, varfér den
vetenskapliga referensramen f6r diskussionen dr mager. Méjligen beror det pa att arbetsmiljéarbete
ir ett svarbeforskat omrade. Det finns alltfér manga variabler som potentiellt har mycket stor
betydelse f6r utfallet. Forskning dr enklast att driva om antalet variabler begrinsas till ett fatal.

10



Stidforetag som ligger fore IVL rapport B1720
Kan vi lira av goda exempel?

5 FOretagen

5.1 Inledande intervjuer med trettiofem foretag

Inledningsvis gjordes en 6versiktlig intervju med de féretag vi identifierat som potentiella goda
exempel. Intervjun gjordes for att kontrollera ndgra variabler som ansags vara viktiga fOr att
bedéma om féretaget var limpligt att beséka f6r en mer ingdende intervju. Bland annat
kontrollerades nivan pa sjukfrinvaron, vilka stidmetoder som anvindes, férekomst av utbildning av
personalen, insatser fOr att forbittra arbetsmiljon och minska sjukfranvaro och arbetsskador.

De foretag som kontaktades var positiva till kontakten och vart syfte med den. Generellt sett var
ocksa de chefer vi pratade med intresserade av att skapa en god arbetsmiljé f6r sina medarbetare.
Deras attityder speglade vad som ofta benimns som ett gott ledarskap. Nir det kom till de konkreta
atgirder som de genomfért, framkom dock minga olika problem, som begrinsade deras méjlighet
att paverka arbetsmiljon. Méinga av féretagen hade enbart gjort begrinsade insatser for att minska
sjukfranvaro och férbittra arbetsmiljon f6r stidarna.

De problem som framhélls var t ex

» Den konkutrens som finns nir man limnar anbud, pressar priserna si mycket att det ar
svart att fa ett ekonomiskt utrymme f6r nagra stérre insatser. Detta pétalades frin flera av
de foretag vi var i kontakt med. Bland annat framférdes att det dr vanligt att
stidentreprendrer gar in med alltfér laga anbud, f6r att sedan silja extratjdnster. Det man
fotlorar pd gungorna (d v s anbudet) tar man igen pad karusellen (d v s extratjinsterna).

» Konkurrens fran oseridsa stadforetag ar ett stort problem, som ocksa bidrar till att pressa
ner priserna.

> Mainga foretag har nimnt att de viljer att inte limna anbud vid offentlig upphandling. De
anser att priserna vid dessa upphandlingar blir sa pressade att de inte tycker att det dr
mojligt att utféra arbetena under rimliga arbetsvillkor och med god kvalitet.

Detta dr fragor som vi beaktar i det parallellt pAgdende projektet om upphandling av stddtjanster.

Minga av de foretag vi intervjuade hade drivit eller medverkat i olika typer av projekt med héga
ambitioner att skapa en god arbetsmilj6 vid stidning. Manga av projekten hade dock inte gett
Onskat resultat eller runnit ut i sanden. Vi har inte haft méjlighet att underséka varfor de inte gett
onskat resultat.

5.2 De utvalda goda exemplen - stadforetag med bra
arbetsmiljo

Nedan beskrivs de dtta féretag som vi valde ut som “’goda exempel”. Det bér observeras att vad
som ir tillrdckligt bra fOr att vara med bland de ”goda exemplen” inte bygger pa nigon exakt
vetenskap. Dessa exempel har valts ut utgdende frin en sammanfattande bedémning baserad pa en
Oversiktlig telefonintervju och de kriterier som beskrivits ovan. Andra urvalsmetoder hade kunnat
ge ett annat urval.

11



Stddforetag som ligger fore IVL rapport B1720
Kan vi lira av goda exempel?

Den som vill, kan hoppa 6ver den detaljerade beskrivningen av féretagen och fortsitta lisa avsnitt
6, dir de goda exemplen diskuteras.

Foretag | — Sjukhusstadarna i sdder

I ett sydligt landsting finns foretag I som organisatoriskt tillh6r Landstingsservice. Férutom
lokalvird arbetar man dven med kost och restaurang, transport, vixel, I'T-support samt
landstingsfastigheter. De anstillda finns pa tre sjukhus och totalt har hela Landstingsservice drygt
400 medarbetare. Inom lokalvdrden arbetar 141 stidare. Av dessa dr 106 heltidsanstillda. Stidarna
har sex arbetsledare och en administratér. Majoriteten av de anstéllda dr kvinnor, elva av stidarna ir
min och cirka 25 % har invandrarbakgrund, dvs. ir f6dda utomlands. Medeldldern ar 43 ar.

Typ av stadning

Lokalvarden utfor dagligstidning, storstidning, byggstddning och fénsterputsning. De ansvarar
ocksa for utlimning av personalkldder och uthyrning av bilbarnstolar. Pi ett av de tre sjukhusen
skoter man dven mobelforradet och pé vissa enheter serverar man personalfrukost. Endast ett fatal
av stidarna har andra arbetsuppgifter utéver stidning.

Sjukfranvaro och personalomsattning

Sjukfranvaron exkl. sjukbidrag var 21,7 dagar under 2005, vilket dr en minskning med 4 dagar frin
2004 (26 dagar) och en minskning med 26 dagar jimfért med 2002 (47 dagar). Riknat pa 220
arbetsdagar per dr, motsvarar 21,7 dagars sjukfrinvaro cirka 10 % sjukfrinvaro. Sjukfranvaron har
mer 4n halverats pa tre ar.

Vad har sjukhusstadarna gjort?

Sedan 1992 ir stidarna organiserade i grupper med en gruppledare. Inom gruppen roterar man, sa
att det blir variation i stidomraden och si att de tunga arbetena férdelas pd minga. Inom vatje
grupp kan man vara fran 8 till 39 stddare. Arbetet regleras via baspaket och avtal med kunderna
som reglerar arbetsomride, stidfrekvens mm. Avtalen revideras arligen. Successivt inférs I'T-st6d
tor utrdkning av stidytor, vilket innebdr en inventering av verksamhetens alla lokaler, dir
tyngdpunkten liggs pa golvkvalité, stidmetoder, moblering etc. Sjukhusstddarna arbetar med torra
metoder sa langt det gar.

Den minskade sjukfranvaron uppges vara ett resultat av ett langsiktigt arbete dér lokalvarden bl a
arbetar med hilsobokslut dir man uppmirksammat frinvaron pa ett mer kreativt sitt. Varje kvartal
sker en genomgang av samtliga anstillda. Dir uppmirksammas bade den korta och langa frinvaron
och en handlingsplan gors for varje person. Metoden bygger pa att gora varje persons franvaro
synlig och sitta in antingen férebyggande eller rehabiliterande insatser. Man satsar ocksd pa
friskvard och man far ersittning for kostnaderna om man gar pa gympa etc. Sjukhusstidarna i sdder
deltar dven i ett projekt for att fa ned sjukfranvaron, som dels ir férebyggande men dven
rehabiliterande och friskvirdsinriktat.

Sjukhusstidarna har drivit ett jobbrotationsprojekt i samarbete med ESF-rddet och

arbetsférmedlingen. Tolv medarbetare med invandrarbakgrund fick svenskundervisning medan
lokalvirden tog in langtidsarbetslosa som vikarier.
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Utbildning

Sjukhusstidarna arrangerar fortldpande utbildning. De flesta heltidsanstillda lokalvirdare har PRYL
certifiering och yrkesbevis dir kravet dr att man har arbetat i tvd dr. Totalt har man 4 dagar/ar for
kompetensutveckling, t ex 1 ergonomi, golvvard, hjirt- och lungriddning och utbildning i svenska.

Foretag Il — Sjukhusstadarna i vast

Foretag 11 finns pd ett sjukhus inom ett landsting i Vistsverige. Totalt har de 330 anstillda pa de tre
sjukhus som tillh6r landstinget. Vid det sjukhus som studerades, arbetade 140 stidare. Av dessa
arbetade sex, en chef och fem arbetsledare, med administration. En av arbetsledarna arbetade som
chefsassistent och har dven hand om extra-, pool- och timanstilld personal. Stidningen 4r uppdelad
i fyra olika zoner, med en arbetsledare och 35 lokalvirdate per zon. Oftast arbetar stidarna
ensamma men parstidning férekommer.

Nistan alla stidare arbetar heltid. Tre eller fyra stddare arbetar deltid pga. sjukpension. Nistan 90 %
av stidarna dr kvinnor. Av de anstillda har uppskattningsvis 80 % invandrarbakgrund dvs. ir f6dda
utomlands. Medarbetarna kommer fran 27 olika linder. Medelaldern ér 47 ar.

Typ av stadning

Stidforetaget stidar alla typer av lokaler inom sjukhuset och utfor allt fran daglig stidning till
specialstidning. Man gér ocksa annat som inte dr vardrelaterat, t ex packar upp klader, fyller pa
torrad, har kéksverksamhet och plockar ur diskmaskiner och fyller pa kaffemaskiner. Sedan nagra
ar tillbaka finns det dven en lokalvardare 1 teamet kring och vid operationer. Maskinstidning
térekommer, men de stora maskinerna kors oftast av min eftersom det dr krav pa kérkort. Fa av de
kvinnliga stidarna har kérkort.

Sjukfranvaro och personalomsattning

Den totala sjukfranvaron ir nu 7,84 % och har sjunkit. For fyra ar sedan var den 14-15 %, men det
var ”innan friskvarden”. Minskningen menar man beror pa de satsningar som gjorts dels avseende
de lingtidssjukskrivna med ett mer fokuserat rehabiliteringsarbete, och dels att korttidsfranvaron
har sjunkit. Mest effekt har friskvarden haft pd korttidsfrainvaron menar den chef vi intervjuar.
Minst 75-80 % anvinder friskvardstimmen tillsammans med andra. Hon menar att friskvirden
paverkar positivt, man “mirker att det stirker kroppen”.

Dag 1-7 ir sjukfranvaron 2,25 % och 5,59 % f6r langtidssjukfranvaron.

Vid tiden f6r virt besok, var tva stidare lingtidssjukskrivna, varav en av skil som inte var
arbetsrelaterat. Personalomsittningen ir liten, de som slutar gir i pension eller flyttar.

Vad har sjukhusstadarna i vast gjort?

Sedan tre ar tillbaka arbetar en projektanstilld med rehabilitering. Alla lingtidssjukskrivna har gatts
igenom och bearbetats. Nagra har blivit uppsagda eftersom de inte bedémdes kunna 4tergd i arbete
inom foretaget eftersom mindre belastande arbetsuppgifter inte fanns, andra har fitt sjukpension
och nagra har gitt till annat arbete.
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Sedan négra dr tillbaka har golvbehandling med polish bytts ut och istillet anvinds I-vax.
Stidningen gérs med torr- och fuktmoppning till 90 % och méjligtvis ndgon enstaka gang med
vitare metoder. Personalen dr med och testar material och rekommenderar.

Stormote hélls en ging/miénad dd personalen far information och redovisning av sjukfranvaro etc.
Arbetsplatstriff, APT, hills en ging i manaden av arbetsledaren. Sjukhusstddarna har satsat pa
friskvird och hilsoinspiratérer som instruerar och entusiasmerar bl a med styrketrining, stavgang,
gympa etc. Friskvarden dr schemalagd med 1 tim/vecka pa betald arbetstid. Miljorond genomfors
en gang/ér, brandsyn en giang i kvartalet och en psykosocial enkit en gang/ar.

Utbildning

Sjukhusstidarna genomf6ér SRY-utbildning 1 egen regi, varje hést och var med 14-16 stidare per
kurs (4 fran varje sjukhus) Utbildningen tar 13 dagar om man kan svenska och 16 dagar f6r de som
inte behirskar svenska. Cirka 60 % av personalen har nu SRY-utbildning. Totalt omfattar stidarnas
kompetensutveckling cirka 3 % av arbetstiden. Utbildningen kan innehalla bade féreldsningar,
arbetsledarutbildning eller att bes6ka stidmaissa.

Foretag 111 — Stadentreprendren i vast

Stidentreprendren ér ett privatagt foretag som startade 1 borjan av 1980-talet. De har 30-35
anstillda och av dessa arbetar fyra personer med administration etc. Av de anstillda arbetar 5-6
heltid. De flesta arbetar alltsa nagon form av deltid. Manga ir studenter som jobbar extra och stidar
kvillstid. Férdelningen mellan kvinnor och min 4r jimn. Vid intervjutillfillet var 16 kvinnor och 16
min anstillda. Stidarnas dlder varierar mellan 18 och 65 ar. Det finns ingen utriknad medelalder
pa personalen. Ndgon uppgift om hur méinga som ér fédda utomlands finns inte heller att tillgd.
Chefen papekar att den uppgiften dr ointressant eftersom den inte har nigon betydelse.

Typ av stadning
Till stérsta delen arbetar stidentreprenéren med kontorsstidning, men det férekommer dven

stidning av butiker, trappor och industrier. Stidning utférs hos cirka 100 kunder, vilket innebir att
de flesta stadare arbetar ensamma och hos flera kunder.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron brukar ligga pa 3-4 %, ”det dr nistan aldrig ndgon som dr sjuk”. Under 2005
férekom inga langa sjukfall. Personalomsittningen ar 1 stort sett noll.

Vad har stadentreprenodren gjort?

Chefen anser att det I6nesystem som de sjéilva utvecklat, har stor betydelse for arbetsmiljon och
trivseln pé foretaget. Lonesystemet har kopplats samman med utbildning i olika trappsteg.

Man f6érsoker stida med s torra metoder som mdjligt, men svabbning férekommer.
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Om nagon ir sjuk vill man snabbt veta om det dr ndgot man som arbetsgivare kan paverka, chefen
sdger att han vill ta tag i rehabiliteringen fran dttonde sjukdagen.

Utbildning

Stidentreprendren har ett eget utbildningssystem som ger lonetilligg efter genomgangen och utférd
utbildning. Det finns olika arbetsrelaterade krav som ska uppfyllas innan man far ta del av de olika
lénetilliggen. Om nagon anstilld inte efterlever de férutsittningar som dr uppstillda, tas
l6netilligget bort.

Foretag IV — Den medarbetaragda stadentreprendren

Den medarbetarigda stidentreprendren finns i en mellanstor stad i mellersta Sverige.
Stidentreprendren dgs av en ekonomisk férening i vilken de flesta anstillda 4r medlemmar. Som
tillsvidareanstilld har man méjlighet att s6ka medlemskap i féreningen. Det krivs dven att andra
kriterier dr uppfyllda, t ex att man har genomgatt SRY-utbildning. Som medlem har man en andel i
téreningen och samtliga deldgare dr delaktiga och t ex viljer styrelse.

Foretaget startade 1997 sedan bolaget knoppades av frin kommunen. Nu har foretaget 202
anstillda, varav 5,75 heltider arbetar med administration. Organisationsmadssigt finns tvéd coacher,
arbetsledare, vilket motsvarar cirka 100 stidare per coach. Arbetet bygger pa hog sjilvstindighet
hos personalen. Var och en ska vara sin egen arbetsledare. De flesta arbetar heltid, men man har
rétt till deltid om det finns godtagbara skil. Av stidarna dr 94,2 % kvinnor och 5,8 % min.
Medelildern f6r kvinnor dr cirka 43 ar och nagot ldgre f6r minnen, 40 ir. Av de anstillda dr det
uppskattningsvis 12-13 % som har utlindsk hirkomst.

Det finns ett tiotal timanstillda, mestadels studenter som arbetar 161- och s6ndagar. Kvillsstidning
térekommer men den 6vervigande delen av stidningen utfors pa dagtid.

Typ av stadning

Foretaget har bade offentliga och privata kunder. Man atar sig stidning inom bade skolor, daghem,
trappor, butiker, kontor och industrilokaler. Aven golvvird, fénsterputsning, flytt- och
byggstidning, sanering och allergistidning utfors.

Stidarna arbetar enbart med lokalvird och inkép. Foretaget har marknadsfért multiservice och
ndgra kunder har nappat pa det erbjudandet. Det kan innebira frallor till frukost, att stiderskan
képer in lunch etc.

Man stidar med olika metoder. Svabbning med ”spanska hinken” férekommer bara hos
pensionirer. Det dr de smi stidomridena som kan ge arbetsmiljéproblem eftersom
mopphanteringen ér tung. Det beror pa att det inte finns tvittméjligheter pd de sma stddobjekten,
utan stidarna fir forflytta mopparna till ett stdrre objekt. Féretaget har en produkt- och miljégrupp
dir man testar olika material, bide kemisk och teknisk utrustning.
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Sjukfranvaro och personalomsattning

Sjukfrinvaron for ar 2005 var 10,8 %. Det dr en minskning sedan 2004 da sjukfranvaron var 12,1
%. Bland sjukskrivningarna finns belastningsskador, forslitningsskador efter att ha arbetat linge
med stidning. Ingen har anmilt arbetsskada under de senaste tre aren.

Personalomsittning dr i stort sett obefintlig. Den personalomsittning som finns, beror pa
pensionering, att nagon borjar studera eller flyttar.

Vad har den medarbetaragda stadentreprendren gjort?

Chefen anser att belastningen i arbetet handlar mycket om arbetsmetoder, men dven om stress.
Arbetet upplevs som stressigt och det paverkar arbetsmetoderna negativt.

Foretaget forsoker att vara medveten om arbetsmiljén och att arbetstagarna sjilva ska “dga
processen”. Man letar efter signaler om ohilsa och har en telefontjinst dit man ringer for att sjuk-
och friskskriva sig. De far prata med en sjukskéterska som kan ge rdd och tips kring hilsan och
sjukdomar etc. Det finns dven ett gott samarbete med féretagshilsovarden. I Gvrigt triffas
personalen regelbundet, en ging per manad dir man férdelar personalen i fyra grupper. D4 idr det
information om ekonomi, marknad, personal och miljéfragor. Aven om man arbetar pa olika stillen
forsoker man dterkommande samlas, ”’vi ser varann och bryr oss om varann”. Man har en
produktgrupp och en miljégrupp som testar kemisk och teknisk utrustning samt material.

Utbildning

Nir en stidare blir anstilld sa fir han/hon ga en introduktionsutbildning pd en dag. Direfter gir
stidaren bredvid en annan stiddare i upp till en vecka och fir sedan arbeta sjilv i ett par manader.
Diirefter har man en kompletterande introduktionsutbildning pd tva dagar. ”Det ér ett stindigt
lirande i allt” menar chefen. Det dr en stindig utveckling av arbetsmetoder och kunder etc. Alla
deldgare har SRY-utbildning. Under lovveckor har man ibland utbildning.

Foretag V — Den idealistiska stadentreprendren

Den idealistiska stddentreprendren registrerades 1999 av tva manliga dgare. Aven detta foretag ir
beldget i en medelstor, mellansvensk stad. Totalt har man 35 anstillda. Av dem arbetar 12-14 heltid.
Foretaget har dven timanstillda t ex studenter som rings in pd morgonen nir behov finns eller vid
planerad frinvaro. Bland de anstillda dr ungefir lika manga kvinnor som min och férdelningen
mellan de som har utlindsk bakgrund och svenskfédda ir lika jamn, 50/50. Nagon medeldlder har
vi inte fatt uppgift om, men det 4r en spridning i dldrarna mellan 17-60 4r. Fretaget anser att det dr
mycket litt att anstilla ny personal, det finns en kolista. Kunderna ir till storsta delen foretag (95 %0)
och resterande 5 % ir privatpersoner som koper stidtjanster som fonsterputs etc.

Agarna fungerar som arbetsledare och man stiddar i arbetslag eller individuellt beroende pa vilken
typ av uppdrag det giller men dven utifrin vad individen vill.
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Typ av stadning

Foretaget arbetar med olika typer av stidning som kontor, bygg och flyttstidning, trappor, industri,
skolor och gor dven klottersanering, fasadtvitt. Dessutom siljer féretaget stidmaterial, och hyr ut
maskiner samt skéter och r6jer gronomraden. Stidningen dr uppdelad i kontinuerlig stidning som
utfors t ex dagligen och specialstidning. Nir det giller specialstadning sa sitts arbetsgruppen ihop
utifran vilken typ av jobb det giller.

Sjukfranvaro
Foretaget har en mycket lag sjukfranvaro, =2 %. Det finns ingen som ir lingtidssjukskriven.

Foretaget har i stort sett ingen personalomsittning, den dr marginell.

Vad har den idealistiska stadentreprentren gjort?

Delaktigheten ir stor i féretaget. Vi diskuterar allt med personalen.” Det finns inget vi- och dom-
tinkande och ingen uppdelning mellan tjanstemin och arbetare utan alla hjilper alla. Man menar att
det handlar om att ta hdnsyn till varje enskild individ ndr den viktigaste kuggen 1 verksamheten 4r de
anstillda. Arbetet anpassas i méjligaste man efter individen. De som kan far ta ansvar. Foretaget
arbetar med att stidarna ska ta kontakt och fi feedback direkt av kunderna. ’Stidning tror man ir
ett arbete som alla klarar, men s3 4r det inte”

Inom féretaget undviker man i mojligaste man mikrofibrer vid golvvird eftersom man anser att det
bygger pi friktion och ger belastningsskador 1 axlarna. I stillet anvinds rapsbaserade kemikalier £6r
golvvird.

Det finns inte ndgra regelbundna méten eller arbetsplatstriffar utan man har istillet manga
personliga triffar med personalen.

Utbildning

Foretaget har ingen sirskild utbildning i stidmetoder eller ergonomi utan det gors en ergonomisk
anpassning efter individen. Nir det handlar om 6vrig kompetensutveckling sa ser foretaget till vad
individen behdver £6r kunskap. Till specialstidningen krivs en del utbildning f6r den utrustning
man anvinder, ibland krivs liftkort f6r att kora skylift vid fasadtvitt och fonsterputs.

Foretag VI - Batstadarna

Batstddarna bildades 1990 och bedriver idag verksamhet genom bolag i Sverige och ett av vara
grannldnder. Totalt finns det 330 medarbetare i koncernen, varav 250 arbetar 1 Sverige och av dem
arbetar ungefir 70-80 heltid. Méanga ér timanstillda och en del pd schema. Timanstillda erbjuds
schema efter sex manaders arbete for foretaget. 90 % av medarbetarna arbetar som lokalvardare
och resterande 10 % arbetar som arbetsledare. Fem personer arbetar med administration vid
foretagets huvudkontor. Fordelningen mellan kvinnor och min 4r 40/60. Av de anstillda har 90 %
utlindsk hirkomst med minga olika nationaliteter. Medeldldern ligger kring 25-28 4r. Mdnga unga
studerar férutom stadarbetet.
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Typ av stadning

Batstddarna stidar bade kontor, hotell, fartyg, idrottsanldggningar, tig, mottagningar och skolor. Ett
annat arbetsomride for foretaget dr mer avancerade uppdrag som klottersanering. Féretaget
forsoker bredda serviceutbudet och erbjuder ocksa kontorsservicetjinster i anslutning till
stiduppdragen som vixtskotsel, forridsbevakning och konferensservice.

Sjukfranvaro

Korttidsfranvaron i foretaget dr hég. Manga har mer dn 6 sjukfranvarotillfillen per dr och maste
dirfor limna in ldkarintyg fran forsta dagen. De som arbetar heltid har inte lika hég sjukfranvaro.
Tre stidare dr langtidssjukskrivna (ryggproblem och depressioner).

Vad har batstadarna gjort?

Vid stiddning av fartyg, organiseras stidningen per vaningsplan och alla stidare roterar sa att alla ska
gora allt. Det dr ett mycket arbetsintensivt arbete, men hinner man inte sa far man hjilp.

Stidmetoderna varierar beroende pa vilket objekt som ska stidas. Det dr mycket dammsugning och
mycket maskinstidning men dven svabbning och moppning.

Ingen mitning av kundupplevelse eller kvalitet. Klagomalen hanteras nira kund.

Bitstiddarna ligger mycket tid pa att bryta hierarkierna och utveckla féretagskulturen. De
efterstrivar en platt organisation ddr fler tar mer personligt ansvar och har en nira kontakt med
arbetsledningen. Ledningen pépekar dven att det 4dr viktigt ”att inte begira att nadgon ska géra ndgot
man sjilv inte skulle ha gjort”.

Utbildning

Nigra av stidarna har yrkesbevis men det dr inget foretaget satsar pa. Utbildningsbehoven varierar
beroende pa vilken typ av kunskap som behdvs, t ex maskinutbildning f6r en del arbeten.

Nir man blir anstilld sa fir man ergonomiutbildning i introduktionen som pdgar under tvd veckor.
Man har dven en fadderverksamhet som har blivit viktigare och ger bra effekt pa samordningen av
arbetet, att alla arbetar pd samma sitt. Ett projekt som drivits pa féretaget har varit SFI-utbildning
som samordnats och forlagts pa arbetstid.

Foretag VII - Hotellstadarna

Hotellstidarna dr en avdelning i ett hotell, som ingir i en internationell hotellkedja med ett 60-tal
hotell i Sverige. Hotellets kunder bestér av ”sdsom Sverige ser ut”, dvs. biade familjer och de som
bor pa hotell i sitt arbete fran bdde offentlig verksamhet och privata féretag. Hotellverksamheten dr
75 % av omsattningen medan konferens och restaurangdelen svarar for aterstaiende 25 %.

Av de 35 som ir tillsvidareanstillda pd hotellet, arbetar 6-8 som stidare. Stidarna arbetar 6-7
timmar per dag. Ingen stidare arbetar heltid. Vill man arbeta heltid sa erbjuds man att arbeta i
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frukostserveringen, men inte heltid med stidning. Samtliga stidare dr kvinnor varav tvd har
utlindsk hirkomst. Stddarna dr mellan 20 och 50 ar.

Stidningen dr organiserad si att det finns en arbetsledare, som dven hjilper till och stidar ibland.
Vatje stidare r ansvarig for sitt omrade, for vissa rum. Det stidas ungefir 2,6 rum/timme. Arbetet
uppfattas som mer stressigt pa sommaren dé beliggningen pd hotellet 4r hogre.

Typ av stadning

Hotellstidning omfattar stidning av badrum och rum, biddning av sdngar och péfyllnad av
handdukar, tval etc. Det ir dagstidning och man stidar mest ensam dven om det férekommer att
man arbetar tva och tva. Det finns inga heltickningsmattor i hotellrummen, utan dir moppar man.
Alla mébler har hjul, vilket ska underlitta f6rflyttning och stidning. Dammsugning férekommer i
korridorer.

Sjukfranvaro

Nir det giller stidarna dr sjukfranvaron kring 3 %, om man riknar in den langtidssjukskrivna blir
det 4 %. (For hela hotellet dr sjukfranvaron drygt 4 %). Fér den lingtidssjukskrivna kvinnan har
arbetet varit en av ménga faktorer som paverkat sjukskrivningen. Personalomsittningen for fast
personal pa hotellet ér kring 10 %.

Vad har hotellstadarna gjort?

Nir det giller arbetsmiljé £6ljs en modell som 16per Gver hela aret. Dir édr olika ronder inplanerade
avseende sakerhet, ergonomi med foretagshilsovarden och andra aktiviteter som medarbetarsamtal,
jamstalldhetsplan, personalmoten (en ging/manad) och en enkit om arbetsférhédllanden (trivsel,
stress etc.). Vild och hot finns som en interaktiv utbildning inom hotellet.

Utbildning

Alla som blir anstillda i hotellkoncernen fir samma introduktionsutbildning. Nyanstillda stddare far
se en introduktionsfilm ”Att stida dr en konst” och ga bredvid en erfaren stidare. De som arbetat
lingst och som arbetar enligt konceptet som giller f6r hotellet fir ldra andra.

Foretag VIII — Fastighetsstadarna

Foretaget dr ett heldgt aktiebolag i en mellansvensk kommun. Verksamheten bestar av uthyrning av
ligenheter och ett mindre antal lokaler. Totalt har foretaget 45 anstillda, varav 23 dr kvartersvirdar.
Kvartersvirdarnas arbetsuppgifter har varit att stida trappor, skota den yttre fastighetsskotseln och
gbra mindre fastighetsreparationer. De mindre fastighetsreparationerna kommer efter en
omorganisering fran drsskiftet 2007 inte lingre att skotas av kvartersvirdarna. Av de 23
fastighetsvirdarna dr 18 min och 5 kvinnor. Medelaldern 4r cirka 42-43 ar. Ingen av de anstillda
har invandrarbakgrund. Personalomsittningen dr nistan obefintlig. Det finns tva arbetsledare f6r de
20 kvartersvirdar som arbetar inom titorten.
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Typ av stadning

Vatje kvartersvird har ungefir 15 trapphus som stidas tva ggr/vecka. Stidningen fordelas sd att
man moppat en gang/vecka och vid det andra tillfallet gors en tillsyn och eventuella flackar tas
bort. Man moppar med s.k. rena metoder och anvinder cirka sju moppar/trapp. Fastighetsvirdarna
har férutom stidningen dven andra arbetsuppgifter, bl a den yttre fastighetsskotseln (t ex
tridgardsskotsel, snoskottning, 16vkrattning, grasklippning). Stadbesiktning och flyttbesiktning har
varit arbetsuppgifter som kvartersvirden haft tidigare men i samband med omorganiseringen
kommer dessa arbetsuppgifter att i fortsittningen skétas av en arbetsledare och en
besiktningsansvarig.

Sjukfranvaro och personalomsattning

Den totala sjukskrivningen 4r 6,35 % och andelen langtidssjukskrivna dr 57,67 %. Totalt ér tva
langtidssjukskrivna men de klarar att arbeta 50 %. Ingen av dessa langtidssjukskrivningar beror pa
arbetet.

Vad har fastighetsstadarna gjort?

Foretaget har varit lite av féregangare nir det giller arbetsmiljon och fixat pausrum, duschar etc.
och sett till arbetsmetoderna f6r kvartersvirdarna. De har regelbundna triffar i mindre grupper, en
gang per manad da arbetsledningen ger information etc. Kvartersvirdarna har dven varit med i
diskussionerna kring budgetarbetet och vid anbud. Man har arbetat med de problem som kommit
fram vid det arliga utvecklingssamtalet. Ett problem som framkommit har varit att det 4r stressigt t
ex vid 6vergangen fran vinter till var, men dé har man st det med extraresurser. Felanmilan frin
de boende har varit ett annat stressmoment, d4 man ofta blivit avbruten mitt i ett arbete. Efter
omorganiseringen kommer bide felanmilan och anmilan om st6rning att ga centralt, vilket gor att
det stressmomentet ocksa forsvinner.

Utbildning

Kvartersvirdarna har fatt flera utbildningar (ergonomi, hjirt- och lungriddning, brand, tridgard
etc.) inklusive stidutbildning, men inte certifierat sig.

6 Vad gor foretagen till goda exempel?

Samtliga féretag har beskrivit hur de arbetar med arbetsmiljon, med rehabilitering, med att minska
sjukfranvaro och att uppticka problem i ett tidigt skede. Frigan 4r om detta har gett nidgon effekt.
For att utvirdera det, har vi anvint oss av tvd metoder. Dels har de anstillda i foretagen fitt svara
pd en enkdt. Svaren har jimforts med ett genomsnitt £6r stidare 1 Sverige f6r samma fragor.
Enkiten redovisas utforligare i bilaga 2. Dels har fakta om sjukfranvaron i féretagen granskats.
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6.1 Resultat, enkaten

Enkiten har utvirderats for fyra av féretagen. For Gvriga foretag var antalet svar sa litet eller

bortfallet sd stort att enkiten inte kunde utvirderas. Resultaten frin dessa fyra foretag sammanfattas
1 tabell 3.

Om man summerar svaren, ser man att for flera fragor ir situationen for stidarna i de goda
exempel-féretagen bittre dn for genomsnittet av stidare i Sverige.

I alla de fyra féretagen fér stidarna oftare uppskattning fran chefer och fran andra som
arbetskamrater, patienter, kunder, klienter, passagerare eller elever. De upplever ocksa att arbetet dr
mindre enformigt. I flera, men inte alla foretagen upplever stidarna mindre av ensidiga
arbetsrorelser och péfrestande arbetsstillningar och tycker att arbetet 4r mer meningsfullt och dr
mer néjda med sina arbetstider.

I tva foretag kinner stidarna mindre eller betydligt mindre olust ndr de gar till arbetet, men i ett
foretag kinner stidarna mer olust 4n genomsnittet av stidare i Sverige.

Virk i nacke, axlar, armar mm dr vanliga bland stidare. Det finns ingen skillnad mellan stidarna i de
goda exempel-foretagen och andra svenska stidare nir det giller virk. Stidarna i de goda exempel-
foretagen har lika ont som andra. I ett av de goda exemplen verkar stidarna t.o.m. ha mer ont i
nedre delen av ryggen. I det féretaget har stidarna dessutom svirare att ta paus och dr tréttare efter
arbetet 4n genomsnittet fOr svenska stidare. Detta foretag har ocksa den hégsta medelaldern, 47 ar
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Tabell 3. Sammanstallning av enkatsvar fran fyra av de goda exemplen. Utgdende fran chi-2 varde och median fér de goda exemplen jamfort med
branschen i Sverige innebar + + att forhallandena ar betydligt battre &n genomsnittet, + innebar att de ar battre, - innebar samre och - -
betydligt samre. 0 och 00 innebar att medianvardet ar lika, men att chi-2 testen tyder p& en signifikant skillnad. 00 innebar hogre signifikans
an 0, d v s 00 innebéar att det &r mer sannolikt att det &r en skillnad &n 0. Inom parentes anges om tendensen visar att stadarna i goda
exempel-féretaget har det battre (+) eller samre (-) &n genomsnittet. Tomma rutor innebar att det inte finns ndgon statistiskt méatbar
skillnad mellan stddarna i det goda exempel-foretaget och genomsnittet for stadare i Sverige.

Sjukhusstadarna i Sjukhusstadarna Fastighets- Det medarbetaragda
sOder i vast stadarna stadforetaget
Har du efter arbetet ont pa nagot av féljande stallen...
... Bvre delen av ryggen eller nacken?
... hedre delen av ryggen? - -
... axlar eller armar?
... handleder eller hander?
... hofter, ben, knan eller fotter?
Hander det att du, nar du kommer hem ifrdn arbetet &ar
uttrottad i kroppen?
Hander det att du kdnner olust nar du gar till arbetet? + - ++
Hander det att du efter arbetet ar for trott for eller saknar tid
for familjen, vanner eller fritidsaktiviteter? 0(+) - -
Har du méjlighet att sjalv bestamma din arbetstakt? 0 (+) 00 (+) - -
Har du vissa tider sd stressigt att du inte hinner prata om
eller ens tanka p& nagot annat an arbetet? ++
Kan du ta korta pauser i stort sett nar som helst for att
prata? - - - -
Har du mdjlighet att fa stod och uppmuntran fran chefer,
nar arbetet kédnns besvarligt? 00 00 (-) 00 ()
Har du mdjlighet att fa stod och uppmuntran fran
arbetskamrater, nar arbetet kdnns besvarligt? 00 00 (-)
Om du anser att du har for mycket att gora, kan du da fa
besked fran din chef/arbetsledare om vad som skall
goras i forsta hand? 0 () -
Hander det att din chef visar uppskattning for nagot du
gjort? ++ ++ ++ ++
Hander det att andra personer visar uppskattning for
nagot du gjort (t ex arbetskamrater, patienter, kunder,
klienter, passagerare, elever)? ++ ++ ++ ++
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Sjukhusstadarna i Sjukhusstadarna Fastighets- Det medarbetaragda
sOder i vast stadarna stadforetaget

Kan du delvis sjalv bestamma nar olika arbetsuppgifter

skall goras (t ex genom att vélja att jobba lite fortare vissa

dagar och ta det lite lugnare andra dagar)? 00
Hander det att du &r med och beslutar om upplaggningen

av ditt arbete (t.ex. vad som skall goras, hur det skall gbras

eller vilka som skall arbeta tillsammans med dig)? ++ 00 00
Drar du dig for att p& arbetsplatsen framfora kritiska
synpunkter pa dina arbetsforhallanden? 00 () 0 (+)

Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?
Beddmning av hur detta passar in pa dig

Alldeles for mycket att gora 00 (-)

Allt for isolerad fran andra 00 (+) 0(+)

Enformigt arbete ++ ++ ++ ++

Bundet och ofritt 00 ()

Mycket missndjd med mina arbetstider ++ +

Mycket meningslost arbete ++ ++

Pafrestande tungt arbete

Pafrestande ensidiga arbetsrorelser 0 (+) ++ ++ 0 (+)

Pafrestande arbetsstallningar 0 (+) ++ ++

Jag ar i det stora hela mycket missnéjd med mitt

arbete ++
Summa, battre/samre &n genomsnittet 6 ++,1 + 6++, 1+, 1-, 3 -- 4++ T++,1+,1-, 2--
Summa, tendens battre/sdmre &n genomsnittet 4+, 1- 2+, 5- 3+, 1-
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Sammantaget tyder enkitsvaren frin de fyra fGretagen pd att de har bittre psykosocial arbetsmiljo.
Stidarna dr sedda och far uppskattning fran bade chefer och andra. De upplever arbetet som mer
meningsfullt, omvixlande och mindre ensidigt och pafrestande.

Den fysiska arbetsmiljon verkar vara jaimforbar med arbetsmiljon for svenska stidare, eftersom
upplevelsen av virk dr ungefir lika vanligt i de goda exempel-féretagen som i andra svenska
stidfGretag. Att stidare 1 ett foretag t o m upplever mer virk och trétthet, kan eventuellt forklaras
av den héga medeldldern (47 ar).

6.2 Resultat, sjukfranvaro

I tabell 4 redovisas sjukfranvaro under 2005 och eventuellt f6r flera ar innan dess (om vi fatt
tillgang till sidana uppgifter) for samtliga goda exempel.

Tabell 4. Oversikt 6ver sjukfranvaron i de féretag som valdes ut som goda exempel.
Foretag Antal Heltid/ Medel- Sjukfranvaro
anstallda | deltid alder
2005 Tidigare ar | varav
langtids-
(én
Sjukhus- 141 heltid 43 Cirka 10 % Cirka 12 %
stadarnai (2004)
séder Cirka 22 %
(2002)
Sjukhus- 140 heltid 47 7,84 % 14-15 % 5,59 % (2005)
stadarna i vast (2001) mer an 7
dagar
Stadentrepre- 30-35 mest deltid - 3-4% 0 (2005)
néren i vast
Den 202 heltid 43 (kv) 10,8 % 12,1 %
medarbetar- 40 (m) (2004)
agda
stadentrepre-
noren
Den idealistiska | 35 Cirka 60 % - Cirka 2 % 0 (2005)
stadentrepre- deltid
noren
Batstadarna 330 (250 i Mest 25-28 Uppagift 1,25 % 3 personer
Sverige) timanstéllda saknas (2005-05 -
(mkt 2006-04)
korttid) 1,20 %
(2004-05 —
2005-04)3
Hotellstadarna 6-8 (50 pa | 6-7 tim/dag - 4 % 1 % (2005)
hotellet)
Fastighets- 23 (35,51 heltid 42-43 6,35 % 3,66 % (beror
stadarna hela inte pa
bolaget) arbetet)

2 Uppgifter fran drsredovisningen
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Uppgifterna om sjukfranvaro gar inte att jaimféra med ndgot yrkes- eller branschgenomsnitt,
eftersom uppgifter om sjukfrinvaro bland stddare eller stidféretag inte finns tillgingliga pa ndgot
enkelt sitt. Tredje kvartalet 2006 var sjukfranvaron enligt SCB i genomsnitt mellan 2 och 5 %.
Siffrorna varierar beroende pa sektor (privat, statlig, landsting, kommunal) och kén. Kvinnor har i
genomsnitt hogre sjukfrinvaro in man.

De sjukfranvarosiffror som redovisas i tabell 4 kan inte anvindas for att dra langtgiende slutsatser,
eftersom antalet fOretag dr sa litet. Det dr dock intressant att diskutera vilka faktorer som kan ha
betydelse f6r sjukfranvaron.

Av tabell 4 framgar att de storsta stidféretagen ocksd dr de féretag som har hégst sjukfranvaro.
Dessa foretag har dock lyckats minska sjukfranvaron, fran tidigare hégre eller mycket hogre nivaer.
De minsta féretagen har samtliga sjukfranvaro vil under 5 %, (om man riknar bort sjukfrinvaro pd
grund av ej arbetsrelaterad sjukdom hos Fastighetsstidarna).

Om man analyserar sjukfranvaron relativt foretagsstorlek generellt i Sverige dr monstret likartat, se
t ex SOU 2002:5. Dessutom har den offentliga sektorn hdgre sjukfranvaro dn den privata. Det finns
idag ingen bra forklaring till vad detta kan bero pa. Ibland diskuteras t ex att 1 mindre foretag “gar
det inte” att fortsitta arbeta om man inte klarar jobbet. D4 slutar man istéllet. Det diskuteras ocksa
att sma foretag dr nirmare sina anstillda och har littare att uppticka och ta tag i problem. Aldre
och kvinnor har hégre sjukfrinvaro dn yngre och min, vilket delvis, men inte helt kan férklara
skillnaderna mellan offentlig och privat sektor.

Tabell 4 antyder ocksa att sjukskrivningarna ser ut att vara hogre i de stidféretag som har mest
heltidsanstillda, 4n i féretagen med deltidsanstillda. Detta verkar logiskt. Vi vet att stidarbetet 4r
tungt. Det dr ocksa viktigt att inte arbeta med ensidiga rorelser under f6r lang tid. Deltidsarbete
borde ddrfér minska risken att skadas av stddarbetet. Batstidarna dr ett undantag fran detta,
eftersom de bdde har manga timanstillda och hég franvaro, speciellt korttidsfranvaro. Méjligen kan
detta bero pi att timanstillda har en svagare koppling till arbetet och arbetsplatsen 4n vad de som ér
tillsvidareanstillda péd deltid i de andra féretagen har alternativt att batstidning dr ett intensivt arbete
med hog arbetsbelastning.
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7 Vad gor foretagen till goda exempel?

7.1 Exempel pa kriterier for en bra arbetsmiljo

Det finns ingen enkel eller entydig definition av vad som ér bra arbetsmiljé for stidare. I tabell 5
visas ndgra faktorer som har betydelse for eller speglar arbetsmiljon.

Tabell 5. Exempel pa tankbara kriterier for en god arbetsmiljo for stadare
Variabel Viktigt att beakta
Statistik

Lag sjukskrivning, t ex i
genomsnitt hégst 5 %

Sjukskrivningar beror inte bara pa brister i arbetsmiljon.

P& arbetsplatser med fa anstallda, har lang sjukfrdnvaro hos enstaka
personer stor betydelse fér genomsnittssiffrorna for hela féretaget

Fa langtidssjukskrivna

Langtidssjukskrivningar beror ocksd p& annat &n arbetet, t ex sjukdomar.
Det forekommer att stadare som inte klarar av arbetet (t ex for att
kroppen inte orkar langre), slutar eller sags upp. Fa langtidssjukskrivna
behover alltsd inte betyda att arbetsmiljon &ar bra.

Lag personalomsattning

Beror ocksa pa arbetsmarknadsléget och mojligheten att fa annat arbete.

Arbetsskador

Arbetsskador raknas ofta som antal per 1000 anstéllda. Genomsnittet
ligger runt 5 arbetsskador/1000 anstallda, &r. Sma och medelstora
foretag (mindre an 200 anstallda), har relativt fa arbetsskador per ar.
Variationen mellan aren blir ofta stor.

Underrapportering av arbetsskador forekommer, vilket innebér att det
kravs en viss forsiktighet nar arbetsskadestatistiken anvands. Vissa
arbetsskador, t ex belastningsskador, &ar svara att f& godkanda, vilket
sannolikt ocksa paverkar bendgenheten att anmala.

Fysisk arbetsmiljo

Arbetsuppagifter som innebar
en naturlig variation — inte
ar ensidiga

Detta minskar risken for belastningsskador. Variation i arbetsuppgifterna
ar en viktig atgard for att minska belastningsarbetsskadorna. En del av
dem som ensidigt arbetar med tungt stadarbete pa heltid, t ex
trappstédning, kommer sannolikt att f& belastningsskador.

Anvéandning av torra eller
fuktiga stddmetoder

Minskad anvandning av rengéringsmedel och vatten minskar risken for
allergier och eksem.

Minskad anvédndning av vatten innebar att man slipper hantera hinkar
med vatten. Arbetet blir lattare och risken for belastningsskador minskar.

Mojligen minskar ocksa halkrisken (olycksfall pga. fall pA samma niva ar
mycket vanliga bland stédare).

Psykosocial arbetsmiljo

Bra ledarskap och
arbetsklimat

Detta ar viktigt bade for trivseln pa arbetet, for att kanna sig stolt éver
arbetet mm.

Ett bra arbetsklimat kan minska upplevelsen av andra besvar, som
belastningsskador.

Arbetsmiljdarbete

Ett fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete

Att arbetsmiljoarbetet fungerar, behover inte innebéara att foretaget pa ett
effektivt satt kan minska de arbetsmiljérisker som finns. Hur val man
lyckas, beror bl a p4 om lésningar pa problemen ar kanda, om man har
befogenheter att paverka det som styr arbetsmiljon (speciellt relevant for
entreprenadstadning) och om man har tillracklig kunskap for att kunna
identifiera risker och brister i arbetsmiljon och atgarda dem.
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Personalomsittningen anses ofta spegla hur vil man trivs pa arbetsplatsen. I tabell 6 redovisas
personalomsittningen i de utvalda stidforetagen.

Tabell 6. Oversikt 6ver personalomsattningen i de goda exempel-féretagen.
Foretag Antal Heltid/ Personalomsattning | Orsak till personal-
anstéallda | deltid omsattningen
Sjukhusstédarna i sbéder | 141 heltid 1ag
Sjukhusstadarna i vast 140 heltid l1ag Pension eller flytt
Stadentreprendren i 30-35 mest deltid i stort sett O
vast
Den medarbetardgda 202 heltid | stort sett obefintlig Flytt, pensionering eller
stadentreprendren studier
Den idealistiska 35 Cirka 60 % | stort sett ingen
stadentreprendren deltid
Batstadarna 330 (250 | 180 fast anst Lag for
i Sverige) | varav 70-80 tillsvidareanstallda.
heltid. Manga Hogre for timanstéllda
timanstéllda
Hotellstadarna 6-8 6-7 tim/dag Cirka 10 9% for all fast
personal pa hotellet
Fastighetsstadarna 23 heltid Nastan obefintlig

Som framgar av tabellen har samtliga féretag utom batstidarna lag eller 1 stort sett obefintlig

personalomsittning. Detta tyder pd att stidarna trivs.

7.3 Arbetsskador

I tabell 7 redovisas foretagens uppgifter om arbetsskador under de senaste dren. Uppgifterna bygger
pd intervjuer. Ingen granskning av dokument har gjorts.

Tabell 7. Oversikt 6ver arbetsskador i de goda-exempel foretagen.

Foretag Arbetsskador | Orsaker till arbetsskadorna

Sjukhusstadarna i Ja 12 (2005). Klamskada, smutsflaga i 6ga, diskbrack, stickskador

soder (2) cyklat omkull, halkat, hylla pa foten, vridskada, tappat
balansen, fatt tvattvagn pa td, halkat i trapp.

Sjukhusstadarna i Ja Stickskador, p&kérd av transportvagn, fardolycksfall, misshandel

vast pa vag till jobbet, 6 staderskor exponerade for kristallviolett
(cancerogent dmne). Inga belastningsskador.

Stadentreprendren i Ja Arbetsskada piga. overbelastning. Staderskan arbetade medvetet

vast fortare &n den angivna tiden for stidomradet.

Den medarbetaragda Ja Har haft anmaéalda arbetsskador men ingen godkand.

stadentreprendren Arbetsskadorna handlar om bade arbetsmetoder och
stressrelaterade problem.

Den idealistiska Nej

stadentreprendren

Batstadarna Ja Fa incidenter, nagra fall dar 6verslafen ramlat ned, ndgon har
halkat, ndgon har snubblat med brutet ben som foljd.

Hotellstadarna Nej Inte bland de anstéllda, en entreprenér har skadat sig.

Fastighetsstadarna Nej Inte under de senaste 10 &ren.
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Tre av foretagen uppger att de inte har ndgra arbetsskador. Nagra foretag har anmailt arbetsskada,
men har ingen uppgift om de blivit godkdnda. De arbetsskador som de goda exempel-féretagen
berittar om, handlar undantagsvis om arbetssjukdomar. De flesta arbetsskador ror istillet olycksfall
av olika typer. I tabell 8 har olycksfallen sammanstillts efter typ av olycka.

Tabell 8. Sammanstéllning av uppgivna arbetsskador i de goda exempel-foéretagen under de senaste
aren.

Typ av olycka Exempel Antal

Kemisk exponering kristallviolett pa sjukhus 6

Stickskador akupunkturnal och pa egen rakbladsskrapa 4, ev

fler

Belastningsskador, ryggbesvar diskbrack, vridskada, éverbelastning 3

Hantering av tunga féremal klamskada, hylla p& fot, tvattvagn pa ta 3

Fardolycksfall cyklat omkull, misshandel pa vag till jobb, 3
fardolycksfall

Fall p4 samma niva halkat, tappat balansen,

Fall till lagre niva halkat i trapp

Hantering av stadredskap, maskiner pakoérd av transportvagn 1

mm

Ovrigt smutsflaga i 6gat 1

De flesta skadorna (stickskador och kemisk exponering) intriffade pa sjukhus och beror pa
sdrskilda risker som finns vid sjukhusstidning.

Bland stadare ir fallolyckor vanliga, enligt statistiken. De goda exempel-foretagen rapporterade tre
fallolyckor. Lika manga olyckor berodde pé hantering av tunga féremal.

Ovriga arbetsskador handlar om belastningsskador. De belastningsskador som beskrivits, var i tva
fall akuta belastningsskador, d v s hade ett samband med tillfillig 6verbelastning. Andra
belastningsskador verkar mer hanteras som rehabiliteringsfall in som arbetsskador.

De arbetsskador som de goda exempel-foretagen beskriver, illustrerar vilka risker som finns i
stidarnas arbetsmiljoer. Antalet olycksfall dr dock sa litet och uppgifterna si oprecisa t ex vad giller
tidsperioden, att vi valt att inte diskutera dem vidare och inte heller jimféra med genomsnittet f6r
stidforetag 1 Sverige.

7.4 Fa foretag har lyckats skapa en naturlig variation
I stadarbetet

Nir vi borjade arbetet med att leta efter ”goda exempel” bland stidféretag, hade vi en férutfattad
mening om att de till stor del skulle ha arbetat med att utveckla sin arbetsorganisation. Ndgra
exempel som vi hort talas om var;

» Inom kommunala sektorn har arbetsorganisation for stidare utvecklats si att sjilvplanerande
arbetslag byggts upp av personal fran stid, kok och vaktmisteri.

» Inom fastighetsskotsel har fastighetsskotare och stidare botjat arbeta tillsammans och vixla om
mellan de arbetsuppgifter som finns.
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» Inom kontorsstidning finns foretag som arbetar med ett brett koncept for kontorsservice, som
innefattar stidning, vaktmisteri och reception/vixel och dir personalen vixlar mellan dessa
arbetsuppgifter.

» Inom hotell finns exempel pd att personalen, inklusive hotellchefen vixlar mellan de flesta
forekommande arbetsuppgifter, inklusive stidning.

» Inom BEST-projektet som drevs av LO, bedrevs ocksd projekt for att utveckla
arbetsorganisationen inom bl a stidning. BEST-projektet arbetade med ett genusperspektiv i
sina projekt.

Samtliga dessa exempel dr inspirerande och pekar pa en mojlig utveckling av stidarbetet som
innebdr inte bara vidgade arbetsuppgifter utan ocksa ett arbete med en mer varierad belastning,
vilket borde minska risken for belastningsarbetsskador.

Vi var i kontakt med de féretag som ofta nimndes och kunde konstatera att det idag 4r mycket
ovanligt med féretag som verkligen har en annorlunda arbetsorganisation dir stidarna har fatt
vidgade arbetsuppgifter. Ndgra exempel;

>

>

Vi kontaktade flera hotell som enligt tidningsartiklar hade en arbetsorganisation dir alla
turades om med de olika arbetsuppgifterna, inklusive stidning. Det visade sig dock att 1
samtliga dessa fall, stimde detta inte lingre. Hotellen hade lagt ut stidningen helt eller
delvis pd entreprenad. Skilet var frimst ekonomiskt. Mingden stidarbete beror pa
beliggningen pa hotellet och beldggningen varierar. Det dr dirfér ekonomiskt férdelaktigt
att bara kalla in de stidare som beh&vs och det gir litt att arrangera om man ligger ut
stidningen pa entreprenad. D4 ser stidentreprendren till att bemanningen anpassas efter
behovet och hotellet behdver inte arbeta med att kalla in extra stidare om det dr hog
beliggning pa hotellet.

Vi letade efter bostadsbolag som hade organiserat si att stidning och fastighetsskotsel
skottes av samma personer. Det har skrivits om flera sddana bolag. Det visade sig dock att
flera av dessa hade lagt ut stidningen pé entreprenad eller funderade 6ver att gbra det.
Nigot foretag hade dven dtergitt till att arbeta med stddning och fastighetsskotsel var f6r
sig. Ett bostadsbolag finns med bland de goda exemplen. Detta bolag har fortfarande
tjdnster dir stddning och fastighetsskotsel kombineras. Under en period har bostadsbolaget
diskuterat att ligga ut stidning pa entreprenad. Detta var intressant frimst av ekonomiska
skil. Efter diskussioner valde detta bolag att fortsitta arbeta med tjanster som kombinerar
stidning och fastighetsskotsel. Enligt bolaget dr det dock idag mycket ovanligt med denna
modell. Den var vanligare for ett eller tvd decennier sedan.

Mainga av de stidforetag vi var 1 kontakt med sa att de var intresserade av att arbeta med
kombitjanster (d v s att stidaren kombinerar stidning med andra arbetsuppgifter som
normalt utférs av andra yrkesgrupper). Foretagen berittade ocksa att de forsokte
marknadsfora sidana tjdnster. Erfarenheten var dock att det i de allra flesta fall var svart att
silja sadana tjdnster och i praktiken var det endast ett fdtal personer som arbetade med
kombitjanster. Flera féretag berittar om att det férekom att ndgon som inte orkade med
stidningen lingre, efter en lang tids sjukfranvaro pé hel eller deltid, kom tillbaka och fick
en tjanst som kombinerade t ex frukost- eller kaffeservice med stidning under en mindre
del av arbetsdagen. Det handlade om enstaka tjanster dven pa de storre stidfretagen.

Nir vi fraigade de goda exempel-féretagen om de forsckt skapa variation i stidarnas arbetsuppgifter
genom att ocksa ldgga andra typer av arbete pa stddarna, fick vi flera likartade kommentarer:
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Vi har f6rsokt, men det dr svart att sdlja in det till vara kunder.

Vi har {6rsokt att lata olika yrkesgrupper dela pd arbetsuppgifterna si att alla ska fa
varierade arbetsuppgifter. Det har blivit problem, eftersom det dr svart att fa andra
yrkesgrupper (t ex manliga fastighetsskotare) att bérja med stidning. Det kan ocksa vara
svart att fa kvinnliga stiddare att borja med fastighetsskotsel.

Det finns en del stidare som kidnner sig trygga med de arbetsuppgifter de har och det kan
vara svart att motivera dem att borja skdta andra arbetsuppgifter som de inte har arbetat
med férut och inte har ndgon utbildning for.

Nigra slutsatser av samtalen om att bredda stidarnas arbetsuppgifter dr:

>

>

7.5

Kunden maste ligga ut flera olika arbetsuppgifter, inte bara stidning, pa stidleverantoren,
for att det ska finnas mojlighet att lata stidarna arbeta med varierade arbetsuppgifter.

Enklast dr om det fran borjan édr klart att arbetsuppgifterna ir bredare 4n bara stidning och
att personal anstills, inte som stidare utan for fler arbetsuppgifter.

Om omfattningen av de andra arbetsuppgifterna inte ar tillrdckligt stor fr att ticka en
visentlig del av tiden f6r alla stidare, beh6ver man 6verviga hur andra arbetsuppgifter
(utover stidning) ska fordelas f6r att skapa storsta mojliga nytta. Idag dr det vanligt att
stidare som inte klarar av stidarbetet far ta dessa andra arbetsuppgifter, t ex frukostservice,
skotsel av kaffemaskiner etc. Detta innebir att andra stidare fortsitter att enbart arbeta
med stidning Hir méste det féras en diskussion pé varje enskild arbetsplats om vad som it
bist f6r dem och deras anstillda.

Moderna stadmetoder

Stidmetoderna har stor betydelse for arbetsmiljon. Under senare ar, har nya redskap och material
introducerats, som innebdr att stidning i forsta hand gérs med torra eller fuktiga metoder.
Anvindningen av rengoringskemikalier minskar ddrmed. Det dr vanligt att mopparna tvittas och
impregneras 1 tvittmaskin. Det antal moppar som behdvs f6r stidomradet transporteras dit och
anvinda moppar tvittas fOr att dter anvindas. Detta innebir att stidarna inte behdver hantera sa
mycket vatten, vilket minskar arbetstyngden.

I tabell 9 redovisas vilka stidmetoder de utvalda féretagen anvinder.
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Tabell 9. Oversikt 6ver stadmetoder i de féretag som valdes ut som goda exempel.

Foretag Stadmetoder

Sjukhusstadarna i Torra metoder, moppar tvéattas och prepareras + viss maskinstadning,

sOder dammsugning av heltadckningsmattor férekommer, torkning med torr eller
fuktig duk. Moppskaft justeras genom vridning

Sjukhusstadarna i 90 % torr- eller fuktmoppning, moppar tvattas och prepareras + viss

vast maskinstadning. Dammsugning enstaka ganger. Moppskaft justeras genom vrid
eller skruv.

Stadentreprendren i Torra metoder s& mycket som mdjligt, svabb forekommer for trappor och harda

vast golv, hinkar med vatten féorekommer. Dammsugning forekommer liksom en del

torkning med torr eller fuktig torkduk. Har Ergoskaft/Greppi. Inom foretaget
laggs stor vikt vid arbetsteknik. Stadarna utbildas i att arbeta pa ratt satt. Det
ska g& som en dans — vi kallar det inte foxtrot utan stadstrott, sager
stadchefen.

Den medarbetardgda
stadentreprendren

Torra metoder med moppar som prepareras. Detta ar svarare att anvanda for
sma stadomraden. Dessutom férekommer dammsugning, skurmaskin och
moppmoped, torkning med torr eller fuktig torkduk och i begrénsad
utstrackning svabbning Sprayflaskor anvands (sliter pd tummarna).
Moppskaftet ar justerbart (hal med fjader).

Den idealistiska

Torr eller fuktmoppning, moppar tvéattas och prepareras. Rapsbaserade

stadentreprendren kemikalier, undviker mikrofiber, som anses vara tungt pga. friktion®. Torkning
med torr eller fuktig torkduk. Svabbning forekommer undantagsvis,
dammsuger, men séllan. Vill ha mgjlighet till steglds reglering av moppskaftet —
justering genom vridning.

Batstadarna Mycket dammsugning, maskinstédning, svabbning av trappor — med gammal

frotté, moppning med moppar som tvéattas och prepareras, baddning, torkning
med fuktig torkduk. Brukar inte justera moppskaftets langd.

Hotellstadarna

Dammsugning, moppning med moppar som tvattas och prepareras, baddning,
torkning med torr eller fuktig torkduk. Har mopp med justerbart skaft.
Angmaskin fér rengéring av badrum

Fastighetsstadarna

Rena metoder, 40 cm breda mikrofibermoppar — varje fastighetsskétare har
minst en tvattmaskin for mopptvatt inom sitt omrade. Stadvagn med stora
cykelhjul. Tva personer anvander svabb (garnmopp och hink med vatten),
ovriga undantagsvis. Torkning med fuktig mikrofiberduk. Moppskaft justerbart
(vridning eller knapp)

Samtliga stidforetag férsoker hélla sig uppdaterade och testar nya stidredskap. Ofta far nigon
medarbetare eller en grupp medarbetare i uppgift att testa det nya och beslut fattas pa basis av

testerna.

De moppskaft som anvinds var justerbara i lingdled med antingen skruv eller vridgrepp. Ingen
anvinde de nya moppskaften, som kan justeras genom intryckning av knapp. Det innebar att
moppskaften i stort sett bara justerades en gang (personliga moppskaft). Moppskaft som kan
justeras med ett enkelt handgrepp, justeras ofta manga gianger under arbetspass, for att underlitta
att komma 4t t ex under skrivbord eller f6r att kontinuerligt anpassa skaftets lingd under

trappstadning.

En granskning av enkitresultaten tyder pa att stidarna i de goda exempel-féretagen inte har vare sig
mer eller mindre ont dn andra stidare. Vi tolkar detta resultat som att de stidmetoder som anvinds
i de goda exempel-foretagen ir lika belastande f6r kroppen som i andra stidféretag. Samtidigt
beskriver stidcheferna stidmetoder som anses vara moderna och mindre slitsamma att arbeta med

3 Tester som gjorts tyder pa att friktionen inte beh6ver vara stérre vid anvindning av vita eller fuktiga
mikrofibermoppar, jimfért med andra moppmaterial. Fér torra mikrofibermoppar, dr det ingen skillnad i
friktion. Killa Kenneth Rigbo (Vikan AB) & Rupesh Kumar, Luled Tekniska Universitet.
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som impregnerade moppar. Christina Holmefalk, stidexpert och ordférande i Sveriges
Rengoringstekniska Férbund har granskat de stidmetoder som anvinds i de goda exempel-
foretagen. Hon anser att de stidmetoder som anvinds ir relativt moderna, men misstinker att det
kan finnas brister i arbetstekniken, d v s hur man stddar. Arbetstekniken handlar om detaljer i
arbetssittet, t ex hur lingt moppskaftet dr, hur man haller moppskaftet, hur man rér moppen nir
man moppar golv, i hérn o s v. Arbetstekniken innefattar mycket mer 4n bara det vanliga radet att
anvinda skjutmetoden sd lingt mojligt istillet for svirvelmetoden.

Vid nagra av exempelféretagen poingterades att det dr viktigt att de enskilda stidarna hittar ett sitt
att stida som passar dem. Christina Holmefalk varnar f6r detta synsitt. Om en stidare inte far
ndgon utbildning och i detalj lir sig en bra arbetsteknik, 4r det litt hint att man lir in en
arbetsteknik som sliter onédigt mycket pa kroppen. Nér man vil lirt in en arbetsteknik, dr det ofta
svart att lira om. Ergonomen Go6ran Higg kommenterar ocksa att det i manga fall verkar vara svart
att koppla samman virk med en felaktig arbetsteknik, eftersom virken ofta uppkommer en tid efter
avslutat arbete, t ex pa kvillen.

Inom aktionsprogrammet f6r optimal ergonomi och firre arbetsskador vid stidning pagar ett
delprojekt som handlar om belastande arbetsmoment vid stidning. Ett annat delprojekt handlar om
stidredskap. Inom bada dessa delprojekt kommer vi att granska arbetsteknikens betydelse f6r
belastningen. Som ett komplement till aktionsprogrammet, kommer en webbsida om stidning att
utvecklas. Var malsittning dr att denna webbsida ska innehalla f6rdjupande information om
arbetsmetoder och arbetsteknik vid stidning, baserat pa de resultat vi far fram i de ovannimnda tva
delprojekten.

Sammanfattningsvis kan man séga att relativt moderna stidmetoder anvinds i de utvalda
stidféretagen. Det finns indikationer pd att ocksa arbetstekniken har stor betydelse f6r hur
belastande stidarbetet dr. Troligen har arbetsteknikens betydelse underskattats i tidigare studier.
Nigra féretag anvinder stidmetoder som ir onddigt tunga. Vid intervjuerna var det uppenbart att
det finns starkt befista asikter om vad som 4r bra respektive ddliga metoder. Det dr ocksi
uppenbart att asikterna om vad som ir bra respektive daligt ibland 4r direkt motstridiga mellan olika
foretag.

7.6 De goda exemplen speglar ett malinriktat
ledarskap och tydliga varderingar

I tabell 10 redovisas vad som gjorts och gors i de utvalda féretagen.
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Tabell 10. Insatser for att forbattra arbetsmiljo och minska sjukfranvaro.
Foretag (antal Chefens beskrivning av insatser for battre arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro
anstallda)
Sjukfranvaro Rehabilitering Organisation Medarbetares delaktighet &
dvrigt
Sjukhusstadarna Gor halsobokslut. Unga (<34 ar) | Valorganiserat rehab-arbete. | Grupper med en Utbildning + grupporganisation
i sbder har mest korttidssjukfranvaro. Forséker fanga upp behov gruppledare. Arbetet dar mycket styrs av gruppen.
141 Friskvardssatsning av rehab tidigt. fordelas och roteras inom Man uppmuntrar sin personal att
( ) gruppen dar verksamhet ha direktkontakt med kunderna.
och tillgangligheten styr. Kundkontakterna blir fler
eftersom grupperna vaxlar om pa
olika objekt och mellan tunga och
lattare jobb.
Sjukhusstéadarna Pratar om sjukfranvaro pa En projektanstalld arbetar Grupporganisation med Gemensam rast varje dag da bl a
i vst moten. sedan 3 ar med rehab. Har stormoéten med alla stadare | sjukfrAnvaro och arbetsfordelning
(140) Friskvardssatsning, 1 tim/vecka qétt i_genpm allg 1 g/manad tas upp och léses gemensamt.
— anvénds av 75-80 % langtidssjukskrivna — en del Fokusgrupper som tar fram
tillsammans med andra - upplevs | fatt sjuk-pension, bytt jobb arbetsordning (vad ingar i
ha haft stor betydelse p& eller sagts upp staduppdraget).
korttidssjukfranvaron Tar tag i rehab-fall tidigt Stadare testar stadredskap
”ylktlgt att man tar tag i sjuka i Arbetsplatstraffar 1 g/man
tid, sa att de blir N e
uppmarksammade och behovda” ”Vaga-tala-kurser” De som vill far
aka med till stadmassan
Stadentreprendren Har 1&g sjukfranvaro Tar tag i rehab fran 8e P& kontoret finns en Satsar pa en utbildning i flera
i vast Viktigast att f4 anstallda att dagen. Inga langa sjukfall chef/agare, tva steg och dar varje steg ger ett
(30-35) tycka att arbetet ar roligt 2005. instruktorer/ I6nepaslag.

Avtal med gym som ger billigare
traningskort

Skulle vilja har fast kontakt-
person hos
Forsdkringskassan

arbetsledare

Den medarbetar-
agda stadentrepre-
noren

(202)

Sjuk- och friskanmalan till
sjukskoterska som ger rad och
tips. Bra samarbete med
foretagshalsovarden.

Ek. bidrag for motion/traning
Friskvard ingar i
introduktionsutbildningen

Personalchefen ansvarar for
rehab. Sjukanmaéalan ger
tidiga signaler. Har bra
samarbete med
foretagshalsovarden

4 chefer, 2
coacher/arbetsledare
Hog sjalvstandighet hos
stadare — var och en ska
vara sin arbetsledare

De flesta stadare ar
delagare i foretaget.

Stadarna arbetar mkt
sjalvstandigt

Miljogrupp med stadare som
testar och foreslar stadmaterial.

Samlas aterkommande pa moéten,
aker till massor, ser varann, bryr
oss om varann, hég delaktighet
och samverkan
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Foretag (antal
anstallda)

Chefens beskrivning av insatser for battre arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Rehabilitering

Organisation

Medarbetares delaktighet &
dvrigt

Den idealistiska

Har ingen langtidssjukfranvaro.

- inget behov av rehab

De tva dgarna ar enda

Tar hansyn till individen, har

stadentreprendren Vill inte rakna pa offentliga cheferna. Viktigt med mycket personliga tréffar, stort
(35) upphandlingar — d& blir det for humanism, respekt for socialt engagemang. Har inga
stressigt. Forsoker paverka andra méanniskor, motivera moten.
genom att réakna pa vettiga tider. manniskor att forandra sig. | stadarna har kontakter med
Vart kapital ar personalen, kunderna och far feedback.
det &r inte vi och dom
Batstadarna Sjukanmalan till foretags- Hjalp av fhv vid svarare fall Arbetsledare som ser till att | Stort ansvar p& arbetsledare och
(330, 250 i halsovard m dygnet runt-service | — "det ar bra for den arbetet blir gjort och styr gruppchefer. Anstéller ocksa
Sverige) och sjukvardsupplysning och v b | anstéllde och for foretaget” personalen dit de behovs. invandrare och kombinerar med

lakarbesok inom 24 tim.

Om mer &an 6 sjuktillfallen/ar
kravs sjukintyg fran forsta dagen

Ingen ska behéva stressa

svensk-utbildning (samarbete LO)

Hotellstaddarna
(6-8 stadare)

Har 1&g sjukfranvaro

Ska starta projekt om friskvard
och naringslara

Litet behov av rehab — har
en langtidssjukskriven

Husfru som ansvar for stad
och ar arbetsledare for
stadarna

Avdelningsmote halls 1 g/ménad,
Gemensam fika en gang/v

Fastighetsstadarna
(23)

Har 1&g sjukfranvaro
Ger ek stod till motion/traning.

Inget behov av rehab. Har
tva langtidssjukskrivna pa
halvtid —sjukdomar som inte
beror pa arbetet

En chef och en arbetsledare
for fastighetsskotarna

Traffas i mindre grupper 1
g/manad.

Fastighetsskotarna har haft ett
brett och sjalvstandigt ansvar for
sina omraden
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Varderingar styr verksamheten

De atta goda exemplen har alla tydliga virderingar som styr verksamheten. Virderingarna ir inte
likadana, men det finns en kdrna som dr gemensam.

Samtliga dtta foretag kan sigas arbeta for tydlighet pa olika sitt. Tydligheten kan réra manga olika
omréiden. Stidentreprendren i vist arbetar med en utbildningstrappa som ger l0nepislag, vilket ger
mycket tydliga signaler om vad som virderas. Andra trycker pa tydlighet i vad som ingar i
stidtjansten eller tydlighet genom dterkommande méten och information om hur verksamheten
gar, redovisning av resultat av kundundersékningar mm.

Samtliga foretag har ocksa gemensamt att personalen dr viktig och att personalen som resurs maste
respekteras och vardas. Detta dr ett vanligt uttalande fran chefer. Det sviéra dr att omsitta uttalandet
1 praktisk handling. I de goda exempel-foretagen uttrycks detta pa olika sitt, t ex i att personalen
medverkar pd olika sitt i utveckling av verksamheten, fir information, far testa stidredskap, dker
med pa missor mm. Stidentreprendren 1 vist har minst inslag av detta 1 sin verksamhet och
uttrycker istillet att det 4dr viktigt att de anstéllda tycker att arbetet dr roligt. Nira kontakt med
anstillda, tydlighet 1 arbetsuppgifter och en tydlig plan f6r utveckling genom de féretagsinterna
utbildningarna 4dr andra viktiga element i deras personalpolitik.

Om sjukfranvaro och rehabilitering

Gemensamt f6r de goda exemplen ér att cheferna malmedvetet arbetar med att ta tag i eventuella
problem som finns med sjukfrinvaro och rehabilitering. Genom att vara vaksamma p4 tidiga
signaler, fangas problem upp i ett tidigt skede och de blir da littare att hantera. Detta kan jaimféras
med berittelserna frin 17 stidare som anmalt belastningsarbetsskador. Dessa stidare berittade om
virk som 1 manga fall funnits under flera dr och som tilltagit, tills arbetsskada och i flera fall kronisk
virk var ett faktum (Antonsson et al, 2000).

Flera av de storre foretagen anvinder sig av féretagshilsovirden eller annan utomstiende konsult,
for att hantera sjukanmilningar. Detta fyller flera funktioner:

» Ett underlag for den dagliga bemanningen och planering av arbetet

» Medicinsk ridgivning till den som ir sjuk, vilket kan minska sjukskrivningstiden

> Underlag f6r beslut om eventuella insatser for att minska risken for langtidssjukskrivning

Om friskvard

De flesta, men inte alla av de goda exemplen arbetar pd nigot sitt med friskvird. Det kan handla
om allt frin att ha avtal som ger ldgre pris pa gym-kort till omfattande satsning pa kost, motion,
stress och att fi trina pé arbetstid.

Ett av de stora stidforetagen (Sjukhusstidarna 1 séder) kommenterade att korttidssjukfrinvaron dr
hég bland de yngsta och misstinker att det kan bero pé dilig kondition bland de yngre. Detta
foretag anger ocksd att korttidssjukfranvaron minskade i samband med att de borjade satsa pa
triskvérd.
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Friskvirdssatsningar har blivit allt vanligare under det senaste decenniet. Effekten av friskvard pa
sjuksktivningar har utvirderats i nagra studier. I en bred statistisk utvirdering av faktorer som hat
samband med sjukfrinvaron, konstaterades att den enda faktor som hade signifikant samband med
forsimrad arbetsférméga, var BMI (body mass index). Det fanns ett icke-signifikant samband med
aterkommande motion p4 fritiden och god arbetstérmaga (Lindberg, 2000). Kraftig 6vervikt har i
andra studier visats vara en riskfaktor for sjukfrainvaro (Moens et al, 1999 och Tucker et al, 1998).

I en doktorsavhandling (Lindberg 2000, sid 42) konstaterades att:

... 1manga svenska foretag uppmuntras de anstillda att delta i det som foretagsledningen betraktar
som hilsopromotiva aktiviteter, t ex fysisk trining, rékavvinjningsprogram och
viktminskningsprogram. Genom att sponsra delaktigheten i dessa program, visar foretagen att de
forvintar sig minskad sjukfranvaro och ligre kostnader. De studier som presenteras, ger svagt stéd
tor antagandet att detta dr vigen mot att utveckla héllbar arbetsférmdga ...”

En svensk studie dir satsningar pa friskvard har analyserats och effekter pa sjukfrinvaro och
l6nsamhet kontrollerats, visar att friskvard inte signifikant Skar 16nsamheten eller minskar
sjukfranvaron. Diremot dr manga i de foretag som gjort friskvardssatsningar positiva och ser
satsningarna som virdefulla (Paulsson och Rosenlind, 2004). I denna uppsats kommenteras ocksa
att resultatet av friskvdrdssatsningar, beror pa hur resurserna for friskvard anvinds och de
anstilldas motivation att delta i satsningarna. Detta antyder att det dr innehéllet i
friskvardssatsningarna och andelen anstillda som deltar i dem som har betydelse f6r om
sjukfranvaron paverkas eller ej.

Medarbetarnas ansvarstagande och delaktighet ett mal i sig

I samtliga féretag finns ett malmedvetet arbete f6r att utveckla medarbetarnas delaktighet och
kompetens. Formerna f6r detta vatrierar mellan féretagen.

Flera féretag har aterkommande méten med grupper eller med alla anstéllda. De féretag som har
verksamhet pé ett stille (t ex sjukhus) har littare att arrangera sidana méten. En del har t o m
gemensam daglig fikarast, dir en del av arbetsplaneringen klaras av, fOr att t ex ticka upp f6r
sjukfranvaro. Andra, som stidentreprendren i vist, har 35 anstillda som arbetar hos cirka 100
kunder, vilket innebir att de flesta inte triffar ndgra arbetskamrater frin stidféretaget ndr de gar till
arbetet.

Sju av de atta foretagen poingterar att stidarna har férstahandskontakt med kunderna och att det
ska vara sd. Det attonde féretaget, stidentreprendren i vist, uppger att klagomal mm ska g4 till
kontoret, men att i praktiken hanteras nog en hel del av stddarna sjilva direkt med kunden.

Utbildning ir ett sitt att 6ka kompetensen och samtliga foretag satsar pa utbildning av stidarna i
storre eller mindre omfattning.

7.7 Betydelsen av arbetsmiljoarbetet

I tabell 11 har f6retagens arbetsmiljoarbete sammanstillts. Uppgifterna om arbetsmiljéarbetet gér
inte ansprak pa att vara kompletta, utan anger huvuddragen i de goda exempel-féretagens
arbetsmiljoarbete.
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Tabell 11.

Oversikt 6ver det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM, i de goda exempel-féretagen och

vad som gors inom ramen foér SAM.

Foretag

Sjukhusstadarna i
soder

Vi arbetar med SAM. Forsoker I6sa problem i gruppen — vi har ett stort
medbestammande i gruppen. Skyddsrond 1 g/ar. Psykosocial skyddsrond 1 g/ar.
Gor riskbedomning pa arbetsplatser dar nadgon annan har arbetsmiljoansvaret och
papekar t ex sladdar, mattor och annat som behover atgardas.

Mote 4 ggr/ar om sjukfrdnvaro och reahab-utredningar. Forsoker fanga upp dem
som &r pd vag in i sjukskrivningar.

Gor halsoprofilbeddmning

Friskvardskonsulent finns, som bl a arbetar med stress och stresshantering
Skyddskommittén foljer upp tillbud och arbetsskador.

Svart hitta andra arbetsuppgifter nar man inte orkar langre, eftersom lattare
arbetsuppgifter férsvinner. Parstddning hjélper ibland

Sjukhusstadarna i
vast

Arbetar kontinuerligt med arbetsmiljoplanen. Viktigt med bra stadmaterial —
stadarna testar och dokumenterar i testprotokoll innan vi képer in. Aterkommande
moten 1g/méanad + arbetsledarna har arbetsplatstraffar 1 g/manad. Satsar pa
friskvard med halsoinspiratérer. Fokusgrupper som tar fram arbetsordning (vad
ingdr i staduppdraget). Psykosocial enkat 1 g/ar.

Stadentreprenéren
i vast

Har en arbetsmiljoplan som de arbetar efter.

Ser 6ver utrustning och stadmetoder. Har utbildning i flera steg och flera av
stegen handlar om att lara sig stada pd ett satt som inte ger arbetsskador.

Tar upp med kunderna om nagot behéver dndras i deras lokaler for att underlatta
stadning.

Den
medarbetardgda
stadentreprendren

Vi arbetar systematiskt, men har inte s& mycket dokumentation. Vi letar signaler
p& ohilsa. Pratar med kunderna om hur de kan underlatta stadningen, t ex
sladdar, entréer. Efter medarbetarenkét, &ndrat lite och avlastat for att minska
stress. Bl a gatt igenom vad som ar “tillrackligt rent”, for att man inte ska satta
upp egna och onddiga mal som blir stressande

Den idealistiska

SAM 1 gang/ar. Viktigast att forklara for kunden vad de har kopt, sa att de inte

stadentreprenéren kraver sddant som inte ingar i avtalet. Haller med bra arbetsklader. Personalen far
testa och valja stéddredskap
Batstadarna Gor skyddsronder 1 g/ar, kontrollerar kemikalieanvandningen, ergonom som

utbildar faddrar. Rehab-arbete tillsammans med Férsakringskassan och
Fastighetsanstalldas forbund.

Hotellstddarna

Arbetsmiljoarbetet styrs av en mall som galler for hela hotellkoncernen.

Olika arbetsmiljéinsatser planerade under olika perioder av aret, t ex ronder om
sakerhet, ergonomi, medarbetarsamtal, jamstéalldhetsplan, personalmdten,
medarbetarenkat. Dessutom finns utbildning om vald och hot, och introduktion
gors av nyanstallda

Fastighetsstadarna

SAM ar ett dagligt arbete. Vi har varit féregangare, fixat pausrum, duschar och
sett dver fastighetsskdtarnas arbetsmetoder

Gor riskbeddmningar och arbetar med enkéter.
Har arliga utvecklingssamtal

Gemensamt for alla de goda exempel-foretagen dr att de har ett regelbundet och systematiskt
arbetsmiljéarbete. Deras arbetsmiljéarbete innefattar bade den fysiska och psykosociala

arbetsmiljon.

Utbildning i ergonomi ingar som en viktig del i utbildningen {6r alla stidfretagen.

De flesta féretag beskriver att de systematiskt ldter stidarna testa stidredskap, for att kunna vilja de
redskap som stddarna tycker fungerar bist.
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Flera av stddentreprendrerna har utvecklat metoder att aterkommande prata med sina kunder om
hur stidningen kan underlittas, t ex genom att kunden ser till att sladdar inte ligger pd golvet och
g0r det svart att komma at £for stidaren.

Flera av stidforetagen trycker ocksa pa tydlighet i vad som ingar i stidarbetet som en del i
arbetsmiljbarbetet. Andra stidforetag arbetar ocksd med tydlighet, men beskriver det inte som en
del av arbetsmiljoarbetet.

Det dr ocksd uppenbart att stidféretagen anpassar arbetsmiljéarbetet efter sina behov och
forutsittningar. Ett exempel dr hotellstidarna som har speciell utbildning om hot och vald.

Intrycket av de svar vi fick pa frigorna om arbetsmiljéarbetet, dr att dven om arbetsmiljéarbetet
fungerar pa alla foretag, dr det inda inte alltid sa komplett som krivs enligt féreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1.

Virt intryck av intervjuerna dr ocksa att arbetsmiljbarbetet visserligen har betydelse f6r
arbetsmiljon, men det 4r inte arbetsmiljoarbetet som gor dessa foretag till goda exempel. Den

enskilda faktor som har storst betydelse f6r att féretagen dr goda exempel, dr enligt var bedémning
chefernas virderingar och deras formaga att omsitta dessa varderingar i praktisk handling.

7.8 Utbildningens betydelse

I tabell 12 sammanstills vilka utbildningar som stidarna i de goda exempel-foretagen har.

Tabell 12. Oversikt 6ver utbildning for stadare. SRY- och PRYL-utbildningarna ar yrkesutbildningar for
stadare. SRY-utbildningen ger ett yrkesbevis som behdver férnyas. PRYL-utbildningen ar
en certifierad utbildning.

Foretag Antal Grundlaggande Ovriga utbildningar Ovrig

anstallda | stadutbildning kompetens-
utveckling

Sjukhusstadarna i 141 PRYL-certifiering 4,1 dagar/ar om allt méjligt, t ex

sOder for nastan alla. De ergonomi, golvvard, hjart- och

som inte ar lungraddning, brandslackning,
certifierade ska svenska, miljo, arbetsmiljo, avtal
snart ga kurs & forsékringar, handledarutb.
infor semestern, utbranning, kost
& motion, hygien mm
Sjukhusstadarna i 140 Cirka 60 % har ergonomi mm ingar i SRY- De som vill
vast SRY-utbildning. utbildningen. kan aka till
Den kors i egen INSTA 800 har alla gatt. stadmassan.
regi 2 gr/ar med L e . Info. om
14-16/Kurs Forelasningar, _vag_a—tala—kurs , stadteknik
arbetsledar-utbildning,
naringslara
Stadentreprendren | 30-35 Vet inte. Vill att Lonesystem med manga
i vast nasta instruktor utbildningssteg kopplade till
som anstélls ska ah | I6nedkning innehaller manga olika
SRY-utbildning korta utbildningar.
Ergonomi-utbildning och har varit
med Vaxtkraft Mal 1, 2 och 4.
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Foretag Antal Grundlaggande Ovriga utbildningar Ovrig
anstallda | stadutbildning kompetens-
utveckling
Den 202 Alla delagare (170) | Alla nyanstallda far 1 dags
medarbetaragda har SRY-utbildning introduktionsutbildning, gar
stadentreprendren bredvid mentorer upp till en
vecka, efter 2 manaders arbete
blir det 2 dagars
introduktionsutbildning som bl a
innehaller ergonomi, naringslara
mm
Den idealistiska 35 Nej (kommentar En av cheferna gar igenom
stadentreprendren fran agaren: grunderna med anstéllda, sedan
utbildning maste far man lara av andra och hitta
individanpassas. egna satt.
SRY-utbildningen | vjig pehov liftkort och utbildning
funkar inte) for specialstad
Batstadarna 330 (250 i | Nagra har 2 veckors introduktion for alla.
Sverige) yrkesbevis — inte Vid behov fadderutbildning,
prioriterat av ergonomi, maskinutbildning, utb.
foretaget for vissa arbeten som golvvard
Arbetsledare utbildas i ergonomi
Hotellstadarna 6-8 Nej Introduktion av nyanstéllda via
film och far ga bredvid, lar om
sakerhet, miljo och kundservice.
Ergonomi, ska starta héalso-
projekt med friskvard och
utbildning i naringslara.
Fastighetsstadarna | 23 Stadutbildningen, Hjart- och lungréddning,

men inte ndgon
certifiering (d v s
ej PRYL eller SRY)

ergonomi, brandslackning, miljo,
naringslara, stadsystem,
lagenhetsbesiktningskurs,
tradgardsutbildning, en dag
ellara.

Sammanstillningen av utbildningarna enligt tabell 12, kan jimforas med de uppgifter som stidare
som anmilt arbetsskada limnade om sin utbildning. De arbetsskadade stidarna hade mycket
begrinsad utbildning och ofta knappast introduktionsutbildning. Stidarna i méinga av de goda
exempel-féretag har en relativt omfattande utbildning. Introduktionsutbildningar, ibland relativt
omfattande sidana, finns vid alla féretag.

8 Ovriga resultat

8.1 Om vikten av att anstalla ratt personer

Flera av foretagen har nimnt vikten av att anstilla rétt personer. Nagra exempel pa kommentarer

fran foretagen:

Sjukhusstidaren i s6der: Det krivs stor noggrannhet vid anstillningen, f6r att anstélla ritt personer.
Man ska t ex vara service-minded och ha ett bra upptridande hos kunden.
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Det medarbetarigda stidforetaget siger att det viktigaste dr att man tycker om jobbet, att arbeta
med hygien, renhet, service och minniskor.

Bitstiddarna berittar att de har médnga invandrare bland sina stidare. En del av dem kommer fran
linder dir stidning anses vara ett mer utpriglat lagstatus-arbete dn 1 Sverige. En del har svart att
beritta f6r anhoriga och vinner vad de arbetar med i Sverige. Detta paverkar deras upplevelse av
stidarbetet och bidrar till att en del av dem vantrivs, speciellt om de inte kommer vidare och fair
ndgot annat arbete.

Flera av foretagen (Batstidarna, Den idealistiska stidentreprenéren, Sjukhusstddarna i vist och
Hotellstidarna) dr involverade i projekt eller samarbeten som innebdr att de (prov-) anstiller
invandrare som nyss kommit till Sverige eller personer som har olika typer av problem med att
komma in pa arbetsmarknaden.

8.2 Om vadan av att stada for snabbt eller for
mycket

Nigra av foretagen har berittat historier om anstillda som blivit langtidssjukskrivna, pd grund av
vad cheferna bedémer vara 6verbelastning.

Sjukhusstidarna i s6der har haft nigra fall ddr stidare, utan arbetsgivarens vetskap, extraknickt med
stidning utanfér arbetstid och hos andra arbetsgivare. Dessa fall har upptickts, nir stidarna blivit
lingtidssjukskrivna. Arbetsgivaren har direfter blivit tydligare med att arbete pd féretaget inte gir
att kombinera med annan professionell stidning.

Stidentreprendren i vist berittar om en stidare som stidade sitt omride pd 5 timmar, trots att det
var tidsberiknat till 7,5 timmar. Stiddaren fick virk i axlar och armar och rehabiliteringsinsatser
krivdes. Direfter har arbetsgivaren fortydligat att stidarna pa foretaget har betalt per timme och att
man inte arbetar pa beting.

Ocksa intervjuerna med stidate som anmalt belastningsskador tydde pa att en del arbetsskador
uppkom efter 6verbelastning, t ex i samband med storstidning eller nir man arbetat in tid, genom
att forst arbeta linga arbetsdagar for att sedan fd lingre ledighet (Antonsson et al, 2000).

9 Tjanar foretagen pa att vara goda
exempel?

9.1 Ar de Ibnsammare an andra?

I tabell 13 redovisas drsomsittning i de atta utvalda féretagen samt chefernas kommentarer om det
ekonomiska resultatet. Det var inte moijligt att fa fram bokslut f6r samtliga utvalda stidforetag (en
del av dessa ingar som en del i en stérre organisation). Tabell 13 redovisar ddrfér chefens
bedémning av det ekonomiska resultatet.
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Tabell 13. Oversikt 6ver ekonomiskt resultat i de féretag som valdes ut som goda exempel.
Foretag Omsattning/ar Ekonomiskt resultat
(miljoner SEK)

Sjukhusstadarna i 44 Positivt ekonomiskt resultat. Anser att

sdder verksamheten gar bra ekonomiskt. Overskottet
gar tillbaka till garna, dvs. landstinget, som
anvander 6verskottet inom varden.

Sjukhusstadarna i vast | 47 Verksamheten gar =+ 0, vilket ar i enlighet med
agarnas intentioner (landstinget). Finns inga
vinstkrav pa verksamheten

Stadentreprendren i 8

vast

Den medarbetardgda

45 (har varit uppe i 63)

Verksamheten gér forvanansvart bra. Har haft en

stadentreprendren cirka 10 % vinst, mélet har varit 5 %.

Den idealistiska 8 Verksamheten gar ekonomiskt mycket bra.
stadentreprendren

Batstadarna 80 Det ar sndva marginaler, men foretaget gar plus.

Hotellstddarna

Omesattningen for enbart
stadverksamheten ar inte
offentlig.

Verksamheten gar bra och har gjort sa de
senaste 35 aren. (Kommentaren géller
hotellverksamheten — stadning &r en del.)

Fastighetsstadarna

140 (hela bostadsbolaget)

Verksamheten gér bra ekonomiskt.

For att géra en mer objektiv bedomning av féretagens ekonomi, utéver chefernas/dgarnas
subjektiva bedémning i tabell 13, har arsredovisningarna f6r fyra av de goda exempel-féretagen
granskats och nédgra nyckeltal har jimférts med ekonomiska nyckeltal £6r branschen. De
ckonomiska nyckeltalen har tagits fram av SCB, pa uppdrag av projektet. Nyckeltalen giller ar 2005
tor SNI-kod 74701, Stidforetag. Nyckeltalen redovisas som jaimforelse i tabell 14 nedan och
beskrivs utférligare i Bilaga 3.

Fyra av de utvalda goda exemplen ir stidverksamhet som ingér i en bredare verksamhet (service
inom landstinget (sjukhusstidning), stidning som en del av fastighetsskotseln inom ett
bostadsbolag samt stidning som en del av hotellverksamhet). Vi har valt att inte analysera de
ekonomiska boksluten for dessa verksamheter, eftersom de i stor omfattning inkluderar annan typ
av verksamhet som inte dr direkt jimférbar med stidbranschen.
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Tabell 14. Ekonomiska nyckeltal for de av foretagen som har arsredovisningar som ar avgransade till
stadverksamheten jamfort med SNI-kod 74701, Stadfoéretag. For foretag i kursiverad stil,
kan jamforelse goras med median for foretag i samma storleksklass, nast langst ned i
tabellen. | bilaga 3 redovisas sddana jamforelsetal for stadforetag i alla storleksklasser.

Foretag 2005
Antal Rorelseresultat/ Roérelsemarginal Soliditet
anst* anstalld % %
Sjukhusstadarna i séder uppgift saknas (ingar i koncern)
Sjukhusstadarna i véast uppgift saknas (ingar i koncern)
Stadentreprendren i vast 15 41,1 kkr 10,4 31
Den medarbetarédgda 135 20,8 kkr 5,4 28,5
stadentreprendren
Den idealistiska stadentreprenéren 17 49,2 Kkr 9,8 45
Batstadarna 198 1,6 kkr 0,4 7,3
Hotellstadarna uppgift saknas (ingar i koncern)
Fastighetsstéddarna uppgift saknas (ingar i koncern)
Median och (6vre kvartil) for alla foretag 11 kkr (34 kkr) 2,9% (7,4 37 % (63
inom SNI-kod 74701 %) %)
Median (6vre kvartil) for SNI-kod 74701, 1-19 11 kkr (37 kkr) 2,7 % (7,6 %) 40 % (55 %)
anst
Median (6vre kvartil) for SNI-kod 74701, 100- 12 kkr (21 kkr) 3,4 % (5,2 %) 28 % (38 %)
199 anst

En jimférelse av de goda exempel-féretagen med branschgenomsnittet tyder pd att tre av de fyra
foretagen dr mycket l1onsamma jimfort med genomsnittet for stidféretag i deras storlek. Denna typ
av jimforelser dr inte helt enkla att géra, eftersom det finns faktorer som har stor betydelse f6r
l6nsamheten, t ex vem kunden ir, hur stor prispressen dr frin kunden och hur stark konkurrensen
ir fran andra stddfSretag. Sddana faktorer har vi inte haft méjlighet att beakta.

I bilaga 3 finns ekonomiska nyckeltal f6r samtliga storleksgrupper av stidféretag.

9.2 Har de ndjdare kunder?

I tabell 15 nedan sammanstills chefernas kommentarer till féretagets kundkontakter.

Nir det giller kundnéjdhet, dr det pa samma sitt som fOr sjukfranvaro. Det saknas data for svenska
stidforetag att jimfora de goda exemplen med.

Vi har noterat att mdnga av féretagen gor kundenkiter och att de dr néjda med resultatet.
Kunderna anses vara n6jda. Cheferna uppger ocksa att reklamationer och klagomal fran missnéjda
kunder dr ovanligt. Nir klagomal férekommer, konstaterar flera av cheferna att det oftast beror pa
att kunden inte vet vad som ingar enligt avtalet och att klargérande av detta oftast 16ser problemet.
Sju av de atta cheferna dr néjda med att stidarna hanterar en stor del av kundkontakterna pa egen
hand. Detta anses vara det effektivaste sittet att skapa goda kundrelationer.

4 Antal anstillda dr det antal anstillda som anges i arsredovisningen till Bolagsverket.
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9.3 Har de nOjdare chefer?

Vir hypotes i detta projekt ar att cheferna i de goda exempel-féretagen har en mindre pressad
arbetssituation, eftersom den goda arbetsmiljén och laga sjukfranvaron skapar bittre
arbetsférhallanden ocksa f6r cheferna.

Det saknas referensdata om vad chefer dgnas sin arbetstid at inom stddforetag. Det gar ddrfor inte
att gbra ndgon objektiv jimforelse med genomsnittet f6r branschen. Det finns dock bade édldre och
en nyare studier av vad chefer gor. En review fran 1999 summerar chefers arbete:

” Chefers arbete karaktiriseras av: korta, avbrutna och fragmenterade aktiviteter; ett behov av att
reagera pa hindelser, problem och krav frin andra; huvudsakligen sysselsatta med det tringande, ad
hoc och oférutsedda snarare in med det planerade; en tendens att aktiviteter dr inkluderade i andra
aktiviteter snare 4n hanterade separat; en hég grad av muntlig kommunikation, ofta ansikte mot
ansikte; ett visst métt av spanning, press och konflikt i f6rséken att jonglera med motstridiga krav;
och ett matt av att vara utvald och att férhandla om grinserna f6r chefsarbetet och sittet pa vilket
det skots™ (fri Gversittning, Hales 1986)

En nyare studie av chefer i sméiféretag (Florén 2005, sid 51) beskriver arbetet f6r chefer i
smaforetag.

” De strivar efter att ha kontroll 6ver viktiga delar av sin verksamhet, de planerar sin arbetsdag mot
aktiviteter som de uppfattar ir centrala for foretagets Gverlevnad och de prioriterar akuta, ad hoc
och speciella aktiviteter. Dessutom verkar de hdgsta cheferna i smé féretag ha vissa preferenser nir
det giller beteenden. Férutom att ha en arbetsdag som till stora delar dr oplanerad, karaktiriseras
deras arbete av en hég grad av fragmentering och dterkommande avbrott. Dessutom fragmenteras
arbetet ytterligare av deras tendens att reagera omedelbart pa information som ges till dem.” (fri
Oversittning)

Cheferna i de utvalda foretagen har tillfrdgats om de tror att deras arbete med organisationen och
arbetsmiljon har betydelse for deras Gvriga arbete. Resultaten sammanstills i tabell 13 nedan.

De flesta av de intervjuade cheferna har haft svart att uttala sig om deras arbetsuppgifter paverkas
av arbetsmiljéarbetet och den liga sjukfranvaron. Sannolikt beror detta pa att de har dalig kunskap
om hur andra chefer arbetar. For vatje chef ir det sitt som de sjilva arbetar normen och ett
sjalvklart sitt att arbeta som chef. Att uttala sig om det egna arbetet jimfért med andra dr darfér
svart.

Om kundkontakter

Alla féretag utom ett uppmuntrar stidarna att ha kontakter med kunderna och arbetar for att
stidarna sjilva ska hantera klagomdlen. Det innebir att de flesta klagomdl hanteras av stidarna och
ndr ddrfor inte arbetsledare eller chefer. Endast Stidentreprendren i vist hanterar klagomalen direkt
pa chefsniva.

Att kundkontakterna hanteras av stidare, férenklas i flera av féretagen genom att det finns en
tydlighet i vad stddtjansten innebir, genom ett dokument. Detta dokument kan stidaren hinvisa till
och jimféra med nir synpunkter pa stddningen framférs. Dokumentet hjdlper ocksa stidaren att
avgora vad som ir tillrickligt bra stidat.
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For chefernas del innebir detta att deras kundkontakter i stérre utstrickning handlar om
marknadsféring och diskussion om avtalens innehall. I begrinsad omfattning handlar
kundkontakterna om att hantera klagomal och missnéjda kunder.

Marknadsforing

Flera av foretagen har stidning i egen regi eller dgs av landstinget. De dgnar sig inte 4t
marknadsforing 1 traditionell bemirkelse, men har 4ndé diskussioner med sin ’kund” om
stidtjansten. I en del fall tar dessa interna kundkontakter en mycket stor del av chefens arbetstid.

En kommentar som de flesta av kunderna limnat, dr att de har nytta av ett gott rykte, genom att de
far kontakter med nya kunder via sina gamla kunder. I nagra fall bidrar ocksa stidarna till
marknadsforingen, men frimst handlar det dd om merférsiljning till befintliga kunder. I 6vrigt
paverkas inte marknadsféringen av att foretaget dr ett gott exempel.

Arbete med personalfragor

Eftersom behovet av rehabiliteringsinsatser minskat i de goda exempel-féretagen, dgnar cheferna
mindre tid at dessa fragor. I flera fall har det initialt tagit en hel del tid att arbeta med
rehabiliteringsfall som funnits under manga ar.

Cheferna dgnar nu mer tid dt utvecklingsprojekt som upplevs som positiva dn at arbete med
personalproblem.

Flera av cheferna uppger att det 4r litt att rekrytera stidare, nir sadant behov finns. Flera av
foretagen uppger ocksd att de har stidare som stir pa ko for arbete inom féretaget. Detta kan
kontrasteras mot att vid Sveriges Rengoringstekniska Férbunds branschdagar i mars 2007,
diskuteras rekrytering till branschen. Detta speglar ett upplevt problem med rekryteringen, speciellt
mot bakgrund av att medelaldern 4r hég bland stidare och stora pensionsavgangar kan férutses.
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Tabell 15. Chefers syn pa om deras arbete med att forbattra arbetsmiljon och minska sjukskrivningarna har paverkat deras ovriga arbete.

Foretag Marknadsféring Kundkontakter Personalfragor Har chefsarbetet Kommentarer
forandrats?

Sjukhusstadarna i Vi marknadsfor Har mest kontakter med Rehab mm skots framst av Nej, har alltid arbetat ”Jag finns till for

sOder oss inte kunder om avtal. arbetsledare sa har medarbetarna.”

(landstinget). Inte vanligt med missnéjda | Genom glada tillrop och en Vid storstadning lamnas en
kunder. Beror oftast pa klapp pa axeln i vardagen enkat direkt och stadarna far
missuppfattning om vad visar vi att stadarnas arbete direkt aterkoppling pa sitt
som ingar i avtalet ar uppskattat arbete och det ar oftast

jattepositivt resultat.
Sjukhusstadarna i Halva arbetstiden Lagger inte mycket tid pa Min tid for att arbeta med Ja, jag arbetar med ”Jag ar drivande och vill testa
vast gar till kontakter kundproblem. Tidsatgangen rehabilitering minskar. mer projekt nu. Mer nya saker.” ”Vi vill inte vara en
med kunder. for detta har minskat Minskad tid for att hantera med utveckling och stadorganisation i kulverten”
(kanske problem nagon konflikter (en del berodde utbildning. I borjan var | 559 har gatt utbildning for att
gang per vecka). p& konflikter mellan stadare | det merln ; lara kénna olika kulturer.
Ovanligt med reklamationer fran olika kulturer) p_ers_ona.l. arenaen. Har fatt utmarkelsen Arets chef
fran kunder. Okad tid for nyrekrytering Viktigt ar att alla — det var sensationellt att
Eventuella klagomal och (en del sades upp, bl a de arbetsledare bytts ut. stadchefen pa sjukhuset blev
synpunkter pa stadningen som bara stdmplade in och Arbetar mycket med det.
framfors i forsta hand till sedan gick till annat jobb). benchmarking.
lokalvardaren, i andra hand
till arbetsledaren och i sista
hand till stddchefen.
"Varje kvartal mater man
med INSTA 800 och det
bidrar till att staddningen har
blivit mer synlig.”
Stadentreprendren Farre klagomal nu. Vi har Har andrats s& att den tid Ja, forr var stadningen Kvalitén i stddningen har
i vast sallan klagomal. Stor som laggs ner handlar mer mer amatérmassig. Nu | forbattrats genom en tydlig och

skillnad mot for 25 &r sedan
("mina nerver klarar inte
detta” — da var det mycket
klagomal).

om utveckling an om att
hantera problem. (forr var
det tvartom)

ar det ett professionellt
arbete.

malmedveten utbildning av
stadarna och genom att
stadarna sjéalva kontrollerar
kvalitén i stddningen med hjalp
av ett formular.

Fel kostar pengar — vélutbildad
personal gor mindre fel och
bidrar till mindre missnojda
kunder. Det blir mindre tid pa
problem och mer tid att satsa
pa utveckling av foretaget..
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Den Ingen férandring Det ar stddarna som skoter Vi samarbetar med Ja, det har En ny kund sa att det ar
medarbetaragda mycket av kundkontakterna. | foretagshalsovarden. organiserats om av otroligt vilka medarbetare vi
stadentreprendren Missnéjda kunder tar valdigt Sjukanmalan ger tidiga andra skal. har. Stadarna gar med huvudet
lite tid. VArt mal ar hogst 25 signaler som vi foljer upp hégt, pratar, har god
reklamationer per &r. Det sjalvkéansla. Vi upplevs vara
mesta hanteras av stadarna. intresserade av kundens miljo
Kundenkaten visar att
kunderna &r mycket ndjda.
Den idealistiska De stadare som Valdigt lite klagomal som Vi tar ett social ansvar och Nej "Folk inser inte vilket kapital

stadentreprendren | vill, séljer (men framfors till kontoret. Det anstéller dem som har det personalen &r.”
séatter inte tider mesta tas direkt med svart pa arbetsmarknaden.
och pris). stadaren. En noggrann
Aker foérbi kunderna ibland arbetsspecifikation gor
och stammer av. arbetet tydligare for den
Kontrollerar kvalitén anstéllde - trygghet.
tilsammans med kunden Vi jobbar med personlig
med ett coachning av stadarna.
besiktningsprotokoll. "Jag accepterar inte att
kunden ger en anstalld skit,
i sa fall ar det jag som har
gjort en felbedémning”
Batstadarna Har nagra fa men Missndjda kunder tar en del En del staddare som ar Nar organisationen

stora kunder.

tid.
Missnéje hanteras framst av
arbetsledare.

missnéjda med sitt arbete
och som inte trivs som
stadare tar mycket tid.

Rehabilitering tar inte s&
mycket tid. Har hjalp av
foretagshalsovard.

Nyrekrytering behdvs ofta,
men det finns folk som star
pa ko for att borja hos oss.

fungerar effektivare,
tar chefsarbetet
mindre tid. Arbetstiden
for bade VD och
personalchef har
minskat.

Vi som chefer har
utvecklats. Lar oss nytt
och lart oss prata mer
med folk.

Vi arbetar for att bryta
hierarkierna i
foretaget.
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Hotellstadarna

Jag vet att jag
kan lita p& att

stad fungerar bra.

Det gor att jag
k&nner mig trygg
gentemot
kunderna.

Inte speciellt mycket arbete
med missndjda kunder.
Egentligen valdigt séllan.

84 % av kunderna tycker att
det &r mycket valstadat. O
% tycker daligt (ur
kundenkat).

Personalproblem finns, men
inte mycket.

En &r langstidssjukskriven,
men det innebar inget
betungande arbete.
Nyrekrytering av personal ar
inte svart.

Ja, géaller hela hotellet.
Nar jag gar hem, vet
jag att det fungerar.
Alla tar sitt ansvar.

Forr arbetade jag mer
och de ringde hem pa
kvallar och helger.
Hander kanske en
gdng om aret nu.

Fastighetsstadarna

Stadning i egen
regi — ingen
marknadsforing

Kontakter med
hyresgasterna har tidigare
till stor del skotts av
kvartersvardarna som ocksa
stadat.

Omorganisation gor att
klagomal ska hanteras via
kontoret.

De arliga matningar som
gors dar bl a inomhusklimat
och asikter om
fastighetsskotsel méts ar
Overlag mycket positiva.

Nyrekrytering av personal ar
inte svart.

Inga personalproblem som
ar svara att hantera.

Nej, vi har haft
kvartersvardar som
kombinerat
fastighetsskotsel och
stad i manga ar. Nu

andras arbetet lite pga.

omorganisation.

Omorganisation pagar som
flyttar en del arbetsuppgifter
frdn kvartersvardarna till
kontoret..

Stadning i egen regi ar dyrare
an att lagga ut pa entreprenad.
Fordelarna ar battre kontroll pa
fastigheterna, att stddarna tar
ansvar for fastigheterna och
hjalper oss att identifiera och
ta tag i problem. Vi far tidigare
signaler om problem.
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Summering

Summerar man chefernas kommentarer, kan man se att det finns gemensamma drag i chefernas
berittelser.

» Cheferna ligger mindre tid pa att hantera akuta problem och svira personalproblem. Flera
av cheferna berittar att de under en period arbetat mer med dessa fragor, men att de nu
liggar mindre tid pa denna typ av arbetsuppgifter, eftersom de 16st gamla problem och har
rutiner fOr att uppticka och ta tag i nya problem tidigt, innan de hunnit bli svarhanterade.
Detta mirks t ex genom att flera chefer berittar om hur de har rutiner {6r att ta emot
sjukanmalningar och f6lja upp sjukfrinvaro.

» Flera chefer berittar om att deras arbetstid minskat, eftersom petrsonalen idag tar mer
ansvar for arbetet och skoter arbetsuppgifter sjalvstindigt. Det innebir t ex att det inte
lingre ér si vanligt med pdringningar utanfor arbetstid.

» Nigra chefer uttrycker ocksa tydligt att de nu ligger mer av sin arbetstid pa utveckling av
verksamheten istillet f6r att hantera akuta och besvirliga problem.

» Kunderna ir n6jda och flera foretag anger att kundnéjdheten forbittrats. Detta beror pa
flera olika faktorer. Flera chefer uppger att personalens 6kade ansvarstagande i arbetet it
en starkt bidragande orsak. Stidarna hanterar mycket av kundkontakterna. En annan
bidragande orsak dr att tydligheten i stddtjdnsten 6kat. Cheferna har ofta arbetat med att
gora bade stidarna och kunderna medvetna om vad som ingér i avtalet, d v s vilken
stidtjanst kunden koper.

» Flera av cheferna uttalar tydligt att stidarna dr viktiga samarbetspartners for dem. Cheferna
ser som sin uppgift att stédja, coacha och bidra till att utveckla stidarna och deras arbete.

Det gar att inte jimfora arbetsuppgifter och arbetsinnehall f6r cheferna i de goda exempelféretagen
med chefer i svenska stidforetag. Dessa resultat kan dock jamféras med en studie av vad som
skapar goda arbetsférhallanden (Waldenstrém och Hirenstam, 2006). Dir konstateras att bra
arbetsforhallanden skapas nar

Chefen deltar i diskussioner med de anstillda och 16sning av konkreta problem.
Individanpassad arbetsférdelning

Tydlig arbetsférdelning

Formell beslutsstruktur

Offensiv och langsiktig strategi f6r problemlésning

Kollektivt ansvar for helheten, vilket innebér att man hjilps 4t vid arbetstoppar
Ekonomin ir viktig men att halla budget dr inte det enda malet f6r verksamheten, dven
verksamhetens kvalitet beaktas

Resultatmitning anvinds for att d4stadkomma balans mellan mal och medel.

AN NN N NN

\

Cheferna i de goda exempel-féretagen har gett flera exempel pa hur de arbetar, som stimmer vil
Overens med punkterna ovan. Det finns en god dverensstimmelse mellan flera av dessa punkter
och intervjuerna i de goda exempel-féretagen. Sannolikt har dessa faktorer bidragit till den goda

psykosociala arbetsmiljon 1 de goda exempel-féretagen.

48



Stidforetag som ligger fore IVL rapport B1720
Kan vi lira av goda exempel?

Ett sitt att anvinda resultatet av denna studie 4r att andra chefer i stidféretag kan jimféra sin egen
arbetssituation med den arbetssituation cheferna i de utvalda foretagen har. Vilka likheter och
skillnader finns? Finns det nagot i arbetssituationen f6r de goda exempel-féretagens chefer som ér
attraktivt? Vad kan en ”vanlig” chef for ett stidforetag gora fOr att forbittra sin arbetssituation?

9.4 Har de ndjdare och friskare anstallda?

I avsnitt 4 redovisades sjukfranvaron och beskrevs de anstilldas uppfattning om arbetsmiljén mer i
detal;.

» 1de fyra foretag dir vi kunde utvirdera enkiten till de anstillda, ir den psykosociala
arbetsmiljon bittre 4n genomsnittet i Sverige. Stddarna 4r sedda och fir uppskattning frin
bdde chefer och andra. De upplever arbetet som mer meningsfullt, omvixlande och mindre
ensidigt och péfrestande.

» Den liga personalomsittningen och littheten att rekrytera ny personal tyder pé att stidarna
trivs.

» De goda exempel-foretagen satsar betydligt mer pa utbildning av stidare dn vad som ir
vanligt bland stidf6retag. Stddarna i de goda exempel-féretagen dr ddrfér sannolikt mer
kompetenta stidare dn genomsnittet. Till exempel ér stidarna i tva av foretagen 1 mycket
stor utstrickning SRY-certifierade eller PRYL-utbildade.

» Minga av stidarna i de goda exempel-foretagen deltar i friskvirdsaktiviteter, vilket upplevs
vara positivt £6r hilsan.

» Om nigon anstilld har behov av rehabilitering, har stadforetagen rutiner for att uppticka
det snabbt och idven fOr att sitta in olika typer av insatser.

» Den fysiska arbetsmiljon verkar vara jamforbar med arbetsmiljon for svenska stidare,
eftersom upplevelsen av virk dr ungefir lika vanligt i de fyra goda exempel-foretagen som i
andra svenska stidféretag.

»  Sjukfrinvaron i fyra av foretagen lig under eller mycket under 5 %. Tva foretag hade
sjukfranvaro pa 6-7 %. Tva foretag hade sjukfrinvaro pé cirka 10 %. I dessa foretag har
sjukfranvaron minskat kraftigt under de senaste dren.

Sammantaget tyder detta pa att stddarna trivs bittre och 4r mer kompetenta i de goda exempel-

foretagen édn i andra stidforetag. Mdnga av de insatser som gors tyder pd att ledningen i de goda
exempel-féretagen dr mer mdna om sina anstillda 4n stddforetag i allminhet.
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10

Slutsatser

10.1 Nyttan med att vara bra

De goda exempel som vi beskriver i denna rapport har alla nytta av att vara ’bra”. Nyttan syns bl a i

att

7
0.0

De allra flesta av de goda exempel-féretagen har en god, for att inte siga mycket god
l6nsamhet jamfort med genomsnittet for svenska stidforetag.

Laga kostnader for sjukfrinvaro bidrar till den goda ekonomin i flera av féretagen.

Kontakten med kunderna ar god och kundenkiter visar for flera av foretagen att kunderna
ar mycket néjda. Kundkontakterna innehaller relativt lite av klagomal och missndje.

Jamfort med andra stidare kdnner sig personalen mer n6jd med sitt arbete och trivs bittre.

Cheferna arbetar sannolikt mer med utveckling av verksamheten och mindre med
problem- och krishantering.

Personalomsittningen ér ldg och det ér latt att rekrytera ny personal. Manga av féretagen
har sd gott rykte att det alltid finns en ko av s6kande.

Antalet rehabiliteringsfall r relativt fa i de flesta av foretagen, vilket innebdr att arbetet
med rehabilitering kan sittas in tidigare, blir effektivare och ge bittre resultat.

10.2 Vad kan vi lara av de goda exemplen?

De goda exemplen pekar pd insatser som ér viktiga for att minska sjukskrivningar och arbetsskador
och forbittra arbetsmiljon fOr stidare. Dessa insatser dr

Om ledarskapet

>

>

Tydliga och uttalade virderingar om att stidarna 4r viktiga och att chefen/cheferna ser
stidarna som viktiga samarbetspartners. Speciellt viktigt 4r att tydliggbra virderingarna och
omsitta dem i praktisk handling,

Ledarskapet ar inriktat pa tydlighet. En viktig dimension i tydligheten 4r att gora tydligt vad
som ingir i stidarbetet, bade f6r den enskilda stddaren och f6r kunden.

Fanga upp tidiga signaler

>

Samtliga goda exempel-foretag dr mana om att finga upp tidiga signaler pa problem som
kan leda till upprepade eller langa sjukskrivningar eller arbetsskador och har utvecklat
metoder for att ta hand om dessa problem.
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Om organisation av stadarbetet

> Se till att ingen 6verbelastas i arbetet. Det handlar om flera olika insatser, t ex att se till att
stadarbetet inte blir ett beting som ska klaras av sa fort som méjligt (da finns risk fér
Overbelastning nir man férséker hinna med ett stort stidomrade pa f6r kort tid), att
anstillda inte har arbetar extra som stidare utanfor ordinarie arbetstid, att arbetet
organiseras sa att det inte blir alltfér hoga tillfilliga belastningar t ex vid storstidning och
att man inte tillits arbeta in tid pa ett sdtt som innebir linga arbetsdagar (mer 4n 8 timmar).

Gar det att bli Aannu battre?

» Sjukfrinvaron hos stidarna, belastningsskadorna och virken skulle kunna minskas
yttetligare om stidarna kunde fa arbetsuppgifter som innebir en mer omvixlande
belastning pa kroppen.

» Sannolikt kan sjukfranvaron hos stidarna och belastningsskadorna och virken minskas
ytterligare om stidmetoderna kan forbittras.

10.3 Kan andra lyckas lika bra som de goda
exemplen?

Vi har fragat cheferna om de ser nigra hinder f6r andra att lyckas lika bra som de gjort. Hir ar
svaren.

Samtliga dr Gverens om att alla andra stidforetag kan lyckas med det som de sjilva lyckats med.

Vi har ocksd fragat om vilka hindren dr. Detta dr svaren
s Tid
% Pengar och vinstkrav (med vinstkrav menas férmodligen kortsiktiga vinstkrav)
% Brist pa kunskap
% Chefens personlighet och andan 1 foretaget
¢ Ideologi, virderingar och fel minniskosyn

** Bekvimlighet och lathet
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Bilaga 1. Intervjuformular

Intervjuformular for chef (VD/agare/enhetschef)—
stadforetag som ar goda exempel

Introduktion: vi har haft telefonkontakt innan och de vet ungefir vad projektet handlar om.
Poingtera speciellt att intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt. Om vi vill anvinda oss av
nédgot fran intervjun och namnge foretaget, si fir de férst lisa och godkidnna det vi skriver.

Foretag.
Adress..
Telefon.
E-post.
Intervjuad.

Funktion och bakgrund pa foretaget

Allmant om foéretaget

1. Vem dger féretaget?

2. Vilka ir era kunder?

3. Har ni nigon uttalad affirsidé? JA [ NEJ [] Vilken?

4. Nir startades foretaget

5. Kan du beskriva er verksamhet

6. Vilken typ av stidning arbetar ni med (typ av lokaler som stidas — flera alternativ mdojliga)?
Kontor ] Trapp ]
Hotell ] Industri ]
Bygg ] Skola ]
Flytt ] Bat ]
Tag, buss o liknande ] Annat ]
Sjukhus ]

Om foretagets anstallda
7. Antal anstillda?
8. Hur manga arbetar med stidning /administration?
9. Har antalet anstillda férindrats under de senaste aren? JA []  NEJ []
Hur Antal heltider? Fordelning kvinnor/min
10. Ar arbetsuppgifterna samma fér mén och kvinnor? JA [ NEJ []
11. Har ni f6rs6kt gbra nagot at detta
12. Alder
13. Invandrare : Antal anstillda med utlindsk hirkomst? Definiera helst vad som menas med
invandrare — fédda utomlands? ... ocksd med f6rildrar f6dda utomlands?
14. Hur ir stddningen organiserad?
antal stidare per arbetsledare
antal stidare per stidomrade
arbetslag, par-stidning, ensamstidning?
dagstidning / kvill eller helg
ovrigt
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Om stadmetoder
15. Vilka stidmetoder anvinder ni?
[] Moppning med ”rena metoder” moppar som tvittas och prepareras
[] Svabbning / garnmoppar
[ ] Hinkar med vatten
[] Dammsugning
[] Torkning med torr eller fuktig mikrofiberduk
[] Ateranvinds samma trasa efter urskolining / tvitt
[ ] Anvinder ni ndgra maskiner?
[_] Mopp med justerbart skaft (hur justeras det?)

Ovrigt ]
16. Kan stidarna paverka vilka stidmetoder eller vilken utrustning de ska anvinda?

Ja O NgJ[]

17. Har verksamheten, era stidmetoder eller er arbetsorganisation férindrats under de senaste
aren?

18. Arbetar stidarna enbart med stidning eller har de andra arbetsuppgifter ocksa?

19. Utfor ni annan service 1 anslutning till stidning (kombitjdnster) t ex blomvattning mm

Ja O NgJ[]

20. Utfor ni andra typer av tjdnster, t ex reception, vaktmaisteri, fastighetsservice..... (multiservice)

ja O Ng[J

21. Har ni ndgra planer pd utveckling av foretaget eller fordndringar infér framtiden?

a0 Nyl

Ert arbetsmiljoarbete

22. Hur arbetar ni med er arbetsmiljé?

Kartligger ni systematiskt stidarnas risker i arbetet? JA' []  NEJ []
Hur?

Varfor har ni arbetat med arbetsmiljén pa det sitt som ni gjort?

Har den goda arbetsmiljon inneburit nagra affarsmassiga for-

eller nackdelar for foretaget?

23. Vi har valt ut er £Or att ni 4r ett stidféretag som har en god arbetsmiljo. Vi ér speciellt
intresserade av om ni kan se ndgra affirsmissiga fordelar av att stidarna mar bra och inte
skadas i jobbet. Kan du se nagra sidana fordelar? JA [] NEJ[]

Vilka?

24. Kan du se ndgra nackdelar? Har det t ex kostat mycket i investeringar, utbildning eller annat
som ni har svért att tjina igen? JA [] NEJ[]

Vad?

Vi aterkommer till detta. Men f6rst behGver vi reda ut hur det ser ut hos er.
Indikatorer pa halsa och trivsel
25. Hur ser sjukfranvaro ut hos er? Helst uppdelat pa ling- och korttidssjukfranvaro.

Korttid - Sjuklén av arbetsgivaren 14 dgr
Langtidssjukfranvaro - sjukpenning av FIK
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26. Hur minga langtidssjukskrivna har ni? Beror ndgon eller nigra lingtidssjukskrivningar pa
arbetet

27. Har ni haft ndgon som fétt ndgon arbetsskada? JA [] NEJ[]

Om ja, vilken sorts arbetsskada, sjukskrivning mm?

28. Har ni timanstallda? Hur manga / hur stor del av stidningen? Om ni ringer in timanstillda, hur
ser deras villkor ut (utlovade timmar, hur ling tid innan rings de in)?

29. Hur ticker ni upp kortare eller lingre tids franvaro? Om vikarier finns - Vilka
anstillningsvillkor har de?

30. Finns det mdijlighet att anpassa arbetet om ndgon fir en funktionsnedsittning eller vid littare
tillfalliga krimpor

31. Vilken personalomsittning har ni

32. Ar det litt for er att anstilla ny personal?

Om arbetsklimatet och trivseln

33. Att trivas pa jobbet dr en viktig del av arbetsmiljon. Gor ni ndgot sdrskilt f6r att stidarna ska
trivas hos er? JA []  NEJ []

Vad?

34. Har ni regelbundna méten / arbetsplatstriffar? JA []  NEJ []

35. Har ni gemensamma triffar/aktiviteter/fester for alla i foretaget eller f6r vissa grupper?

JA [ NEJ[] Omja, vad gor ni da?

36. Ibland pratar man om att stress dr ett problem for stidare. Hur ser du pé det?

37. Gér ni ndgot for att minska stressen for era stidare? JA' [ ] NEJ [] Vad?

38. Gér ni ndgot for att 6ka stidarnas kontakter med kunderna?  JA [] NEJ[]

Om ja, vad?

39. Gér ni nigot for att stidarna ska kinna att deras arbete dr uppskattat? JA [  NEJ []

Om ja, vad?

40. Ar stidarna delaktiga pa nigot sitt i diskussioner och beslut om féretagets utveckling,

Ja O Ngj[]

om relationen till kunder, JA [0 NEJ[]
om anbud JA [ NEJ[]
vrigt JA [0 NEJ[]

Om utbildning mm

41. Har nagra av era stidare yrkesbevis? JA [ ] NEJ[] Hur méinga / vilka?

42. Satsar ni pa nigon annan form av kompetensutveckling fér stidarna?  JA [] NEJ[]
Om ja, Omfattning? Innehall? Vilka stidare deltar?

43. Ser ni till att stidarna far utbildning i hur de ska arbeta fOr att inte slita pa kroppen, ergonomi,
friskvard, ndringslara, motion? JA ] NE] ]

Omfattning Innehall
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Nu kommer jag tillbaka till de affarsmassiga effekterna av er
goda arbetsmiljo

Foretagets ekonomi

44. Hur mycket omsitter ni per ar?

45. Hur gar verksamheten ekonomiskt? Har du senaste bokslutet?
Vi skulle girna vilja ha en kopia pa det

46. Hur tror du att er ekonomi dr jamfort med andra féretag 1 branschen?

Om kundrelationer

47. Vem eller vilka hos er har mest kontakter med era kunder och vilken typ av kontakter?

48. Forekommer det att stidare dr med vid nya kundkontakter, nir anbud lidggs eller avtal triffas?

a O Ng [

49. Till vem framf6rs eventuella klagomal och synpunkter?

50. Miter ni pa nagot sitt vad era kunder tycker om era tjanster?  JA [ ] NEJ [] Med vilka
metoder?

Om ja, kan du se nagon utveckling 6ver tiden?

51. Tycker du att ert sitt att arbeta fOr att stidarna ska trivas och inte skadas av jobbet, har
paverkat foretagets kundrelationer pa nagot sitt? JA [0 NEJ[]Hur?

52. Har sittet att hantera frigor, synpunkter och klagomal f6rindrats?

53. Paverkas din marknadsforing av era tjinster till nya kunder?

- Medverkar stidarna i den? JA [ NEJ[]
- Blir det littare att silja? JA [0 NEgJ[]
- Har ni ndgon nytta av goda referenser? JA [] NEJ[]
- Far ni kontakter med féretag som hort talas omer?  JA [[]  NEJ[]

Om innehallet i ditt eget arbete som chef
54. Tror du att ditt eget arbete paverkas av ert sitt att arbeta for att stddarna ska trivas och inte
skadas av jobbet? JA [ ] NEJ[] Hur?
55. Paverkas dina egna kundkontakter? JA [] NEJ[]
56. Omfattning av kundkontakter? Fler/firre kontakter, mer/mindre tid for kontakter
57. Innehall i kundkontakter?.
58. Paverkas din arbetstid? JA [] NEJ[] Hur?
59. Paverkas innehallet i ditt arbete? JA [[]  NEJ [_] Mer eller mindre tid till
- Missndjda kunder?
- Personalproblem?
- Rehabilitering?
- Nyrekrytering?
- Marknadsféring och kontakt med nya kunder?

Ovrigt

60. Tror du att det skulle vara litt f6r andra stidféretag att skapa en lika god arbetsmiljé som ni
har?

61. Tror du att det finns ndgra sirskilda hinder f6r andra stidfGretag att gbra samma sak som ni
gjort?
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Intervju om era arbetsforhallanden - skyddsombud

Inom ett forskningsprogram med malet att minska arbetsskador bland stidare, har vi bes6kt och intervjuat chefen fér det foretag
du arbetar f6r. Vi har stillt frigor om hur det fungerar pa din arbetsplats. Din arbetsplats har valts ut eftersom ni gjort en del for att
forbittra er arbetsmilj6. Vi vill ocksé veta vad du tycker om arbetsforhadllandena. Vi hoppas ddrfér att du vill hjilpa till genom att svara pa
négra fragor.

Alla svar kommer att behandlas anonymt.

FGretag..oeeeeiiiiii s

AP
TClefo. .. EpOstancciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccc s

TIEEPYHAG. .ottt ettt

Funktion och bakgrund pa fOretaget...............cwvviniiviiviniiiniiisiiiciiiicsisssnns

1. Hur skulle du beskriva att ni arbetar med arbetsmiljon?
2. Vet du om ni systematiskt kartligger stidarnas risker i arbetet? Hur?
3. Vet du varfor ni arbetar med arbetsmiljon pa det séitt som ni gor?

Indikatorer pa halsa och trivsel
4. Hur ser sjukfrinvaro ut hos er?
5. Vet du hur manga langtidssjukskrivna ni har?
6.  Hur ticker ni upp kortare tids franvaro dvs mindre dn tvd veckor? Om vikarier finns - Vilka
anstillningsvillkor har de?
7. Har ni ndgra timanstillda? Hur manga / hut stor del av stidningen? Om ni ringer in
timanstéllda, hur ser deras villkor ut (utlovade timmar, hur ling tid innan rings de in)?
8. Hur ticker ni upp om frinvaron ir lingre dn tva veckor?
9. Har ni haft ndgon som anmilt eller fitt godkind arbetsskada? JA [] NEJ[]
Om ja, vilken sorts arbetsskada, sjukskrivning mm?
62. Anser du att det finns méjlighet att anpassa arbetet om ndgon fir en funktionsnedsittning och
vid ldttare tillfélliga krimpor?
63. Har kvinnliga och manliga stidare samma arbetsuppgifter?
a O Ng [

Har ni f6rsokt géra ndgot 4t detta?

Om stadmetoder
64. Vilka stidmetoder anvinder ni?
[] Moppning med rena metoder” moppar som tvittas och prepareras
[] Svabbning / garnmoppar
[ ] Dammsugning
[] Torkning med torr eller fuktig mikrofiberduk
[] Anvinder ni ndgra maskiner?
[_] Mopp med justerbart skaft (hur justeras det?)
Ovrigt .
65. Anser du att stidarna kan paverka vilka stidmetoder eller vilken utrustning de ska anvinda
a O Ng [
66. Vet du vilken personalomsittning ni har?
67. Ar det litt for er att anstilla ny personal?
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Om arbetsklimatet och trivseln
68. Att trivas pd jobbet dr en viktig del av arbetsmiljon. Tycker du att det gors ndgot sirskilt for att
stidarna ska trivas hos er? JAL] NEJ[] Vad?
Har ni regelbundna moéten / arbetsplatstraffar? JA [ NpgJ[]
Har ni gemensamma triffar/aktiviteter/fester for alla i foretaget eller for vissa grupper?
JA [ NEJ[] Omja,vad gor ni da?
69. Ibland pratar man om att stress dr ett problem for stidare. Hur ser du pé det?
Tycker du att det gérs nagot frin foretaget for att minska stressen for er stidare?
JA [0 NEJ[] Vad?
70. Vet du om det gbrs ndgot for att 6ka stidarnas kontakter med kunderna?
A O NgO

Om ja, vad?

71. Tycker du att det gbrs ndgot fOr att stidarna ska kdnna att deras arbete dr uppskattat?
JA ] NgJ[ Om ja, vad?
72. Tycker du att stidarna gbrs delaktiga pa ndgot sitt i diskussioner och beslut om foretagets
utveckling, JA [ NEJ[]
om relationen till kunder, JA ] NE] ]
omanbud JA [] NEJ[] .

Ovrigt

Om stadarbetet

73. Arbetar stidarna enbart med stiddning eller har de andra arbetsuppgifter ocksa?
Utf6rs det ndgon annan service 1 anslutning till stidning (kombitjanster) t ex blomvattning
mmJA [] NEJ[]
Erbjuder ni andra typer av tjinster, t ex reception, vaktmaisteri, fastighetsservice.....
(multiservice) JA [ NEJ[]

74. Anser du att foretaget har arbetat for att utvidga stidarnas arbetsuppgifter?

A OO Ny
Om nej, varfor inte.

Om ja, marknadsfor ni detta pd nigot siatt?  Hur?
Erfarenheter av det?
Tycker du att detta har férindrats under de senaste aren?.

Om utbildning mm
75. Har ndgon eller nagra stidare hos er yrkesbevis? JA [ NEJ[]
Hur manga / vilkar.
76. Satsar foretaget pd nidgon form av kompetensutveckling f6r stidarna?
JA [ NEJ[] Omja
Omfattning?
Innehall?
Vilka stidatre deltar
77. Far stadarna/personalen utbildning i hur de ska arbeta for att inte slita pa kroppen, ergonomi,
friskvard, ndringslara, motion? JA ] NE] ]
Omfattning.
Innehall
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Bilaga 2. Om utformning och tolkning av enkaten

1. Urval av fragor och jamforelsedata

For att kunna visa att de valda féretagen var bittre dn andra stidforetag, utvecklades ett
frigeformuldr i form av en enkit, som de anstillda i de utvalda stidfretagen skulle svara pé. Sist i
denna bilaga presenteras den enkit som anvindes.

Enkiten bygger pa ett urval av frigor ur Arbetsmiljéundersékningen, som genomféors arligen av
SCB i samarbete med ISA vid Arbetsmiljoverket. Urvalet av fragor har gjorts for att fanga upp
sadana aspekter i arbetsmiljén som bedémts vara sirskilt relevanta for stidare.

Ur Arbetsmiljéundersékningen gar det att fa fram data f6r olika yrkesgrupper, bl a stidare, vilket
g6t det mojligt att jAimfora stidarna i de valda féretagen med stidate i Sverige. ISA, har £6r detta
projekts rikning tagit fram referensdata for stddare 1 Sverige, f6r de fragor ur
Arbetsmiljdunderstkningen som vi valt.

Resultatet av enkiten £6r de valda féretagen jamfért med arbetsmiljéundersdkningen redovisas
nedan. Nedan beskrivs hur vi utvirderat och tolkat resultaten frin enkiten.

2. Kommentarer till utformningen av enkaten

Frageformuliret diskuterades med Annika Hirenstam, Arbetslivsinstitutet. Speciellt diskuterade vi
om det var intressant och mojligt att inkludera frigor om KASAM i enkiten. KASAM ir ett
begrepp som myntats av professor Aaron Antonovsky och som diskuterats mycket under senare ar.
Mycket kort kan KASAM sigas spegla en minniskas kinsla av sammanhang, vilket innefattar tre
dimensioner; begtiplighet, meningsfullhet och sammanhang. Hogt KASAM anses ha ett samband
med hilsa och lagt KASAM (d.v.s. tillvaron ir inte begriplig, det som héinder dn inte meningsfullt
och man kan inte hantera de situationer man hamnar i) anses ha ett samband med sjuklighet. Vit
hypotes var att stidare i de organisationer som var ”goda exempel” hade hégre KASAM in stidare
1 ”vanliga” stidforetag,

Att anvinda KASAM innebar dock flera problem och vi beslét dirfor att inte inkludera miétning av
KASAM i virt formulér. Ett skil var att det inte gick att hitta referensdata for stiddare, vilket
innebar att vi inte skulle kunna dra slutsatser om KASAM hos stidare i vanliga féretag jAimfoért med
vira goda exempel. Dessutom framkom det att de studier som finns om KASAM tyder pa att
KASAM ir starkt bundet till personligheten och inte férindras speciellt mycket 6ver tiden. Om vi
skulle kunna mita KASAM och om vi skulle hitta skillnader mellan ”vanliga” och ”goda”
stidforetag, skulle det darfor vara svart att utvirdera om skillnaden berodde pa faktiska
torindringar hos stidarna i de ”goda” féretagen eller om de goda foretagen rekryterade stidare pa
ndgot sitt som innebar att de anstillde stidare med hogt KASAM.

3. Forenkling av fradgorna i enkaten

Vid ett av féretagsbesdken (Den idealistiska stidentreprendren), kommenterade chefen att han
trodde att manga av stddarna vid hans féretag sannolikt skulle ha svart att svara pa fragorna i
formuliret, eftersom han bedémde att spriket var 61 svart. I detta foretag fanns medarbetare med
annat modersmal dn svenska. Vi beslutade da att omformulera fragorna till enklare svenska. Det
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omformulerade frigeformuldret dterfinns i bilaga 3. Det édr naturligtvis inte mojligt att direkt
jimfora svaren pa fragorna enligt de bdda formuldren. I valet mellan att inte fa ndgra svar alls eller
fa svar dir vi hade starka misstankar om att alla fragor inte forstatts riktigt, valde vi att anvinda oss
av det enklare formuliret, med de brister det innebar.

Det férenklade frigeformuliret har anvints hos Den idealistiska stidentreprendren och hos
Batstddarna, dir majoriteten av stidarna hade andra modersmal dn svenska.

Vi vill speciellt tacka vara déttrar, Olivia Schmidt och Sandra Lundberg, £6r att de hjilpte till med
att granska och férenkla spraket i enkiten.

4. Distribution av enkaten

Enkiten har limnats ut till de anstillda genom arbetsgivarens férsorg. Enkiten delades ut pé det
sitt som ledningen ansags som det mest effektiva sittet for respektive foretag. Flera av
stidféretagen har sjilva dterkommande enkiter om arbetsmiljon som besvaras av de anstillda och
de hade dirmed rutiner f&r att hantera enkiter.

Fem av foretagen delade ut enkiten i samband med méten med de anstillda. I fyra av féretagen
deltog inte alla anstillda vid dessa méten. I tre av dessa féretag samlades enkiten 6ppet in medan
man i det fjarde foretag lit medarbetaren ligea enkiten i ett medskickat kuvert som sedan samlades
in.

I tre av féretagen skickades enkiten med ett bifogat svarskuvert till personalen tillsammans med
l6nespecitikationen. I ett av dessa féretag gjordes ett nytt utskick nistfdljande manad eftersom
svarsfrekvensen var lag.

5. Bortfall

I tabell 1 nedan redovisas antalet besvarade enkiter jimfért med antalet anstillda i de goda
exempel-féretagen. Vi har analyserat enkitsvaren fran de foretag fran vilka vi fatt minst cirka 20
svar och som har haft en tillrickligt hog svarsfrekvens (minst 30 % av dem som fétt enkiten ska ha
svarat pa den). Ett féretag hade en svarsfrekvens pa 31 %, 6vriga lag 6ver 60 %.

Tabell 1.
Foretag Antal Antal som fatt Antal Forenklad Enkitsvaren
anstillda enkiten enkitsvar enkit analyserade
Sjukhusstidarna i soder | 141 46-55 46 X
Sjukhusstidarna i vist 140 140 87 X
Stidentreprendren i 30-35 35 11
vast
Den medarbetarigda 202 202 64 X
stidentreprendren
Den idealistiska 35 35 9 X
stidentreprendren
Bitstadarna 330 (250 1 180 18 X
Sverige)
Hotellstadarna 6-8 7 7
Fastighetsstidarna 23 20 12 X
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Bortfall vid enkiter kan ha méanga orsaker, det kan vara att man glommer eller inte vill svara. Men
det kan ocksa bero pi att man inte forstar fragan eller svarsalternativen. Betrdffande enkiten till
stidarna vid de goda exempel-féretagen varierar bortfallet mycket. En del har bara svarat pd vissa
fragor 1 enkiten, och detta s.k. partiella bortfall varierar mycket, bade vad giller specifika fragor och
toretag.

Att uttala sig om enkitens bortfall dr svart. Nar vi fragat foretagen om orsaker till bortfallet f6r
enkiten uppger ett av foretagen att den laga svarsfrekvensen beror pa sjukdom och ledighet vid det
tillfille dd enkdten delades ut, i ett annat av féretagen har enligt uppgift de som inte svarat pa
enkiten inte kunnat ldsa och/eller forstitt fragorna. I ett foretag (Fastighetsstddarna) ansdg chefen
att en pagidende omorganisering paverkat enkiten. De Gvriga féretagen har inte limnat ndgon
uppgift om orsaker till eventuellt bortfall.

6. Faktorer som kan paverka enkatsvaren

Resultat av enkiten kan ha paverkats av

» Att vi inte har haft ndgon direkt kontakt med véra respondenter, d v s inte haft mojlighet
att informera om eller forklara syftet med enkiten.

» Att enkiten delades ut och i flera fall samlades in av atbetsgivaren.

7. Tolkning av enkatens svarsalternativ

I enkidtformuliret vid frigorna om krav, svérigheter och stéd fanns i arbetsmiljbundersékningens
fragor fyra svarsalternativ (Alltid/For det mesta/For det mesta inte/Aldrig). For andra frigor fanns
fem svarsalternativ (Vatje dag/Ett par dgr i v/En dag per v/Ett par dgr per manad/Inte alls/Sillan
de sista 3 manaderna). I vér enkit hade samtliga frdgor av misstag sex svarsalternativ. (Ndstan hela
tiden/Ungefir % av tiden/Halva tiden/Ungefir V4 av tiden/Lite (kanske 1/10 av tiden/Nej, inte
alls)

For att mojliggbra jamforelse mellan enkiten och arbetsmiljéundersékningen, har enkitens svar
omférdelats till arbetsmiljundersékningens fyra svarsalternativ. Detta innebdr att en jaimférelse
mellan enkiten och arbetsmiljdundersckningen édr behiftad med en viss osidkerhet.

Enkat om dina arbetsforhallanden

Inom ett forskningsprogram med malet att minska arbetsskador bland stidare, har vi besokt
och intervjuat chefen for det foretag du arbetar f6r. Vi har stillt fragor om hur det fungerar pa din
arbetsplats. Din arbetsplats har valts ut eftersom ni gjort en del £6r att forbittra er arbetsmilj6. Vi
vill ocksa veta vad du tycker om arbetsférhillandena. Vi hoppas ddrfor att du vill hjélpa till genom
att svara pd denna enkit. Enkiten dr ett sitt att utvirdera effekterna av de férindringar ni gjort.

Alla svar kommer att behandlas anonymt. Svaren sammanstills for hela féretaget och endast
sammanstillningen kommer att redovisas. Inga enskilda svar kommer att kunna utldsas ur
sammanstillningen.

Svara pa fragorna pd de foljande tre sidorna genom att sitta ett kryss vid det svarsalternativ som
stimmer bdst for dig:
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Vem ar du?

[ ] Kvinna [ ] Man
Alder [ ] under 30 ar
[ ] 30-50 ar

[] 6ver 50 ar

Hur mycket arbetar du?

[] Heltid

[] minst % tid

[ ] minst ¥ tid

[ ] mindre 4n Y2-tid

[] det varierar — jag ir timanstilld

Hur stor del av din tid atbetar du med stidning?
[]i stort sett hela min arbetstid
[] mer dn halva arbetstiden

IVL rapport B1720

[ ] mindre 4n Y4-del av min arbetstid

Fodd i [] Sverige [] Europa

Forst kommer nagra fragor om hur du kanner di

[] Utanfér Europa

efter arbetet s& har ars

Har du efter arbetet ont pd ndgot av foljande stillen...

Varge |Ettpar | En dag per | Ett par dar per
dag dar per  |vecka (1 dag | mdnad (1 dag
vecka av5) av 10)

Inte alls
Sdllan de sista
3 midnaderna

... 6vre delen av ryggen eller nacken?

... nedre delen av ryggen?

... axlar eller armar?

... handleder eller hinder?

... hofter, ben, knin eller fotter?

Hander det att du, nidr du kommer hem ifrdn arbetet ar
uttréttad i kroppen?

Under de senaste 3 manaderna...

Varje |Ettpar |En dagper |Ett par dar per
dag dar per  |vecka (1 dag | mdnad (1 dag
vecka av5) av 10)

Inte alls
Séllan de sista
3 minaderna

Hinder det att du kdnner olust nir du gar till arbetet?

Hinder det att du efter arbetet dr 61 trott for eller saknar
tid f6r familjen, vinner eller fritidsaktiviteter?
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Fragor om stress och sociala kontakter

IVL rapport B1720

Ndistan
hela tiden

Ungefir
Vs av
tiden

Halva
tiden

Ungefir
Ya av
tiden

Lite (kanske
1/10 av tiden)

Har du moijlighet att sjilv bestimma
din arbetstakt?

Har du vissa tider s stressigt att du inte hinner prata
om eller ens tinka pd ndgot annat dn arbetet?

Kan du ta korta pauser i stort sett nir som helst for
att prata?

Fragor om krav, svarigheter och stod

Alltid

For det

mesta

For det mesta
inte

Har du moijlighet att fd stdd och uppmuntran frin chefer, nir
arbetet kinns besvitligt?

Har du moijlighet att fa stdd och uppmuntran frin arbetskamrater,
nir arbetet kinns besvirligt?

Om du anser att du har f6r mycket att géra, kan du dé fi besked
frin din chef/arbetsledare om vad som skall goras 7 firsta hand?

Forts fragor om krav, svarigheter och stéd

Vare

dag

Ett par
dgr/ vecka

(1 dag av 2)

En
dag/ vecka (1
dag av 5)

Ett par
dgr/ ménad
(1 dag av
10)

Hinder det att din chef visar uppskattning f6r ndgot du
gjort?

Hinder det att andra personer visar uppskattning for
nagot du gjort (t ex arbetskamrater, patienter, kunder,
klienter, passagerare, elever)?

Alltid

For det

mesta

For det
mesta inte

Kan du delvis sjilv bestimma nir olika arbetsuppgifter skall goras
(t ex genom att vilja att jobba lite fortare vissa dagar och ta det lite
lugnare andra dagar)?

Hinder det att du 4r med och beslutar om uppliggningen av ditt
arbete (t.ex. vad som skall goras, hur det skall goras eller vilka som
skall arbeta tillsammans med dig)?

"Hogt i tak" pa arbetet

Alltid

For det

mesta

For det
miesta inte

Drar du dig f6r att pa arbetsplatsen framfora kritiska synpunkter pa
dina arbetsférhallanden?

Hur upplever du din halsa?

Mycket
daligt

Daligt

Bra
bra

Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstdnd?
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Stidforetag som ligger fore

Kan vi lira av goda exempel?

Hur upplever du ditt arbete?
Hr nedan bar vi stillt upp ndgra rader med rutor, som gar fran den ena ytterligheten till den andra. Beskriv bur det
vanligen ar for dig genom att sdtta ett kryss pa vatje rad. Ju lingre till vanster du sditter ditt Rryss, desto mer
stammer det som star fill vinster. Ju lingre till hoger du satter ditt kryss, desto mer stimmer det som star till hoger.
Nist lingst ut innebdr alltsa att du bara delvis haller med.

Alldeles for
mycket att gra

Allt for isolerad
fran andra

Enformigt arbete
Bundet och ofritt

Mycket missnéjd med
mina arbetstider
Mycket meningslést
arbete

Pafrestande
tungt arbete

Pafrestande ensidiga
arbetsrorelser

Pifrestande
arbetsstillningar

Jag dr i det stora hela
mycket missndjd
med mitt arbete

O O O 0o oUoo Ood

I I [ R O

Varken

eller

I I [ R O
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Alldeles for
lite att gbra

Allt £6r mycket
kontakt med andra

Omvixlande arbete
Obundet och fritt

Mycket n6jd med
mina arbetstider
Mycket meningsfullt
arbete

Fysiskt mycket
litt arbete

Behagligt omvixlande
arbetsrorelser

Bekvima
arbetsstillningar

Jag dr i det stora hela
mycket n6jd med
mitt arbete



Stidforetag som ligger fore IVL rapport B1720
Kan vi lira av goda exempel?

Bilaga 3. Ekonomiska nyckeltal for stadforetag, SNI-
kod 74701

SCB beriknar pa basis av de arsredovisningar som foretag arligen ska limna till SCB, en
uppsittning branschnyckeltal. Nyckeltalen anges som medianvirden och som undre respektive 6vre
kvartil.

For att jimfora de utvalda stidforetagens ekonomi med genomsnittet £6r branschen, har vi valt ut
foljande nyckeltal.

Rorelseresultat per anstilld = Rorelseresultat/antal anstillda

Solidititet = (Summa eget kapital + 72 % av obeskattade reserver)/Eget kapital och skulder
Rorelsemarginal = Rorelseresultat/Intikter

Intikterna bestir av Nettoomsittning och Ovriga intikter

Dessa nyckeltal har beridknats f6r de enskilda féretagen, utgaende frin arsredovisningar som
limnats till Bolagsverket.

Nyckeltalen som SCB tagit fram giller for ar 2005. Arsredovisningarna giller f6r atminstone del av
ar 2005. Flera av foretagen har brutna rikenskapsar, vilket innebdr att drsredovisningen t ex kan
gilla fran 1a juli 2004 till 30e juni 2005. Méjligen kan detta paverka resultatet. Vi beddmer dock att
paverkan endast dr marginell, eftersom nagra genomgripande ekonomiska férindringar i den
ekonomiska konjunkturen eller villkoren f6r stidbranschen inte skett under perioden 2004 till 2006.

I tabell 1 nedan redovisas nyckeltalen for hela branschen samt uppdelat pa foretag av olika
storlekar.

Tabell 1. Branschnyckeltal 4r 2005 £6r SNI-kod 74701. Uppgifter frain SCB.

SNI-kod Rérelseresultat, kkr./ Rorelsemarginal Soliditet
74701 anstilld % %
undre | medi ovre undre | medi ovre undre medi- ovre
kvartil -an kvartil | kvartil -an kvartil | kvartil an kvartil
Alla foretag -3 11 34 -0,9 29 74 20 37 53
0 -12 7 46 -13,0 3,8 424 25 50 80
1-19 -5 11 37 -1,2 2,7 7,6 23 40 55
20-49 anst 1 11 25 0,3 33 6,4 11 23 39
50-99 anst 3 11 22 0,7 32 6,6 9 24 32
100-199 anst 4 12 21 1,3 3,4 52 15 28 38
200-499 anst 8 19 23 2,2 52 74 15 26 29
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