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Sammanfattning

Fem foretag har deltagit i ndtverksprojektet Effektiva dtgirder for firre arbetsskador bland kvinnor inom
tvitterier, livsmedels-, plast och kemisk-teknisk industri. Projektet har ingatt i AFA Forsikrings 3-ariga program
Kvinnors arbetsmiljé inom industrin 2007-2010.

Projektet har erbjudit foretaget kartliggningar av arbetsmiljéférhallandena med hjilp av flera metoder. Efter
genomgang av statistik av sjukfrinvaro, arbetsskador och tillbud har flera metoder anvinds, beroende pa det
enskilda foretagets situation; ARIA Arbetsinnehillsanalys, jimstilldhetsenkit, ergonomisk utvirdering,
arbetsmiljéenkit, observation, intervjuer. Efter analys av det insamlade materialet har en handlingsplan med
atgiardsforslag utarbetats tillsammans med foretagen. Deltagarna har direfter fortsatt arbetet pa egen hand.
Parallellt med projektarbetet 1 féretagen har deltagarna ingatt i ett ndtverk som har triffats vid tre arliga
seminarier, Dessa triffar har genomfdrts som workshops och varit baserade pa olika tema som haft koppling till
deltagarnas forindringsarbete.

De metoder som anvints inom projektet bidrar till att befintliga skillnader mellan min och kvinnor pa
arbetsplatsen blir synliga och konkreta. En uppfdljning visar att foretagen har kommit olika lingt med sitt
arbetsmilj6- och jimstilldhetsarbete inom projektperioden. Flera faktorer i féretagen paverkar projektresultatet.
Storst effekt har uppnitts i de foretag dir affirsnyttan av forbattringsarbetet varit mest pétaglic. FOretagen dr
sillan medvetna om hur ett aktivt jimstalldhetsarbete kan bidra till att utveckla foretagets verksamhet samt bidra
till affirsnytta. Det finns ddrfor en risk att arbetsmiljé- och jaimstalldhetsarbetet blir en ldgprioriterad sidovagn till
den Gvriga verksamheten. Rapporten redovisar att metoder for att kartldgga arbetet ur ett genus- och
arbetsmiljoperspektiv kan bidra till goda effekter i féretagen bade f6r arbetsmiljo, jamstilldhet,
verksamhetsutveckling och 16nsamhet.
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Forord

Inom IVL:s arbetsmiljéforskning tas manga kontakter med foretag fOr att géra mitningar i
arbetsmiljon eller andra typer av undersdkningar. Ofta ir det korta besok, kanske bara ett par
timmar da vi arbetar med nagon specifik uppgift. Att ha en lingre kontakt med féretag dr mer
ovanligt men genom AFA:s program Kvinnors arbetsmilj6 i industri samt samfinansiering frin
Stiftelsen IVL har vi haft den stora f6rménen att folja fem foretag fran olika branschen under tre
spannande dr. Projektet Effektiva dtgirder for firre arbetsskador bland kvinnor inom tvdtterier, livsmedels-
plast och kemisk-teknisk industri har pa detta sitt inneburit linga relationer med de deltagande
féretagen och dessutom gett oss givande och intressanta erfarenheter av féretagens verksamheter.
Vi vill betona att projektarbetet har inneburit tillfalliga och korta nedslag i verkligheten och inte ger
en fullstindig bild av féretagens arbete.

Foretagen har valt att f6rbli anonyma for ldsaren, men dr omnidmnda utifrin sin branschtillhérighet.
Vi som har arbetat 1 projektet har tagits emot mycket generdst vid vara besék ute pé féretagen och
upplever att det har varit en mycket 6ppen dialog genom hela projektet, ddr vi fatt ta del av

foretagens rika erfarenheter och tankar om sina verksamheter och arbetsmiljéer. Ett stort tack till
alla som varit inblandade 1 projektarbetet vid féretagen for era insatser och engagemang!

Lisa Schmidt ~ Helena Strehlenert John Sjdstrém Ann-Beth Antonsson
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Sammanfattning

Kvinnor som arbetar inom industrin har generellt sett mindre integrerade, mer repetitiva och
monotona arbetsuppgifter 4n min. Detta orsakar bland annat belastningsskador och stress.
Statistik frin AFA Forsikring visar att kvinnor som arbetar inom industrin oftare drabbas av
relativt sett fler olycksfall jimfért med kvinnor 1 andra sektorer. AFA Forsikring har
uppmirksammat detta genom sitt treariga program Kuvinnors arbetsmilji inom industrin med sex olika
projekt. Ett av dessa dr det nitverksprojekt som IVL har drivit: Effektiva dtgérder for firre
arbetsskador bland kvinnor 1 tvitterier, livsmedels-, plast- och kemisk teknisk industri, dir
fem foretag deltagit. Projektets malsittning var att paverka foretagen till att f6rbittra
forutsittningarna f6r kvinnors arbetsmilj6é och utvecklingsmdijligheter.

Projektet har med hjilp av olika metoder kartlagt arbetsférhallanden, identifierat riskgrupper och
arbetsorganisatoriska hinder och méjligheter vid féretagen. Efter sammanstillning och analys av
resultaten har féretagen fatt dterkoppling med lokala och konkreta dtgardstorslag. De deltagande
foretagen har direfter utvecklat och prioriterat en handlingsplan for sitt fortsatta arbete.

Parallellt med detta arbete har féretagen vid tre seminarier haft tillfille att utifran olika évergripande
teman diskutera och utbyta erfarenheter kring problem och méjligheter om arbetsmilj6- och
jamstilldhetsarbete.

Initialt i projektet konstaterades att arbetsférdelningen hos féretagen visade pa en mycket
traditionell uppdelning mellan kénen dir kvinnor i deltagande foretag till stor del hade ett mer
monotont och repetitivt arbete. Diremot var féretagens statistik f6r sjukskrivningar och
arbetsskadeproblematik ligre 4n den nationella statistiken.

Resultatet visar att foretagen har svirigheter att genomfdra féreslagna dtgirder och att arbeta med
jamstilldhetsfragor konstruktivt. Det d4r manga olika faktorer som paverkar varfor arbetet inte nér
forvintat resultat. Foretagen har andra mer prioriterade frigor som tar 6ver och de har svirt att se
att det finns nagon koppling mellan jimstéilldhetsproblem och 6vrig affirsverksamhet.

Sammantaget visar den uppfoljning som gjorts att jimstilldhetskompetens kombinerat med aktiv

verksamhetsstyrning har potential att uppnd effekter f6r det kbnssegregerade arbetet. Féretagens
nyckelfaktorer frain denna studies foretag ir foljande:

—  Aktiva mellanchefer - med stdd frin organisationen f6r att snabbt identifiera och hantera
problematiska situationer.

—  Delaktighet — genom delegation av ansvat.

—  Okad dialog — ocksi kring produktionen — med tydliga, littillgingliga kanaler for
information, samtal och feedback.

—  Ett arbetssitt som betraktar forbittringsarbete som en del i verksamheten och dir
arbetsmiljé och jimstilldhet ingar pd samma sitt som kvalitet och produktivitet.
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— Forankra férdndringar hos de anstillda - moéjlighet att forstd orsaker till férindringar.
Utrymme f6r reflektion och att gbra saker begripliga.

— Att samma system utnyttjas for alla typer av avvikelse/rapporter och uppféljning.

—  Visualisering och tydlighet — att verksamheten ir transparent nir det giller arbetssitt,
processer, uppféljning, kvalifikationskrav till métesstrukturer och beslutsritt.

— Ordning och reda — avseende redskap, verktyg, produktionsfléde — férebygger flera av de
faktorer som orsakar kdnsarbetsdelning och en ojimstilld arbetsplats.

— Rotation — férdelning av arbetsuppgifter — f6rebygger skillnader i status — vilket bidrar till
en mer jamstalld arbetsplats, 6kad kompetens, jimnare férdelning av ergonomisk
belastning, storre flexibilitet och béttre kvalitet.

— Inféra stédfunktioner — t.ex. vid férberedelser av arbetsmoment, montering, rutiner,
Overlimningar — som avlastar personalen, avvirjer hinder och minskar stress.

—  Aktivt skapad “kultur” — arbete med virdegrund ”p4 riktigt” och didrmed minskar prestigen
1 hela organisationen.
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Summary

Women working in the manufacturing industries generally perform more repetitive and
monotonous work tasks than men. This causes for example repetition strain injuries and stress.
Statistics from AFA Insurance shows that women working in the manufacturing industries suffer
severe occupational accidents more often than women in other sectors. AFA Insurance has
acknowledged this through its three-year research program Women's work in the manufacturing
industries, comprising six projects. One of these projects was carried out by IVL Swedish
Environmental Institute: Effective measures for reducing occupational injuries among
women in laundry, food, plastics and chemical engineering industries, where five companies
from different sectors participated. The project aimed to influence companies to initiate
improvement of working conditions for women.

The project used several methods for data collection (e.g. interviews, questionnaires) in order to
identify risk groups, organizational barriers hindering improvement of working conditions and
potential business advantages. Results were presented and discussed with each company
respectively. The contacts at each company were responsible for developing an action plan based
on the results.

Contacts from the companies participated in three seminars during the course of the project. The
seminars focused on different themes and offered opportunities for discussions and exchange of
experiences of working environment and gender equality issues.

In all of the companies participating in the project, the distribution of work displayed a traditional
pattern, where women’s work tasks generally were more monotonous and repetitive than men’s.
But in contrast to the national statistics, no alarming patterns or frequencies of sick leave, accidents
or occupational injuries was found in any of the companies.

The results show that the companies found it difficult to initiate change and implement proposed
actions related to gender and equal opportunities issues. Equal opportunities promotion works
beyond legislative demands were dependent on many other circumstances. The companies tended
to prioritize other problems and had difficulties identifying connections between equal
opportunities promotion and business activities.

The results indicate that gender/equal opportunities awareness in combination with active
operating control is important for improving working conditions for (both men and) women. Key

factors identified in this project are:

— Active leadership - with support from the organization, in order to quickly identify and deal
with problems.

— Participation - by delegation of responsibility.

— Increased dialogue - about the production as well - with clear, easily accessible channels for
information, discussion and feedback.

— An approach where improvement works, working environment and equal opportunities
issues are considered as integral parts of the business, like quality and productivity.
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—  Gaining understanding and support for change among employees. Time and opportunities
for reflection are important.

— One common system for all types of deviation reports and follow-up.

— Transparency in the organization’s activities: routines, processes, monitoring, qualification
requirements meeting structures decision-making etc.

— Good order regarding equipment, production processes prevents many of the factors
causing gender related division of labour and non-equal opportunities in organizations.

— Rotation prevents differences in status, competence, ergonomic load, flexibility and quality.

— Hstablish support functions in connection to work tasks like preparation and fitting
reduces obstacles and stress.

— Anactively created "culture" and working with core values are ways to reduce prestige and
conflicts in the entire organization as well as promoting equal opportunities for men and
women.
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1 Bakgrund

AFA Forsikrings olycksstatistik visar att kvinnor inom industrin oftare drabbas av allvarliga
arbetsolyckor 4n kvinnor i andra sektorer. Dessutom dr den genomsnittliga risken att drabbas av
langvarig sjukfranvaro dr generellt sett nagot hogre bland kvinnor jamfért med méin och
industriarbete ligger hogt upp p4 listan &ver riskyrken. Mot bakgrund av detta har AFA gjort en
satsning pa ett tredrigt FoU-program om kvinnors arbetsmiljé inom industrin med den
Overgripande malsittningen att minska arbetsskador och langvarig sjukfranvaro genom
térebyggande och hilsofrimjande dtgirder i de mest utsatta branscherna.

IVL Svenska Miljdinstitutets projekt inom FoU-programmet 4r inriktat pa arbetsorganisatoriska
och psykosociala férhallanden samt att identifiera riskgrupper och ergonomiska risksituationer.
Sdrskilt utsatta branscher har varit 1 fokus; livsmedelsindustrin, plast- och kemisk-teknisk industri
och tvitterier. Projektet har drivits i samarbete mellan IVL Svenska Miljoinstitutet och Idfeldt
Consulting under perioden 2008-2010.

Den svenska arbetsmarknaden ir kdnssegregerad. Det innebir att médnga branscher och yrken
domineras av antingen man eller kvinnor. Exempelvis arbetar det mest mién i byggbranschen medan
hilso- och sjukvird dr en kvinnodominerad bransch. P4 samma sitt dr kvinnor mer
vilrepresenterade inom vissa industrigrenar, till exempel livsmedelsindustrin och kemisk industril.
Konssegregering férekommer ocksd inom branscher. Den visar sig i form av en arbetsdelning, dir
kvinnor i stérre utstrickning utfor arbetsuppgifter som ir repetitiva, monotona samt har mindre
mojligheter att paverka arbetets utférande. Denna arbetsdelning bidrar till att kvinnor inom
industrin i storre utstrickning d4n min drabbas av arbetsskador och langvarig sjukfranvaro.
Arbetsskadorna hos kvinnor ir till stor del belastningsskador som har sin grund i repetitivt och
monotont arbete.

Det forsta steget mot malet att minska arbetsskador och lingvarig sjukfranvaro hos kvinnor inom
industrin ir att identifiera dessa monster och bakomliggande orsaker. Okad medvetenhet om
arbetsférhallanden och jaimstilldhet, och motivation att férdndra dr andra viktiga delar i
forbattringsarbetet.

Projektet har tagit avstamp i tre faktorer:

Arbetsforballanden. Hur arbetet leds och organiseras paverkar savil psykosociala som ergonomiska
torhallanden i arbetsmiljén, som 1 sin tur paverkar hilsan. Kartliggning av arbetsorganisatoriska
torhallanden ur ett externt perspektiv skapar en mer neutral utgangspunkt fér det fortsatta
atgirdsarbetet pd arbetsplatsen.

Jémstilldbet. For att forstd och forindra 1 syfte att minska arbetsskador och sjukfranvaro hos kvinnor
behéver man anligga ett genusperspektiv pa arbetsorganisation och arbetsférhallanden. Projektets
ambition har varit att 6ka foretagsledningens medvetenhet om nyttan av att integrera
jamstilldhetsarbete 1 verksamheten.

1 Statistiska centralbyran, Statistisk arsbok 2011
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Affirsnytta. Det finns lagar och foéreskrifter som reglerar bade arbetsmiljé och jamstilldhet i
arbetslivet, som foretag méste folja. Strdvan i projektet har dock varit att hitta andra drivkrafter for
torindring och utveckling, som ér kopplade till féretagens affirsnytta.

2 Syfte och mal

Syftet med projektet var att stodja och medverka till utveckling av verksamhetsnira och praktiska
16sningar som bidrar till att minska hilsoriskerna i féretagen. Ambitionen var ocksa att bidra till att
skapa mer jimstillda arbetsplatser genom att visa pa arbetsorganisatoriska hinder och traditionella
kénsmonster men dven diskutera dtgirder som 6kar jimstilldheten. Genom ett externt perspektiv
pa férhallandena vid arbetsplatsen har projektet forsokt synliggra de férutsittningar och strukturer
som bidrar till ojamstilldhet och kénssegregering.

Malet var att kartligga och analysera arbetsorganisation och psykosocial arbetsmilj6 pa enskilda
arbetsplatser inom olika industrisektorer utifran ett genusperspektiv. Projektet har dven haft som
malsittning att sprida kunskap om resultat och erfarenheter till andra arbetsplatser och
organisationer.

3 Referensgrupp

En referensgrupp har kopplats till projektet bestiende av representanter fran IF Metall, Kemi- och
Industrigruppen/Industriarbetsgivarna, Livsmedelsforetagen, Livsmedelsarbetarférbundet,
Unionen och Prevent. Vid aterkommande méten har vi tillsammans med referensgruppen
diskuterat och fatt rdd och stéd i1 det I6pande projektarbetet samt initialt hjélp med att rekrytera
deltagande foretag till projektet.

4 Den konsuppdelade arbetsmarknaden

4.1 En historisk aterblick

Idag har svenska kvinnor en hog sysselsittningsgrad vilket innebir att de flesta kvinnor, bade lag-
och hogutbildade, forvirvsarbetar. I The Global Gender Gap Report 20092 hamnar Sverige pa
fjdrde plats, efter de 6vriga nordiska linderna, som ett av virldens mest jimstillda linder. Indexet
beskriver skillnaden mellan mén och kvinnor 1 fyra grundliggande kategorier; ekonomisk
delaktighet och mojligheter, utbildningsniva, politiskt sjalvbestimmande och hilsa/6vetlevnad.

Trots den relativa topplaceringen dr den svenska arbetsmarknaden kind for sin starka
konssegregering, bade horisontellt och vertikalt. Med horisontell segregering menas att det finns en
uppdelning av kvinnor och min mellan yrken pa arbetsmarknaden. Manga yrken tenderar att vara

2 Hausmann, Ricardo, Harvard University, Tyson, Laura D, University of California, Berkeley, Zahidi Saadia,
World Economic Form, The Global Gender Gap Report 2009, s 1-8, World Economic Form, Geneva,
Switzerland.

10
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antingen kvinnodominerade eller mansdominerade. Enligt SOU 2004:433 varierar den statistiska
definitionen, men den vanligaste 4r att ett yrke riknas som konssegregerat om det finns mer 4n

60 procent av det ena kénet inom yrket. Yrken med 40-60 procent av vartdera kbnet bedéms vara
konsbalanserade. Ett fatal yrken pa arbetsmarknaden dr kdnsbalanserade till exempel journalist,
skddespelare och konstnir. Yrken som kriver lag utbildning 4r ofta mer segregerade dn yrken som
kriver hogre utbildning. Med vertikal segregering menas att férdelningen av kvinnor och mén pa
olika positioner inom sektorer och yrken dr ojimn. Kvinnor tenderar att finnas pa ligre nivéer i
organisationen, pa mindre prestigefyllda arbeten 4n min, och min innehar oftare chefspositioner.
Nir det giller arbeten inom industrin innebér denna arbetsdelning att kvinnor i stérre utstrickning
utfor arbetsuppgifter som ar repetitiva, monotona och att de har mindre méjlighet att paverka
arbetets utférande*.

Annika Baude har i sin studie® av livsmedelsindustrin under tidigt 1990-tal, delat in segregationen i
tre dimensioner; funktionell segregering, fysisk segregering och hierarkisk segregering - kvinnor och
min gbr och arbetar med olika saker, pa olika platser och pé olika nivder. Baude skriver att min
inom industrin ofta arbetade nira produktionen 1 mer avancerade och fysiskt rérliga arbeten, medan
kvinnors arbetsuppgifter istillet var mer manuella, mer bundna och monotona och ofta hade en
ligre teknikniva.

Historiskt har svensk industti alltid haft en tydlig kdnsuppdelning. Kvinnor har framfér allt arbetat i
branscher som textil och livsmedel, medan min arbetat mer inom tung industri som
verkstadsindustri, jirn- och stalverk, sagverk och pappersbruk. Under vissa perioder, exempelvis
under andra virldskriget och pa 1970-talet, anstilldes kvinnor dven i den tyngre industrin men
frimst inom vissa omraden till exempel montering, paketering och arbeten med likartade och
repetitiva uppgifter.

Det finns flera férklaringar till varfér arbetsmarknaden fortfarande dr sa markant kénssegregerad.
En forklaring dr att manliga normer och manlig kultur under stora delar av 1900-talet har priglat
méjligheterna f6r kvinnor att vélja utbildning. De tunga tekniska utbildningarna var till exempel
linge stingda for kvinnliga studenterS. Detta bidrog till att kvinnor inte heller arbetade med enklare
tekniska yrken pa ligre nivéaer. Vid fabriker eller industrier dir biade kvinnor och min arbetade var
kvinnorna istillet hinvisade till andra, mer ”otekniska” arbetsuppgifter. I boken ”Med kluven tunga
- LO och genusordningen™” dterges Bryggeriindustriarbetarférbundets nidrmast totala segregering
under 1940-talet.

“Arbetsomride och lonesatser dr har strangt dtskilda for manliga och kvinnliga arbetare./ ../ Som manligt arbete
anses dels det tyngre, dels det mera kvalificerade arbetet. Kvinnornas arbete bestar i huvudsak av skotsel ay
tappnings- och etiketteringsmaskiner”.

3 SOU 2004:43, Den kinsuppdelade arbetsmarknaden, Statens Offentliga Utredningar

4Idem

5> Baude, Annika (1992). Kvinnas plats pa jobbet, SNS

¢ Vinje, Annika (2005). Kndcka koderna Praxis kring kon, industriell organisation och ledarskap. Doktorsavhandling
vid Institutionen for arbetsvetenskap, Luled Tekniska Universitet

7 Hirdman, Yvonne (1998). Med klnven tunga 1.O och genusordningen, Atlas Uppsala
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Nir typiska kvinnoyrken utvecklas och blir mer tekniskt avancerade har olika studier om kvinnors
tidiga industriarbete visat att de omvandlas till yrken £f6r min8 9 10. Teknik har manlig kénsstimpling
pa en vardaglig niva och kan dven upplevas avskrickande f6r kvinnor!!.

4.2 Kvinnors arbetsmiljovillkor i dagens industri

Forutom att det 4r ett samhillsproblem att teknikyrken och utbildningar 4r mansdominerade
avspeglas det segregerade arbetslivet 4ven som ett arbetsmiljéproblem. Statistiken visar att dagens
arbetsliv skadar fler kvinnor dn méin. Kvinnor drabbas 1 stérre utstrickning av belastningsskador
och stressrelaterad ohilsa'2. Sjukdomar i rérelseapparaten drabbar fler kvinnor d4n min, sirskilt
inom arbetaryrken. Kvinnor som arbetar inom tillverkningsindustrin uppvisar till exempel mer 4n
dubbelt s4 manga sjukfall per 4r och 1000 sysselsatta dn genomsnittet!3. Det faktum att kvinnor dr
mer sjukskrivna 4n min indikerar ett jimstilldhetsproblem.

Det finns flera férklaringar till varfor de hoga sjukskrivningstalen drabbar frimst kvinnor. En
torklaring som framhalls dr konssegregeringen i arbetet; studier har visat att personer som arbetar i
konsintegrerade yrken inte ér sjuka och sjukskrivna lika ofta. Det verkar alltsa finnas ett samband
mellan kénsintegrerade arbeten och bittre hilsal4. Min arbetar oftare med fysiskt tunga
arbetsuppgifter som resulterar i arbetsolyckor. I genomsnitt drabbas nistan dubbelt sa méinga min
som kvinnor av allvarliga arbetsolycksfall'>. Men kvinnors arbetsuppgifter i konssegregerade yrken
har en tendens att vara mer monotona och bidrar istillet till ensidiga arbetsstillningar som leder till
belastningsskador. Kvinnors dubbelarbete 4r en annan férklaringsmodell dir kombinationen av
yrkesarbetet och det obetalda arbetet i hemmet bidar till bade tidskonflikter och olika typer av
belastningar!s.

I SOU 2005:66 framhalls att kraven i arbetslivet har 6kat Gverlag, vilket f6r manga innebir en hogre
arbetstakt, mer komplexa och komplicerade arbetsuppgifter. En fysiskt krivande arbetsmiljé och
péfrestande arbetsvillkor har stor betydelse f6r den enskildes halsal”.

Kunskapsoversikten Ar ékat inflytande pa arbetsplatsen bra for folkhilsan?!8 visar att om man
upplever brist pa inflytande pa jobbet 6kar risken f6r lingtidssjukskrivningar med 30 procent,

8 Goransson, Anita (1989). Frin hantverk till fabriksarbete. Om teknik och arbete i 1800-talets svenska ylleindustri.
Dzdalus Stockholm

® Wikander, Ulla (1988). Kuinnor och mans arbeten Gustavsberg 1880-1980 genusarbetsdelning och arbetets degradering vid
en porskinsfabrik Lund Arkiv

10 Sommestad, Lena (1992). Fran mejerska till mejerist; en studie om mejeriyrkets maskuliniseringsprocess Land Arkiv

11 Sundin, Elisabet (2001). Mdnniskan, tekniken och organisationen — omedveten teori men genderiserad praktik i Olsson,
B. (red), Anvindarperspektivet — strategier for att forstirka samspelet mellan anvindare och utvecklare.
Vinnova-rapport, VR 2001:18, s 121-126.

12 Gellerstedt, Sven (2009). Arbete, liv och hilsa — klass och kon, Arbetslivsenheten Landsorganisationen

13 AFA Forsikring (2009) Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro

14 Alexandersson, Kristina Den kinssegregerade arbetsmarknaden — samband med sjukdom Positiva effekter av
kdonsintegration, negativa av konssegregering i SOU 2004:43 Den kénsuppdelade arbetsmarknaden.

15 AFA Forsikring (2009). Allvarliga arbetsskador och langvarig sjukfranvaro

16 Lundberg, UIf (1996). The influence of paid and unpaid work on psycho-physiological stress responses of men and women
Journal of Occupational Health Psychology 1996;1:117-30

17SOU (2005:66) Makt att forma sambdillet och sitt eget liv — jamstilldbetspolitiken mot nya mal. Stockholm.

18 Theorell, Tores (2003). Ar kat inflytande pi arbetsplatsen bra for folkhilsan? Kunskapssammanstillning Statens
Folkhilsoinstitut, s 56
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oberoende av kon, dlder eller position pa arbetet. Relationen mellan arbetets krav och
beslutsutrymme ser ofta olika ut f6r min och kvinnor. Fér min 6kar oftast beslutsutrymmet
parallellt med 6kade psykiska krav, medan kvinnor inte har samma positiva utveckling. Vidare 16per
kvinnor som inte kan paverka sitt jobb och som saknar stéd fran bade arbetskamrater och chef 80
procents 6verrisk f6r langtidssjukfrinvaro.

I LO-rapporten Trender i arbetsmiljén 2007 — klass och kén'® redovisas att kvinnliga arbetares
arbetsférhallanden har férsimrats under de senaste 15 dren. De upprepade och ensidiga
arbetsmomenten har 6kat, det finns sma méjligheter att ta korta pauser fOr att prata under arbetet
och sma méjligheter att paverka det egna arbetet. Tidigare forskning har ocksé visat att bristen pa
vila och aterhdmtning kan vara ett stérre problem dn arbetsbelastningen. Att kunna paverka sin
egen arbetstakt fir dd stor betydelse f6r hur arbetet paverkar hilsan?. Speciellt kvinnliga
industriarbetare anger att de har ett pafrestande tungt arbete och har ont i axlar eller armar eller
kianner sig uttréttad 1 kroppen varje vecka®!.

Ur ett teoretiskt perspektiv skriver Rénnblom i sin avhandling?? om fem begrinsande principer som
styr forestillningar om jamstilldhet 1 arbetslivet. Den forsta dr den essentiella biologiska principen dir
olikheter mellan konen lyfts fram, vilket enligt R6nnblom 4r det synsitt som dominerar. Kvinnor
ses som biologiskt skilda frin min och besitter dirmed sirskilda egenskaper, till exempel
kvinnlighet, som blir férklaringen till varfor de inte finns representerade Sverallt. Konsskillnaderna
ses som naturliga, men mins sirskilda egenskaper diskuteras inte och inte heller makt eller
maktférhéillanden. Ronnblom skriver i relation till den essentiella biologiska principen att kvinnor
kan vilkomnas pa manliga omraden, men da som foretridare f6r nagot annorlunda. Nir det giller
principen om antal och komplettering anses jamstalldhet vara uppnadd bara det rdder en numerir
balans mellan kénen, det vill siga att fordelningen mellan min och kvinnor i gruppen eller pa
arbetsplatsen dr ndgorlunda jimn. Principen om firminskning utgar fran att det finns en ovillighet att
diskutera jamstilldhet och kén utan att koppla thop det med olikhet. Jimstilldhetsfrigan betraktas
som ”liten” och diskussionen om jamstilldhet fogas gidrna samman med allminna
diskrimineringsfragor och andra underrepresenterade grupper. Principen om frivillighet innebir att
man anser att jimstilldhet ska uppnés genom utbildning och férebilder, inte genom tvingande
kvotering eller dylikt. Synen pa jimstilldhet enligt frivillighetsprincipen innebir att jimstalldhet
mellan kénen 4r ndgot som ska utvecklas naturligt och att det inte behdvs nagra padrivande
atgirder. Den avslutande begrinsande principen i Rénnbloms avhandling ber6r samarbete, att det
forutsitts att méin och kvinnor tillsammans ska arbeta och involveras i jamstilldhetsarbetet.

19 Gellerstedt, Sten (2007) Trender i arbetsmiljon — klass och &in Arbetslivsenheten, Landsorganisationen i Sverige
20 Lundberg, Ulf(2003) Psykisk stress och muskuloskeletala besvir; psykobiologiska mekanismer Brist pa vila och
aterhdmitning storre problem dn arbetsbelastning. Liakartidningen nr 21 volym 100

21 Gellerstedt (2007)

22 Rénnblom, Malin (2002) E## eget rum. Kvinnors organisering mdter etablerad politik. Doktorsavhandling
Statsvetenskapliga institutionen, Umed universitet
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5 Metod

5.1 Metodologisk ansats

Inom forskningen finns olika sitt att stilla frigor om verkligheten. Projektet har utgatt fran hur
minniskor uppfattar och beskriver denna verklighet. Forskningsansatsen har inneburit att beskriva,
tolka och férsta det insamlade empiriska materialet, och att reflektera Gver fretagens situation mot
bakgrund av projektets utgingspunkter.

Projektets utformning, med alternativa och kompletterande metoder f6r datainsamling gjorde det
mojligt att variera och skriddarsy aktiviteterna pa respektive foretag for att skapa en komplex bild
av arbetsforhallandena pa féretagen. Under projektet var det en metodologisk forutsittning att vara
flexibel och lyhérd f6r de deltagande foretagens lokala férutsittningar.

5.1.1 Projektets design

Projektet genomfordes som ett interventionsprojekt och en multipel fallstudie dér varje foretag
(eller del av foretaget) utgjorde ett “case”. Fallstudier sker under verkliga férhallanden och ger
tillfille till djupgiende insikter om en viss situation och hur de inblandade tolkar denna.?

Underlaget for varje case kommer frin flera olika killor, och utgjordes av bade kvalitativa och
kvantitativa data. Flera kompletterande datainsamlingsmetoder anvindes:

- Intervjuer ger rik information om sammanhang och processer.

- Enkit ger mojlighet att ticka fler respondenter och samtidigt erbjuda anonymitet.

- Observation gor det moijligt att registrera beteenden i stunden och ger goda méjligheter att
direkt iaktta en aktivitet eller hindelse?*.

- Videofilmning av specifika arbetsmoment med hjilp av VIDAR-metoden?, for att
identifiera ergonomiskt belastande moment.

- Skriftligt material fran féretagen (bla. policydokument, arbetsskade- och
sjukfranvarostatistik) utgjorde bakgrundsinformation som kompletterade 6vrig data.

Datamaterialet bearbetades och analyserades och resultaten av kartligeningen aterkopplades till
respektive féretag. Projektet gav stod till foretagen i deras eget arbete med att utveckla
handlingsplaner utifrin resultaten av kartliggningen. Uppf6ljning gjordes efter ett dr, i form av
bestk pa féretagen och intervjuer med nyckelpersoner. De deltagande féretagen knéts samman i ett
nitverk och tre seminarier med olika teman genomférdes under projekttiden.

23 Yin Robert, K. (2002) Case study research. Design and Methods Applied social research methods series Sage
Publication Inc, California, USA

24 Merriam, Sharan B (1994) Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund

25 Forsman, Mikael (2002) Anvindarhandledning http:/ /www.vidarweb.se/
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5.1.2 Genusperspektiv

Begreppet genus forklaras ofta som den sociala konstruktionen av kén, men genus kan ocksa vara
ett verktyg for att beskriva och analysera relationer mellan kénen. Att ha ett genusperspektiv
innebdr att man synliggér, reflekterar och problematiserar de forestillningar och betydelser av
kén/genus som finns och att man gor det pd alla nivier; individ, grupp, organisation och samhille.
Att anldgga ett genusperspektiv innebir att man har en teoretisk utgangspunkt och ligger till en
vetenskaplig analysdimension.

I projektet har vi studerat, reflekterat och ifragasatt hur relationerna mellan kénen sag ut i arbetet,
hur kénsférdelning och segregeringsmonster manifesterades inom organisationen eller den del av
organisationen som deltagit i projektet.

Det kan upplevas som bdde kinsligt och provocerande att diskutera eller ifragasitta kon, konsroller
och genus eftersom en stor del av var identitet som individer bygger pd kén. Ambitionen var att
projektets nitverkstriffar skulle vara ett forum som gav méjlighet att férmedla kunskap och éka
deltagarnas medvetenhet om betydelsen av jimstilldhetsarbete och genusfrigor i arbetslivet.
Genom att reflektera kring sitt eget agerande och reagera pa fragor och problemstillningar som har
med jaimstilldhet i arbetslivet och 1 vardagen att gora kan den egna reflektionen bli utgangspunkt i
ett forindringsarbete. Fokus 1 intervjuerna och diskussionerna var dels de faktiska férhallandena i
organisationerna (till exempel avseende konstordelning) dels deltagarnas egna attityder, virderingar
och personliga férhallanden, vilka inte nédvindigtvis speglade foretagens officiella hallning.

5.2 Urval av deltagande foretag

Ambitionen var att skapa foretagsnitverk med foretag fran branscher dir kvinnor, enligt statistiken,
1 stérre utstrickning 4n min drabbas av arbetsskador, till exempel tvitterier, livsmedels-, plast-, och
kemisk-teknisk industti.

Projektet intiktades pd foretag/arbetsplatser med minst 30 anstillda. Vi s6kte foretag med olika
typer av konssammansittning; dels foretag dir arbetsuppgifterna var kdnssegregerade, det vill sdga
dir kvinnor och min arbetar med olika saker, men dven féretag med tydlig mans- eller
kvinnodominans 1 personalen. Vi fick aktivt s6ka efter féretag till projektet (férutom ett féretag
som sjalva anmalde intresse att delta).

Referensgruppen hjilpte till att vicka intresse for, och sprida information om, projektet.
Exempelvis hade Livsmedelsféretagen en notis om projektet i sitt nyhetsbrev och Industri- och
Kemigruppen informerade om projektet pa sin hemsida. I kontakter med sina medlemsféretag och
-organisationer upplyste medlemmarna i referensgruppen om projektet och méjligheterna till
deltagande. Projektgruppen fick dven listor med f6rslag pa mojliga foretag fran referensgruppen. 1
de fall da det fanns namn pd kontaktpersoner noterat pa listorna skickades e-postmeddelande med
erbjudande att delta i projektet. Erbjudandet féljdes upp med ett telefonsamtal. Ovriga foretag
kontaktades direkt via telefon. Mdnga féretag blev intresserade av projektet men avbéjde dnda
deltagande pé grund av olika anledningar, till exempel den allminna oron pd marknaden och den
ridande finanskrisen. Fran planerades tvd parallella nitverk, i olika geografiska omrdden. Den plan
reviderades under den omfattande rekryteringsfasen och deltagande foretag samlades i ett nétverk.
De féretag som visade intresse fOr att delta i projektet fick mer detaljerad information och skriftligt
underlag vid ett personligt besok. I den inledande dialogen med foretagen podngterades vikten av
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att utse kontaktpersoner i sadan befattning i organisationen att de hade mandat att initiera och
pabdtja en fordndringsprocess.

5.2.1 Bortfall

Nir rekryteringsfasen avslutades var totalt nio fOretag intresserade och beredda att delta 1 projektet:
ett tvitteri, tre foretag inom plast- och kemi-teknikbranschen och fem féretag inom
livsmedelsbranschen. Pa grund av olika omstindigheter limnade dock fyra av f6retagen dterbud
och projektarbetet inleddes aldrig i dessa organisationer. Tva av de som limnade dterbud var
toretag i livsmedelsbranschen. Det ena féretaget avbojde pé grund av tidsbrist och det andra fick
avbryta pa grund av hilsoskal. De andra tva féretagen som f6ll bort 1 inledningsskedet var
verksamma inom plastindustrin. Bada foretagen fick problem pa grund av konjunkturen och den
allminna oron pd marknaden. Ett av féretagen var underleverantor till bilindustrin, som vid den
perioden var inne i en djup ktis, och det innebar f6r foretagets del stora férdndringar i form av
omorganisation och neddragningar vilket oméjliggjorde deltagande i projektet. Det andra foretaget
hinvisade till liknande skdl; tuffare tider f6r branschen och neddragningar. Projektet kom ddrmed
att innefatta fem foretag representerande tre olika branscher.

5.3 Arbete med foretagen

For att projektarbetet och kontakterna med fOretagen ska fungera dr férankringen av projektet i
organisationen av stor betydelse. Erfarenheter frin tidigare projekt visar pd nédvindigheten av att
projekt som syftar till f6rdndring eller utveckling dr férankrade i och legitimerade av ledningen.
Behovet av férankringsarbete 1 foretagen varierade kraftigt. Vid ett féretag rickte ett besék och
mote med ledningen, hos andra féretag blev forankringen en mer langdragen process som krivde
flera kontakter och flera upprepade besok.

Frin projektets sida var 6nskan att representanterna fran féretagen och nitverksdeltagarna skulle ha
tillrickligt inflytande och mandat i sin roll f6r att kunna péverka arbetsorganisationen. Ambitionen
var att flera personer fran samma foretag skulle delta, eftersom deltagande frin olika nivier i
foretaget mojliggor en storre involvering och engagemang. Detta skedde ocksa 1 tva foretag, men
beroende pa verksamhet och marknadskonjunktur deltog endast en representant fran fretaget vid
nitverkstriffarna. Vilka som deltog i nitverket bestimdes av foretagen. Deltagarna hade varierande
profession och bakgrund. Vid nitverkstriffarna deltog HR-chef, personaldirektdr, personalchef,
ekonomichef, HR-assistent, kvalitetsansvarig och platschefer.

Det framkom under férankringsperioden att deltagarnas férutsittningar skilde sig at och projektets
kontakter och arbete med féretagen anpassades efter ridande férhallanden i sa stor utstrickning
som moijligt. Projektets uppgift var att bidra med metoder, kartliggning, coacha, ge stéd och
fungera som experthjilp utifrin féretagens 6nskemal, snarare 4n att vara en aktiv férindringsagent.
Under hela projektet har deltagarnas lokala forutsittningar varit utgangspunkt for projektets
arbetsinsatser, vilket stillt stora krav pd anpassning och flexibilitet.

Malsittningen i projektet var att deltagarna med hjilp av projektets insatser skulle finna och

utveckla lokala atgirder som skulle prioriteras i handlingsplaner. Med handlingsplanen som
utgangspunkt skulle féretagen pabodrja ett internt férindringsarbete med stdd fran projektet.
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5.3.1 Datainsamling

Med utgingspunkt i de inledande diskussionerna med respektive foretag, om problembilden och
torutsittningarna, har vi anpassat metodval och uppligg for varje case. Datainsamlingen omfattar:

Kartliggning av riskgrupper vid féretagen vilket innebar genomging av statistik fran féretagen
over till exempel tillbudsrapportering, arbetsskador, ohilsa och sjukfrinvaro f6r olika grupper.
Statistiken analyserades ur ett genusperspektiv.

Observation av arbetsplatserna gjordes pd samtliga deltagande foretag. Intryck och tankar
antecknades till viss del under observationen som féltanteckningar och i direkt anslutning till
observationstillfillet. Vi sammanfattade vara gemensamma intryck frin observationen i mer
detaljerade anteckningar efter observationerna.

Arbetsinnehallsanalys (ARIA) anvindes for att kartligga psykosociala arbetsférhéllanden ur ett
externt och objektivt perspektiv. Intervjumetoden bygger pé ett specifikt sitt att friga och omfattar
ett antal frigeomrdden (och kategorier och kriterier) och kan anvindas de flesta typer av arbeten?.
Friagorna belyser vilka dtaganden som arbetet innebér och utgér frin det arbete som faktiskt utfors,
de anstilldas egna strategier 1 arbetet och stiller dessa 1 relation till de faktiska férutséttningarna. De
anstilldas inflytande 6ver vad, hur och nir arbetet ska goras kartliggs. Metoden ger kunskap om
hinder och méjligheter kopplade till arbetsuppgifter och arbetstérdelning. Analysen av
datamaterialet belyser dels om de anstillda uppfattar att malen for arbetsinsatsen ér tydliga och
avgrinsade dels om de dr samstimmiga med de mal som ledningen prioriterar f6r verksamheten.

For att fa en rik bild av arbetet som studeras har ARIA-intervjuerna kompletterats med intervjuer

med arbetsledare/chefer pa olika nivder i de deltagande féretagen. Samitliga intervijuer tog cirka 1-

1,5 timme och genomférdes av tva forskare, pd plats hos de deltagande féretagen. Vid majoriteten
av intervjuerna har intervjupersonen avlosts fran produktionslinjen f6r att kunna delta.

Utvalet av intervjupersoner gjordes i samarbete med féretaget. Totalt intervjuades 30 personer; 16
min och 14 kvinnor. Handskrivna anteckningar férdes under intervjuerna och vid ndgot tillfille
spelades intervjuer in pd en diktafon. I de fall inspelning av intervjun gjorts transkriberades den
senare i sin helhet.

Kartliggning av jamstilldhet. I projektet anvindes tva olika enkiter; en jaimstilldhetsenkit som
har utvecklats inom ramen for ett tidigare IVL-projekt och ingar i Handbok f6r
jamstilldhetsarbete?”. Den behandlar sex olika teman om arbetsférhédllanden och upplevd
jamstilldhet pa arbetsplatsen. P en femgradig skala besvaras enkitens fragor och resultatet
analyseras och presenteras i ett spindeldiagram, vilket ger en 6verskadlig bild av nuldget. Resultatet
visar bland annat de anstilldas uppfattning om sin hilsa och om kénen upplever sig ha likvirdiga
utvecklingsméjligheter och arbetssituation. Den andra enkiten hade jamstilldhetsenkiten som bas
och kompletterades med frigor om arbetsmiljé och mangfald.

VIDAR (Video- och datorbaserade arbetsplatsanalyser) dr en metod f6r ergonomisk utvirdering.
Utgangspunkten i metoden 4r att arbetstagaren ir expert pi sitt eget atbete. Férsokspersonen filmas

26 Waldenstrom, Kerstin (2007) ARLA Arbetsinnehillsanalys, Manual version 1.0, Centrum f6r folkhalsa,
Arbets- och miljémedicin, Norrbacka, Stockholms Lins Landsting, Stockholm.

27 Schmidt, L., Birgersdottet, L., Idfeldt P-O., Axelsson U. (2007) Handbok for jimstilldbetsarbete, Liber, Malmo
28 Forsman, M. (2002)
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1 sitt dagliga arbete och far sedan sjilv bedéma, vid genomgang av filmen p4d datorbildskdrm, hur
péfrestande en arbetssituation eller arbetsstillning dr. Det gir till sd att nir ett arbetsmoment visas
som den anstillde upplever som belastande, ska denne stoppa filmen och ange vilka kroppsdelar
eller vilken situation det gillde, samt skatta upplevd belastning pa en skala. Forskaren kan ocksa
stoppa den inspelade filmen och stilla fraigor om olika arbetsmoment. De belastande situationerna
sparas automatiskt 1 en databas med bilder och kommentarer.

5.3.2 Natverkstraffar

Representanter frin de deltagande féretagen sammanférdes 1 ett nitverk som samlades vid tre
tillfillen under perioden 2008-2010. Natverkstriffarna organiserades som workshops med olika
teman och har fungerat som ett forum och stéd f6r deltagarna i féretagens process. Utgangspunkt
for de olika teman som tagits upp var deltagarnas fragestillningar och intressen. Nitverkstriffarna
gav moijlighet till kunskapsférmedling till deltagarna och det fanns ocksa utrymme f6r deltagarna att
utbyta erfarenheter, diskutera svirigheter och 16sningar kring kén/genus, arbetsmiljé och
arbetsorganisation med mera.

5.3.3 Bearbetning och analys av data fran kartlaggningen
samt aterkoppling av resultat

I en kvalitativ understkning som denna bérjar analysen redan vid den forsta kontakten med
toretaget. Insamling och analys av information sker parallellt. Insikter och idéer som framkommer
under tiden paverkar kommande beslut och aktiviteter i projektet och kan innebdra att
fragestillningar revideras eller specificeras®.

Vi har analyserat och tolkat datamaterialet med utgangspunkt att arbetets organisation paverkar
savil psykosociala som ergonomiska férhédllanden och jimstilldhet i féretag. Affarsnyttan ser vi
som en av de viktigaste drivkrafterna for féretagens arbete med att férindra och utveckla dessa
omraden. Vir beskrivande analys har sammanfattats till redovisning av enkitresultat samt
forbattringsomraden och atgirdsférslag for foretagens fortsatta arbete. Forslagen presenterades och
diskuterades pd ledningsniva vid ett bes6k av projektets arbetsgrupp. Utgiangspunkten var att for att
astadkomma férindringar i féretaget maste de faktiska foérhallandena synliggéras. Var externa
tolkning har tillfért foretagen ett utifrainperspektiv och synliggjort hinder for jamstélldhet och hilsa
som dven kan minska effektiviteten i verksamheten. Direfter har féretagen sjilva fortsatt analysen
och med st6d fran projektet formulerat en handlingsplan utifran foretagets forutsittningar och
situation.

For att nd hallbara resultat behGver processer startas pé olika nivaer i organisationen, vilket
naturligtvis tar olika mycket tid och resurser i ansprak. For att de lingsiktiga férindringsprocesserna
ska fungera har det varit av vikt att deltagarna har fatt méjlighet att prioritera arbetet i projektet
utifrin de olika typer av resurser som foretagen upplevde sig ha.

5.3.4 Uppfoljning

Minga faktorer har paverkat bade hur projektet fungerat under kartliggningsfasen och hur
foretagen har arbetat med att ta fram handlingsplaner och arbeta mot de malsittningar som

29 Merriam, Sharan B (1988) Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur
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formulerades i handlingsplanerna. Utgaende fran de handlingsplaner som féretagen utvecklade har
projektet f6ljt upp och utvirderat om de inplanerade atgirderna har pabotjats/utforts. Vi har
bestkt féretagen och genomfoért intervjuer med medarbetare £6r att fa en bild av hur féretagen
bland annat lyckats involvera medarbetarna och pabérja férindringsarbete. Fragestillningar i
uppfdljningen var bland annat: Vilka atgirder har vidtagits? Vilka atgdrdsforslag har inte
genomforts? Vilka forklaringar ges till detta? Uppféljningen har dven studerat om och pa vilket sitt
foretagens affirsnytta paverkats av projektet.

5.4 Erfarenhetsutbyte inom forskningsprogrammet

AFA:s syfte med forskningsprogrammet var att minska arbetsskador och langvarig sjukfranvaro f6r
kvinnor i industriellt arbete, sdrskilt inom de mest skadedrabbade branscherna och yrkesgrupperna
inom industrin. Programmets madl var dven att bidra till ny kunskap och frimja tillimpningen av
resultat av forskning si att den kommer till nytta ute pé arbetsplatser inom industrin.

Inledningsvis holls 1 januari 2008 en startkonferens dir de olika projekten inom programmet
presenterades. Analysseminarier hélls 1 september 2008, juni 2009 och januari 2010 och en
avslutande drskonferens i september 2010. Seminarierna behandlade olika aktuella teman och har
dven varit forum fér medarbetarna i projekten som knutit kontakter och diskuterat gemensamma
problemstillningar och utvecklat erfarenheter och idéer.

For att fa en vidare spridning och tillgang till forskningsprojekten har AFA utvecklat en hemsida
for forskningsprogrammet? dir de olika projekten med kontaktuppgifter och publikationer
presenteras.

6 Deltagande foretag

Totalt har fem foretag fran tre olika branscher deltagit i projektet under hela petioden.

Dryckesforetaget har produktionsanliggningar pa flera orter i Sverige. Vi har studerat tre linjer pd
tappningsavdelningen (tappning pa glasflaskor och en nyare och en ildre linje f6r tappning pa burk)
vid en av de storre anliggningarna.

Kott- och charkuteriféretaget har produktionsanldggningar pa flera orter i Sverige. En avdelning
med tillverkning och paketering av charkuteriprodukter vid en av anldggningarna har deltagit i
projektet.

Firdigmatsforetaget producerar smorgasar och sallader f6r frsiljning i olika butikskedjor.
Tillverkningsenheten har ingitt i projektet.

Processindustriféretaget har verksamhet som omfattar hela kedjan fran révara till godkind
produkt (tillverkning av substans, produktion av produkt, férpackning etc.).Vi har studerat
avdelningen f6r tillverkning av produkten.

3 Hemsida f6r AFAs program Kvinnors arbetsmiljé inom industtin http://www.kvinnorinomindustrin.se
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Tvitteriet tillhandahaller textilservice pa flera orter i Sverige. En tvittanlidggning har deltagit i
projektet.

7 Resultat — Fallstudier

Foretagen som deltagit i projektet dr medelstora till stora féretag och representerar tre branscher.
Verksamheten i féretagen har oftast bedrivits vid flera anlidggningar eller produktionsenheter. I
projektet har foretagen deltagit med en anldggning eller delar av den. Inledningsvis hade vi kontakt
med foretagens hogsta ledning (1 Sverige) och blev dérefter hinvisade till ndgon del av féretaget, dér
vi haft kontaktpersoner for att samordna datainsamling, aterkoppling etc. Foretagets
kontaktpersoner har haft olika roller, som ekonomichef, personalchef/administrator eller platschef
och har dirmed haft olika befogenheter i sina respektive organisationer. I tvd fall har
kontaktpersonerna bytts ut under projektperioden, vilket har inneburit bade f6r- och nackdelar f6r
projektet. Vi har presenterat projektet och vira utgangspunkter for deltagarna, men fokus i arbetet
och aktiviteterna har anpassats efter varje foretags férutsittningar och unika situation. En
sammanstillning av projektets insatser i foretagen presenteras i bilaga 1.

7.1 Dryckesforetaget

Syftet var att undersika hur arbetsforhdllandena pa tva olika produktionsiinjer bidrar till jamstilldbet
respektive konssegregering. Kartlaggningen visade pa konssegregering och kinsmdrkning av speciella
uppgifter pa den dldre linjen, som inte dterfanns vid arbetet pa den nya linjen. En trist attityd mot kvinnor
[fram#kom, dven bland chefer. De kollektivanstillda kvinnorna uppgav dven att man inte kunde paverka
sina arbetstider i tillricklig utstrickning for att kombinera med familjeliv. Var studie visade dven pa en
del brister i kommunikationen kring det dagliga arbetet. Handlingsplanen utvecklades ay
personaladministratoren och tyngdpunkten lag pa rutiner for uppfolining, dtgarder och analys av
gukfrinvaro etc. Foretaget tror inte att identifierade arbetsmiljo- och jamstilldbetsproblem som hanger
samman med de segregerade arbetsuppgifterna kommer att bestd i ett lingre perspektiv. Ny teknik stéiller
nya kray pa personalen och man ser att verksambetsutvecklingen kan bidra till en uppluckring av
arbetsdelningen. V'id nya linjer 6kar rotationen mellan arbetsuppgifter och den utvecklingen kommer att
Sortsdtta. De pagdende forindringarna bos foretaget visar hur verksambetsutveckling och ny teknik kan
samwerka till en bittre arbetsmiljo och okad grad av jamstéilldbet.

I diskussion med f6retaget fram-mejslades forslaget att underséka och jimféra olika
produktionslinjer pa tappningsavdelningen, dir bade kvinnor och min arbetar: en linje med dldre
maskiner dér drycker tappas pd returglasflaskor (glaslinjen) och tva linjer dir drycker tappas pa
burk; dels en relativt nyinstallerad linje, med modern utrustning, dir drycker tappas pa
aluminiumburkar och slutligen den “gamla” burklinjen. Syftet var bland annat att studera hur
arbetsférhdllanden pé produktionslinjerna bidrar till jimstilldhet respektive kbnssegregation.

Organisation, verksamhet, arbetsforhillanden

Foretaget hade vid projektets start en funktionsorganisation dir de flesta funktioner finns vid den
studerade anldggningen. Personalomsittningen var lag. Vid nyanstillningar behévde féretaget inte
s6ka personal externt utan man anstillde ur den grupp som brukat jobba extra vid behov. Foretaget
ir den stora arbetsgivaren pa orten och det finns en allmint vilvillig instillning pa orten gentemot
foretaget dd man sag hur foretaget ”tog hand om” sin personal, som éldre bruksmentalitet. Det
finns en tolerans pd orten for att marknaden gar upp och ned, varsel och nedgiangar upplevs inte sa
dramatiska.
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Cirka 300 anstillda fanns pa anliggningen, férdelade pa enheterna produktion, logistik och
kundleveranser. Varje enhet bestod av avdelningar. Inom produktionsenheten som studerades i
projektet finns avdelningarna 6l process, beredning lisk och vatten, tappning samt kvalitet. P4 varje
avdelning finns en verksamhetschef, som i sin tur har understillda driftschefer f6r respektive
produktionslinje. De flesta driftscheferna hade arbetat linge och samtliga var min. Driftscheferna
har det operativa ansvaret for budget, personal, ekonomi och arbetsmiljé.

Personalen arbetar skift och pa varje skiftlag finns en lagledare, det vill sidga en kollektivanstilld
arbetande férman. Lagledarens uppgift dr att se till att arbetet flyter (till exempel initial teknisk
suppott, byta av vid raster, ansvara for 6verlimning mellan skift), skéta den 16pande bemanningen
och att produktionen gar enligt plan. Varje skiftlag bestar av sex-sju personer och skiften arbetar
treskift. Teknisk kompetens 1 arbetet dr en foérdel, 4ven om det inte dr ndgot krav. Arbetet innebir
en del ombyggnationer av maskiner mellan tappning av olika drycker, nidgot som kan vara tungt och
ergonomiskt belastande dven pa andra sitt. Det dr hga hygienkrav och samtliga bryggerier inom
koncernen dr BRC-certifierade*.

Det finns olika typer av tappning vid anldggningen: tappning pa returglasflaskor, burk, tetra och
atervunna PET-flaskor (4-pet). Glaslinjen har dldre utrustning som ofta kranglar och ir tungarbetad.
Storre delen av personalen pa glaslinjen dr min. Glaslinjen har en fram och baksida, och de kvinnor
som arbetar pi linjen gor det till stérsta delen pé baksidan dir arbetsuppgifterna inte dr sa fysiskt
anstringande och upplevs som littare. Rotationen pa linjen féljer uppdelningen mellan kénen.

Pa den nya burklinjen prévas en organisation utan lagledare for skiften. Vid de tvéd burklinjerna (den
gamla och den nya), dir cirka 75 procent av personalen ir kvinnor, finns inte lika stora
arbetsmiljéproblem. Personalen roterar mellan alla arbetsstationer pa respektive produktionslinje.

Jamstilldhets- och arbetsmiljéarbete

2006 fick foretaget krav fran JimO pa att géra en l6nekartligening. Lonekartliggningen visade inte
péd nédgra osakliga l6neskillnader mellan kvinnor och méin, men enligt féretaget fanns viss
kénssegregering i arbetsuppgifterna, vilket man ansag grundas pa “en del fysiska och psykiska
hinder” i arbetsmiljén. En generell jaimstilldhetspolicy f6r hela foretaget fanns men mer konkreta,
lokala jimstilldhetsplaner pd de olika anliggningarna saknades. Vartannat ar gérs en
medarbetarenkit och dir ingar bland annat nagra frigor om jamstilldhet. Enkiten har genomforts
tre ganger och samordnas med hjélp av féretagshilsovarden. Cheferna analyserar resultatet
tillsammans med personalavdelningen och gor direfter en handlingsplan. Driftcheferna vid
tappningen it enbart méin, men ett par lagledare dr kvinnor. Andelen kvinnor pa hogre chefsnivaer
inom organisationen ir storre, till dessa positioner har det gjorts fler externa rekryteringar.

Driftscheferna har arbetsmiljéansvar f6r sina respektive omriden. Vid anldggningen fanns en
arbetsmiljdgrupp som triffas regelbundet. Atta arbetsplatstriffar genomfors arligen med fast
agenda och da diskuteras enligt uppgift bade arbetsmilj6 och jamstilldhet. Arbetsmiljéronder gors
kontinuerligt, tidigare genomférde man dven ergonomironder, men dessa upphérde dé
foretagsskoterskan slutade. Foretagshalsovarden dr nu med pd ett méte varje kvartal och informerar
om till exempel nyheter i lagar och foreskrifter. Det har gjorts en hel del mitningar och
riskbedémningar av arbetsmiljén genom dren och foretaget har satsat mycket pé att utbilda
arbetsledare i bl. a. ergonomi. For arbetsmiljbatgirder finns 1000 kr per anstilld att disponera per
ar. Inom den budgeten kan chefen dven anlita féretagshilsan vid behov.

*BRC British Retail Consortium, ir en standard som kriver dokumenterat godkinnande for att garantera
livsmedelskvalitet och — sikerhet.
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Statistik — sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud etc.

Foretaget foredrar att prata om frisknidrvaro istillet for sjukfranvaro och det 6vergripande malet f6r
ar 2008 var 94,8 procent friskndrvaro. Personalavdelningen sammanstiller statistiken, men dérefter
ar det driftschefernas uppgift att se 6ver liget for sin personal och gbra en prognos, sitta upp ett
mdl £6r friskndrvaron under det kommande aret samt formulera en handlingsplan. Handlingsplanen
foljs upp kvartalsvis tillsammans med personalavdelningen. Den totala sjukfrinvaron vid bolaget ér
cirka 6 — 7 procent. Vid anldggningen lig den totala sjukfrinvaron pa cirka 5 procent, dir de
kollektivanstillda har en kort sjukskrivning pa 2,6 procent och langtidssjukskrivningar pa 2,3
procent. Tjansteminnens sjukfranvaro ir cirka 1 procent. Statistiken bryts sedan ner till
arbetslagsniva.

For perioden januari 2006 - juni 2008 lag bade glaslinjen och de bada burklinjerna under
genomsnittet ndr det giller frisknirvaro. For samtliga dr dterfinns glaslinjen bland de tre
arbetsomraden som har lagst friskndrvaro och de hégre sjukskrivningstalen pa glaslinjen kan delvis
forklaras med att arbetet 4r fysiskt tyngre. Har man till exempel besvir med ryggen klarar man
kanske inte en hel arbetsdag dir utan maste sjukskriva sig. Om man har littare arbete pa nigon av
burklinjerna kan man arbeta trots vissa besvir.

Enligt féretagets statistik 6ver arbetsolyckor och allvarliga tillbud fér perioden januari-september
2008 intriffade mer dn en fjirdedel av alla inrapporterade olyckor pa glaslinjen. Under den aktuella
perioden rapporterades inga olyckor pa de tva burklinjerna. P4 den gamla burklinjen har man
systematiskt gatt igenom varje maskin och inventerat risker, bland annat genom att gd igenom
tillbudsrapportering och samla ihop personalens erfarenheter. Vidare har man arbetat med TPM
(Total Productive Maintenance) pa burklinjerna, vilket har haft positiva bieffekter pa arbetsmiljon.
Man har dnnu inte hunnit géra samma typ av genomging for glaslinjen. Ett allvatligt tillbud (av
totalt 18 pa hela anldggningen) rapporterades pa glaslinjen under perioden, inga pa burklinjerna.

Intervention/aktiviteter pa foretaget

Pa foretaget genomférdes sju ARIA-intervjuer med maskinoperatérer och lagledare samt en

intervju med driftschefen pa glaslinjen. I datainsamlingen ingick dven observation av de olika
arbetsstationerna. Foretagets medarbetarenkit analyserades utifran ett genusperspektiv och i

relation till arbetsinnehallsanalysen.

Overlag var lagledarnas arbete friare och mer varierat in maskinoperatorernas och innefattar av
naturliga skdl mer sociala interaktioner. Bada grupperna, men sérskilt lagledarna, bedémdes ha
relativt goda méjligheter till lirande och utveckling i arbetet. Arbetsgivaren har en uttalad ambition
att personalen successivt ska lira sig nya maskiner och uppgifter. Tidspressen varierade f6r bade
lagledare och maskinoperatorer, men nir det giller tidsbundenhet var det tydligt att maskinopera-
torerna vid glaslinjen i stérre utstrickning var bundna vid sina uppgifter. Maskinerna ddr dr gamla
och materialet som hanteras (ateranvinda tomglas) gor att mycket kan krangla, och man maéste vara
pa plats £or att hilla koll, lyssna pd maskinerna och hantera problem som uppstar.

Glaslinjen dr den dldsta produktionslinjen vid anldggningen. Maskinerna kranglar mycket och stéller
héga krav pa operatérerna i en redan stressig arbetssituation. Arbetet ddr dr tyngre dn pd de andra
linjerna, sdrskilt pd ena sidan, ”framsidan”. Det har lett till en tydlig kdnssegregering eftersom man
har valt att placera féretridesvis méin, som man uppfattar orkar med de tyngre uppgifterna bittre, i
rotation pa dessa positioner. De fi kvinnorna som arbetar pa glaslinjen roterar i regel mellan littare
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uppgifter pa ’baksidan”. Utéver de faktiska arbetsférhallandena fanns ocksa en kénsmirkning av
hur man sdg pé de olika arbetsuppgifterna, det vill siga en uppfattning hos personalen om att vissa
uppgifter ska utféras av min och inte av kvinnor. Det dr svart att 16sa problemet med tunga
arbetsuppgifter, och att komma tillritta med konssegregationen, eftersom det ar for trangt for att fa
plats med lyfthjilpmedel som skulle underlitta vid de tyngsta momenten. Situationen biddar f6r
negativa effekter pa flera sitt, bland annat ur ett 16ne- och kompetensutvecklingsperspektiv (att vara
begrinsad i vilka och hur minga arbetsuppgifter man klarar av paverkar I6neutvecklingen negativt)
och ur ett arbetsmiljéperspektiv (det ér bittre att rotera mellan tyngre och littare uppgifter for att fa
variation och méjlighet till aterhimtning).

I intervjuerna identifierades faktorer som pa olika sitt utgor hinder i verksamheten. Nir det géller
fysiska faktorer framkom att de gamla maskinerna pa glaslinjen var ett problem. P4 flera stillen
utmed maskinerna var det trangt och svart att arbeta ergonomiskt riktigt. I arbetet med att montera
om maskinerna vid sortbyte, ingir tunga moment och personalen uppgav att det saknades
lyfthjilpmedel som kan anvindas dir det behovs, eftersom det var £6r trangt.

Vid virt besok i oktober 2008 var arbetsorganisationen pa den nya burklinjen fortfarande ganska ny
och inte helt etablerad. I intervjuerna framkom bland annat att arbetet pa den nya linjen var mindre
fysiskt belastande 4n pa bade glaslinjen och den gamla burklinjen, vilket luckrar upp eventuell
konssegregering. Arbetsuppgifterna/-omradena har i praktiken utdkats, det var firre operatorer
som var och en ansvarade for storre delar av produktionslinjen. Arbetet kan ocksa sdgas ha fitt en
annan karaktir jimfoért med 4ldre produktionslinjer i och med den nya maskinparken. Bland annat
innebar det mindre “handpdldggning” och mer 6vervakning av processen. Forstaelse f6r system och
datorkunskaper har blivit viktigare nir det giller kompetenskraven. Det fanns heller inga lagledare i
skiften pd den nya burklinjen och man jobbade fortfarande med att hitta formerna fér arbetet under
dessa forutsittningar. Eftersom man fortfarande var i upplirningsfasen ansig man att det var fér
tidigt att dra nagra riktiga slutsatser om vad det innebir och vilka konsekvenserna kommer att bli.

Kommunikationen kring foretagets mal fungerade bra, det fanns en hég medvetenhet om bade
produktions- och kvalitetsmal hos personalen. Enligt ledningen arbetade man medvetet med
kommunikation kring mdl, de togs upp pa arbetsplatstriffar och var stindigt i fokus. Malen bryts
ner och personalen kan ofta fi feedback i samband med att man avslutar sitt skift.

Arbetsorganisatoriska hinder som nimndes var till exempel att 6verlimningar mellan skiften inte
fungerade tillfredsstallande. Det fanns dven stérningar och otydligheter i arbetsférdelningen fére
och efter produktionslinjerna som ansdg vara hinder, att ritt material fanns tillgdngligt och att
firdiga produkter transporterades vidare till lagret. Ett annat hinder som framkom var svirigheter
att kombinera arbetstider och familj, férutsittningarna var desamma for alla produktionslinjer.
Frimst kvinnor uppgav att det finns behov att anpassa arbetstider i storre utstrickning 4n vad som
var moijligt. Detta 6verensstimmer med resultatet 1 féretagets egen medarbetarenkit dir nira
hilften av de kollektivanstillda kvinnorna svarade att de inte upplevde sig ha méjlighet att paverka
sina arbetstider i den utstrackning de vill. Samtidigt angav 65 procent (av de kollektivanstillda
kvinnorna) att det dr viktigt att kunna paverka arbetstiderna.

Nir det giller andra psykosociala faktorer som pa nagot sitt forsvarar eller utgdr hinder f6r att
utfora arbetet framkom 4ven att det fanns visst utrymme f6r en “trist” attityd mot kvinnor. Det har
férekommit bland annat nedséttande kommentarer om att kvinnor inte klarar jobbet lika bra som
min, men det framkommer dven att nya kvinnliga lagledare har bidragit till att klimatet forbattrats. 1
svaren pd trivselenkiten fanns ett tydligt monster; under frigeomridet "Ledarskap" svarar de
kollektivanstillda kvinnorna generellt sett mer negativt 4n mannen pa i princip alla fragor (15 av 17
fragor). Skillnaden var tydlig ndr det gillde frigor om chefens férhillningssitt och bemétande. Pa
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alla fragor utom en har kvinnornas medelvirde sjunkit sedan féregiende mitning. Minnens
medelvirden har ocksa sjunkit pa nistan alla frigor, men inte lika mycket.

Aterkoppling av resultat

Resultatet av kartlaggningen presenterades och diskuterades vid ett besok pa foretaget.
Produktionschefen, personalchef, personalassistent, avdelningschef och driftcheferna for glas- och
burklinjerna deltog vid métet.

Vid virt besok i oktober 2008 var arbetsorganisationen pd den nya burklinjen fortfarande ganska ny
och informationen vi fick 1 intervjuerna vickte ocksa en del fragor. Vid métet diskuterades
forindringar och hur organisationen fungerade. Avslutningsvis diskuterades nagra punkter som var
intressanta for foretaget att arbeta vidare med:

- Jamstalldhet, attityder, ledarskap. Det fanns en jaimstilldhetspolicy pa central nivd, men en mer
konkret jimstilldhetsplan saknas pd anlidggningen. I analysen av medarbetarenkiten och
arbetssituationen ur ett genusperspektiv, identifierades forbattringsomraden dir det var
angeldget att jobba mer systematiskt och effektivt med ledarskaps- och
kompetensutveckling och skapa ”jimstilldhetstink” som genomsyrar verksamheten.

- Dysisk arbetsmiljo, riskinventering. Glaslinjen var 6verrepresenterad avseende arbetsskador och
hade lig friskndrvaro. Enligt statistiken var arbetsplatsens utformning orsak till flertalet
arbetsskador pa glaslinjen.

- Information och kommmunikation. Information och kommunikation kring vision och mal
verkade fungera relativt bra. Kommunikation och informationséverforing kopplad till det
dagliga arbetet var en storre utmaning,.

Personaladministratéren ansvarade for det fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan.

Uppfoljning

Vid tidpunkten for var uppfoljning ndgot ar efter var féretaget mitt i en omorganisation och en del
organisationsférandringar hade genomforts och andra var pd gang. Under uppfdljningsbeséket
samtalade vi och intervjuade dven enskilt ett pat av driftcheferna och var deltagare i projektet,
personalassistenten.

Det framkom att handlingsplanen hade utvecklats av personalassistenten och sedan
vidarebefordrats till cheferna. Driftcheferna har inte varit med om att ta fram innehéllet i planen
men ansvarade for att ta fram forbattringsaktiviteter. Att handlingsplanen utvecklas och styrs
centralt tyckte man var bra, samtidigt som man kan se att personalavdelningens ambitioner inte
alltid fungerar pa golvet. ”Det dr vanligt att skriva om policyn men svérare att skaffa
forutsittningarna for att det fungerar” kommenterar en driftchef férindringsarbetet. Det fanns ett
nira samarbete mellan driftscheferna och personalavdelningen, de diskuterade mycket och har ett
std 1 varandra. Driftcheferna berittade dven att de upplever starkt att deras gemensamma chef star
bakom, ér tydlig och tar ansvar fullt ut vid férindringsarbete.

Handlingsplanen koncentrerades frimst till att forindra strukturerna f6r hur man féljer upp och
atgirdar arbetsskador, tillbud och sjukfranvaron. Ansvaret f6r dessa dtgirder lag pa
personalassistenten, eftersom uppfoljningen av dessa uppgifter ingick i hennes arbete. Nir vi
diskuterade hur arbetet med sjukfranvaro och arbetsskador var tinkt att utvecklas berittade hon att
man har bérjat ”att se mer till det kvalitativa i sjukskrivningarna och férs6ka analysera mer kring
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bakomliggande orsaker dn att bara se pd statistiken”. Statistiken sdger inte allt, menar hon, utan
”den kan man ldsa precis vad man vill ur”. Tidigare fokuserade man pa procentsatserna utan att
djupare analysera orsakerna bakom sjukfranvaron och placera den i ett stérre sammanhang. Vid var
aterkoppling var detta en av de atgirder som diskuterades, att analysera sjukfranvaro, arbetsskador
och medarbetarenkiten ur ett genusperspektiv si att andra aspekter 4n enbart procenttal och
statistik vigs in och det blir mojligt att uppticka monster kopplade till kon.

I de delar av handlingsplanen som inriktas pa ett forbittrat ledarskap och arbetsmiljé har
driftscheferna fatt storre ansvar. Ledarskapets roll och mellanchefernas betydelse f6r en mer
jamstilld arbetsmilj6 var ndgot som projektet lyfte fram som édtgirdsforslag. Hur kan ledarskapet
utvecklas sd att mer gynnsamma villkor f6r jamstilldhet uppnas? Utgdende fran medarbetarenkiten
har férbittringsdtgirder arbetats fram vid varje enhet i samverkan med medarbetarna. Mélet var
bland annat att skapa ett stérre engagemang hos personalen f6r arbetsmiljé och det lig dven i linje
med det arbete som pégick inom féretaget med TPM (Total Productive Manufacturing) vilket
inkluderar bide 5S och olika férbittringsgrupper. ’Ordning och reda dr nog bra”, sa en av
driftcheferna, ”men det giller att dtgirderna satsas pa ritt stille. En dalig arbetsmiljé uppvigs inte
av ett mysigt fikarum”.

Projektet gav dterkoppling om férbittringsomraden, till exempel ett utvecklat jimstalldhetsarbete
och satsningar pé ledarskapsutveckling och kommunikation. Bland deltagarna vid
uppféljningsmétet fanns en samstimmighet kring var analys och den problem- och
orsaksbeskrivning som vi presenterade. En av driftcheferna papekade att mycket av det som
handlade om negativa attityder gentemot kvinnor i produktionen bekriftades vid de
utvecklingssamtal som hade genomférts under varen strax efter var kartliggning. Till viss del ar
problemet en generationsfraga, menade driftcheferna, och menar att de skdnjer en férindring, dir
de yngre kvinnorna inte lika litt finns sig 1 eller accepterar nagon sirbehandling. De avskricks inte
heller av tekniken, utan tar till sig nyheter och utvecklas, blir mer flexibla och anvindbara i
produktionen. Cheferna uppfattar att de dldre (bade kvinnor och min) har en mer negativ
instillning till férindringar och ibland direkt motarbetar dem. Utvecklingssamtalen visade ocksd att
alla inte vill utvecklas och fi utbildning eller strre ansvar. Man vill hellre kinna sig trygg i den
arbetssituation man har. Denna problematik, som dven projektet pekat pd, hoppas bada
driftcheferna kunna beméta med ett engagerat och stédjande ledarskap.

De arbetsmiljéproblem och den jamstélldhetsproblematik som hinger samman med de
segregerande arbetsuppgifterna kommer inte att besta i ett lingre perspektiv, anser driftscheferna.
Den nya tekniken som inf6rs stiller andra krav pd personalen, forutsitter att den totala
arbetsstyrkan har ritt kompetens och att personalen ir flexibel och kan utféra flera olika uppgifter.
Det kommer att innebira att den konssegregering som finns idag kommer att luckras upp i takt
med att verksamheten utvecklas. Redan nu har man 6kat rotationen; personalen roterar pa fler
arbetsuppgifter och den utvecklingen kommer att fortsitta. Driftcheferna ser férdelar med att
arbeta for en storre rotation, inte bara ergonomiskt utan dven om man ser till verksamhets-
utveckling och delaktighet hos personalen. Det blir en stérre forstaelse f6r varandras arbete. Man
ser dven nackdelar med att alla roterar, ingen far djupare kunskap och blir specialist pa maskinen,
men fordelarna Gverviger.

Utvecklingen pé de nya linjerna har inneburit mycket datorisering. Tempot 1 arbetet dr dubbelt sd
hogt jimfort med de dldre maskinerna, med mycket storre omraden att halla reda pa for vatje
operator. Overvakningsarbete kriver kunskap och forstielse fran personalen, till exempel om hur
styrsystem, pneumatik och fotoceller fungerar. Utvecklingen kriver utbildad personal som kan gora
enklare kontroller och justeringar. Det innebir en stérre delaktighet i produktionsprocessen som
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man hoppas dven kan 6ka motivation och driftsikerhet. En férutsittning for att lyckas 4r att
personalen dr engagerad och kommer med f6rslag pa forbittringar. Alla maste bidra fOr att man ska
uppni malen. Driftcheferna papekar att arbetet vid vissa dldre maskiner tidigare har varit mer
statusfyllt och har gett uppmirksamhet. Detta statustink forsvinner alltmer - i takt med att nya
datoriserade maskiner infors.

De péigiaende forindringarna i foretaget visar hur verksamhetsutveckling och ny teknik kan
samverka till en bittre arbetsmilj6é och 6kad grad av jaimstilldhet.

7.2 Kott- och charkuteriforetaget

Projektet har fokuserat pa charkuteriavdelningen dir en dvergripande kartliggning av arbetsmilj och
Jamstilldbet giordes. Studiens empiri var foretagets statistik, observationer, Arior med utvalda
livsmedelsanstillda och arbetsledare samt en jamstilldbetsenkdt till samtlig personal vid avdelningen.
Analysen visar att det finns olika typer av binder i arbetet for personalen, jamstilldbetsarbetet dr inte
kommunicerat och produktionens malbild dr oklar. Bland atgérdsforslagen fanns bland annat stirre
rotation. Uppfoljningen visar att inom foretaget valde man att lyssnade pa de praktiska dtgdrdsforslagen
men att inga forandringar dnnu pabirjats som bidrar till en okad jamstilldbet eller minskad
kdnssegregeringen, forutom en arbetsorganisationsforandring pd en av produktionsdelarna.

Efter diskussioner med foretaget bestimdes att fokus i projektarbetet var att gra en Gvergripande
kartliggning av arbetsmiljé och jimstilldhet med utgangspunkt i arbetet med korvstoppning och
paketering pd charkuteriavdelningen.

Organisation, verksamhet, arbetsforhiallanden

Anliggningen hade ndgra hundra anstillda vid projektstart, till stérsta delen kollektivanstillda inom
produktion. Kénstoérdelningen varva ojamn i flera olika grupperingar. Andelen kvinnor varva storre
bland tjdnsteminnen, endast en fjirdedel av de anstillda i produktionen varva kvinnor. Vid den
aktuella avdelningen arbetade ungefir 100 personer och kénsférdelningen varva jimn, med ungefir
hilften kvinnor och hilften min. Under aren 2003-2005 halverade féretaget antalet anstillda och
fler nedskirningar férvintades. Bortsett frin uppsidgningar varva personalomsittningen ganska lig.

Charkuteriavdelningen bestir av tre delar: beredningen (kéttmassan blandas med kryddor och fett),
tillverkningen (korvstoppning) och paketeringen (produkterna paketeras och lastas i backar f6r
vidare transport). Vid beredningen arbetade endast min. Korvstoppningen i tillverkningen skéttes
av bade kvinnor och min. Arbetsuppgifterna varva tydligt kdnssegregerade; min arbetade med
grovkorven och kvinnor med smakorv. Samma uppdelning aterfanns pa paketeringen, dir min
forpackade grovkorv och kvinnor smakorv. Orsaken till detta uppgavs vara att arbetet med den
grovre korven dr alltfr tungt £f6r kvinnor. Tillverkning och paketering av smakorv innebir dven det
belastande arbete men pa ett annat (mer statiskt) sitt. Den fysiska arbetsmiljon kinnetecknas
dessutom av buller och hdg ljudnivd som kriver att man arbetar med hérselkdpor. De hoga
hygienkraven innebir att man arbetar i skyddsklider och -skor, harnit och att hinder och skor
desinficeras vid vatje inpassering.

Varje del pa charkuteriavdelningen hade en produktionsledare, som i sin tur hade understillda

formin. Férminnen ledde arbetslagen och ansvarade for att arbetet fungerar pa linjen, bide med
avseende pd produktion och pd bemanning. P4 tillverkningen arbetade férmidnnen ocksa i linjen,
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men pa paketeringen hade de enbart en administrativ roll. Personalen placerades efter veckoschema
vid maskinerna. Under dagen roterade man stegvis mellan olika positioner kring samma maskin.

Arbetslagen i tillverkningsdelen skétte programmering av maskiner, pafyllning av kéttmassa,
korvstoppning, upphingning av korvarna pa metallkdppar som placeras pa stillningar (rOkvagnar).
Rékvagnarna rullas dérefter in i réken och efter avslutad rékprocess vidare till kylrummet som
skiljer tillverkning och paketering at. Pa paketeringen hamtas den firdigrokta korven 1 kylrummet,
skirs ned fran kdpparna och placeras pa rullband som gar genom maskiner dir korven paketeras.
Korvférpackningarna liges sedan ned i backar som lastas pa pallar. Pallarna plastas in och kérs ut
till lagret.

Foretaget planerade f6r en utdkad automatisering péa charkuteriavdelningen for att pa si sitt ’bygga
bort” de tyngsta arbetsuppgifterna. Vid projektets start fanns en robot pa paketeringen vars uppgift
vara att flytta de tunga kipparna med 16kt grovkorv frin rékvagnarna till triget dér de férdelas ut
pa rullbandet. Under hésten 2008 planerade man ocksa att installera robotar for att flytta fyllda
backar till lastpallen.

Jamstilldhets- och arbetsmiljéarbete
Det fanns en jaimstilldhetsplan och ett jamstilldhetsavtal triffades en gang om dret med de fackliga
organisationerna. Utéver det bedrevs inget riktat, aktivt arbete om jamstilldhet.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet baserades pa kvartalsméten dir arbetsledare och skyddsombud
gick igenom skyddsrondsprotokoll. Det gjordes dven riktade skyddsronder och kartliggningar f6r
hela anldggningen. Den lokala skyddskommittén triffades ett par ganger om aret och det framholls
att huvudskyddsombudet var noga med att rapportera arbetsskador. Foéretagshilsovirden har
mottagning pa foretaget en ging 1 veckan. Ergonomer fanns tillgingliga ett par ganger 1 veckan och
gick dé runt i fabriken och observerade personalen och gav enkla tips och rdd om hjilpmedel och
redskap. Féretagshilsovarden har hallit en generell ergonomiutbildning f6r personalen och har sett
till att uppvirmning och stretch fanns med pa schemat. Féretagshilsovarden bistod dven vid
omplaceringar och rehabilitering.

Statistik — sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud etc.

Vid anldggningen har det tidigare varit en del problem med hoga sjukskrivningstal men foretaget
arbetade aktivt for att sinka sjukfranvaron. Pa bara ndgra ar hade man lyckats sinka
korttidssjukskrivningarna fran femton procent till sex procent. Féretaget satsade pa friskvird och
var hilsodiplomerade.

For perioden 2006-2008 anmildes 39 arbetsskador varav 24 av kvinnor. Orsaker till olyckorna var
ofta brist pa ordning och reda (till exempel att man halkar pa korvsmet pa golvet, skir sig pa knivar
som ligger pa fel stille etc.) eller handhavande av rékvagnar (som dr tunga och trégrullade och kérs
pd ojimnt underlag i tranga utrymmen) och maskiner (skador uppstir till exempel ndr man, i strid
mot sikerhetsreglerna, sticker in handen 1 maskiner som ar igang for att ritta till ndgonting).

Interventioner/aktiviteter pa foretaget

Arbetsinnehéllsanalysen fokuserade pa maskinoperatorer som arbetade i tillverkning och
paketering. Jimstilldhetsenkiten besvarades dven av de anstillda pd beredningen, men hir
intervjuades ingen.

Vi gjorde ARIA-intervjuer med fyra livsmedelsarbetare, tva pa tillverkningen och tva pa

paketeringen. Arbetet vid produktionslinjernas 16pande band innebar generellt ett tidspressat arbete.
Under produktion kan man inte gi ifrin utan att antingen stanna eller sinka hastigheten pé
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bandet/maskinen alternativt att ndgon annan skotte arbetet medan man sjilv var borta. Arbetet i
tillverkningen var inte tidsbundet i samma utstrickning som i paketeringen. Tillverkningen styrs
visserligen av en planering av vad som bor hinnas med varje arbetspass, men om man inte hinner
kora klart allt under dagen gar det oftast bra att fortsitta nista dag. Paketeringen diremot, bor
hinna packa alla produkter som producerats under dagen.

Informellt tillskrevs de olika delarna pa charkuteriavdelningen hogre eller ligre status. Beredningen,
torsta steget 1 korvtillverkningsprocessen, har hégst status. Dir arbetade enbart min. Paketeringen
har ldgst status. Ibland hinde det att produktionspersonal fick ga 6ver till paketeringen och hjilpa
till, men det upplevdes inte positivt. Oberoende av om man atbetar i tillverkning eller med
paketering var moéjligheterna begriansade att paverka, lira nytt eller att utvecklas i sin yrkesroll.
Arbetet dr till stérsta delen rutinarbete.

Vid korvstoppningen ér arbetet uppdelat 1 den tyngre grovkorvstillverkningen, som utférs av min,
och tillverkning av smakorv som skots av kvinnor. Denna konssegregering 1 arbetsuppgifter leder
till att médn och kvinnor har raster separat, inte deltar i pausgymnastik tillsammans etc. vilket
rimligtvis paverkar jaimstilldhet, delaktighet och gemenskap mellan arbetslagen negativt.

Kartliggningen visade ocksa pa att féretagets vision och lingsiktiga mél inte var helt kinda och
férankrade hos personalen i produktionen. Personalen var vil medveten om produktions- och
kvalitetsmal och rutiner f6r detta pa kort sikt, dvs. i det dagliga arbetet. Information kring mer
langsiktiga mal (om bl.a. kostnader, reklamationer, frainvaro) kommuniceras frimst vid de méten
som produktionschefen holl ungefir en ging i kvartalet. Pa veckomé6tena som produktionsledarna
héll med sin personal ldg fokus oftast inte pd de langsiktiga malen, utan pd andra frigor. Bilden av
hur det egna arbetet ingar i ett storre sammanhang verkade inte vara sirskilt tydlig. Kédnslan av
sammanhang ansesvara viktig f6r bade vilbetinnande och hilsa’!. Arbetet var nagot av ett hantverk;
man lir sig hur en bra korv ska se ut. Handen vet av erfarenhet hur en bra korv kinns. Det ir tyst
kunskap som nis genom trining, att veta hur man ska géra och att utveckla firdighet att géra det.
Att vara skicklig rent praktiskt i ett hantverk kan innebira hog status och beundran fran
omgivningen. Den upplevelsen férmedlades inte av personalen vid den undersékta anliggningen,
troligtvis eftersom alla ndtt samma firdighet efter att ha arbetet linge och fitt lang erfarenhet.

Nir vi fraigade om hinder, eller sidant som man upplevde férsvarade arbetet, framkom en del
praktiska saker som till exempel att vissa maskiner kranglade ofta, problem med verktyg (brist pd
verktyg, daliga verktyg eller att verktyg “forsvinner”, vilket sinkade arbetet vid ombyggnad av
maskiner infor sortbyte) och att man pa tillverkningen ofta hade brist pa kidppat och rékvagnar
eftersom de inte alltid kérdes tillbaka fran paketeringen till tillverkningen i den takt som behévdes.

Ergonomi ir ett kint problemomrade pa foretaget. Det mest belastande arbetet bedémde
foretagshilsovarden vara paketering av smakorv, som innebar mycket smdplock och ménga
repetitiva arbetsmoment. De olika delarna inom charkuteriavdelningen samarbetade inte kring
bemanning i ndgon storre utstrickning, till exempel med arbetsrotation eller arbetsutvidgning. Den
lilla rotation som arbetslaget gjorde runt sin maskin bidrog inte till att arbetsmomenten blev sirskilt
varierade.

Resultatet av jamstilldhetsenkiten visade generellt pd mycket goda resultat nir det handlade om
frigor om stimning, upplevd trivsel och bemdtande. Méanga svarade didremot med alternativet “vet

31 Karasek, Robert & Theorell, T6res (1990) Healthy work; Stress, productivity and the reconstruction of working life.
New York: Basic Books

28



Jamstilldhetens betydelse for arbetsmiljon — problem och losningar i fem foretag IV'L rapport B1967

¢j” pa de fragor som handlade om jimstilldhet, vilket kan tyda pa att medvetenheten om hur
foretaget forhaller sig i jamstilldhetsfrigor var ganska lag. P4 ndgra frigor 1ag kvinnornas
medelvirde tydligt ligre 4n minnens. Dessa fragor handlade om lika méjligheter f6r kvinnor och
min till kompetensutveckling, lika méjligheter att vilja arbetsuppgifter samt att kvinnors och mins
torslag och synpunkter beméts med samma intresse. Vid tiden for kartliggningen hade enbart méin
fatt utbildning 1 att skota de nya robotarna som installerats pa paketeringen.

Aterkoppling av resultat

Resultatet av kartliggningen presenterades och diskuterades vid ett méte pé foretaget, da
personalchef, kvalitetschef, personaladministrator, produktionschef, produktionsledare frin
tillverkning och paketering, skyddsombud och huvudskyddsombud samt arbetsledare fran
expedition/lager deltog. Omriden som mot bakgrund av kartligeningen var intressanta for
foretaget att arbeta vidare med var bland annat:

- Kommunikation om langsiktiga mal. Kinnedom och engagemang i féretagets mal pa lingre sikt
ar viktigt for att skapa en delaktighetskultur och kinsla av sammanhang.

- Jamstalldhet. Hur foretaget kan arbeta med jamstilldhet och kommunicera och agera for att
ett 7jamstilldhetstink” ska genomsyra verksamheten.

- Kompetensutveckling. Det dr viktigt att striva mot en jimn kénsfordelning till exempel nér det
giller utbildning pa att anvinda nya maskiner, robotar, arbetsrotation etc. Enkitresultaten
tyder pd att det kan finnas en skillnad mellan hur kvinnor och min uppfattar att féretaget
torhaller i denna friga.

- Avrbetsrotation. Rotation mellan mer varierande uppgifter dr positivt ur ett fysiskt perspektiv
och bidrar till 6kad kognitiv stimulans.

Personalchefen ansvarade for att ta fram en handlingsplan f6r det fortsatta arbetet.

Uppféljning

Diskussionerna om projektet inleddes i en for foretaget turbulent period, da man tvingades varsla
och siga upp manga medarbetare. Under projektperioden tilltridde dessutom en ny personalchef
for anliggningen. Det innebar att vi, halvvigs in i arbetet, fick en ny kontaktperson som inte var
insatt i projektet. Nir vi kontaktade var kontaktperson infor vart uppféljiningsbesok meddelade var
deltagare att han numera inte lingre var personalchef utan hade nya arbetsuppgifter inom féretaget.
Det hade dven skett en omorganisation, numera var féretaget funktions organiserat vilket innebar
att hans eftertridare fanns pa en annan ort i Sverige. Den nya personalchefen hade inte fatt nagon
overlimning eller introduktion i projektet varfor vi istallet valde att ta kontakt med
produktionschefen pa anliggningen och de produktionsledare som deltagit i projektet, for att gbra
en uppfoljning.

Vid uppftéljningsbestket och i samtalet med produktionschefen framkom att utifran de
atgirdsforslag som projektet bidrog med, kom handlingsplanen till stor del att inriktas pa
logistikfragor. Konssegregeringen i arbetsuppgifter och jamstilldhetsarbete var ”inget som man hat
ndgot storre problem med”. Produktionschefen var ganska siker pa att det fanns en central plan for
jamstilldhet, men enligt honom var det ér inget som paverkar hans arbete eller hur de arbetar vid
anliggningen. "Det funkar inte med att utéka rotationen, arbetsuppgifterna dr f6r tunga f6r
kvinnor”. Diremot har beredningsavdelningen, som tidigare varit helt mansdominerad med
hinvisning till att arbetet har varit alldeles f6r fysiskt tungt, anstillt en kvinna. Detta har blivit
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mojligt eftersom man utvecklat arbetsorganisationen och bestimt att flera ska ingd i rotationen. D4
man blir flera, har man méjlighet att vara fler pd de tyngre uppgifterna. Kravet pa den fysiska
styrkan ligger dé inte hos individen utan i arbetsgruppen, vilket ddrmed Sppnat f6r mojligheten att
anstilla kvinnor 1 beredningen.

Vid aterkopplingen diskuterade vi kring ny teknik (till exempel robotar) som inférts, och som man
planerade att inf6ra, vilka som fick utbildning for att skéta dessa maskiner - att mén ofta sokte
utveckling och nya arbetsuppgifter och var mer angeldgna om att lira sig den nya tekniken och att
kvinnor ofta stod tillbaka. Produktionschefen menade att det var nagot som de numera
uppmirksammade och att man nu uttalat satsade pa utbildning f&r alla.

Nir vi intervjuade produktionsledaren pa tillverkningen fick vi en likartad bild av hur lite projektet
integrerats i verksamheten. De insatser som hade gjorts efter projektet var logistiska 16sningar.
Bland annat har de flédesproblem som uppmirksammades dtgirdats. Handlingsplanen som tagits
fram har produktionsledaren inte sett, utan hon tror att den nog mer har varit ett redskap for
personalchefens planering i hans strategiska arbete.

De fysiska arbetsmiljéproblem som bidrar till belastningsskador och som vi diskuterade vid
aterkopplingsbesket har delvis 19sts genom att vissa moment forsvunnit eller att det skett en
teknikutveckling, dir en robot numera utfér uppgiften. Men samtidigt tycker produktionsledaren
inte det 4r sd underligt med en del férslitningsskador, personalomsittningen dr 1dg och alla har
jobbat linge hir”. Hon menar att de gor det de kan fOr att f6rebygga t ex. f6rséker motverka drag i
lokalen, har uppvarmning och stretchévningar under arbetstid etc. Fortfarande finns
arbetsstillningar som ger problem i bade nacke och axlar, och sa tror hon att det kommer att f6rbli.

Jamstilldhetsarbetet dr fortfarande daligt kommunicerat och hon vet att det finns en plan, men det
ir inget som prioriteras eller diskuteras. Lonekartliggningen visar inte pd ndgra 16neskillnader, man
har lika 16n vid samma arbete oavsett kon.

De béda personalcheferna har deltagit vid nitverkstriffarna och vir kartligening med aterkoppling
presenterades till en stérre grupp vid féretaget. De praktiskt inriktade atgirder som féreslogs tog
foretaget itu med, men i Gvrigt har projektet passerat omirkt £6rbi, utan nagon férankring i
verksamheten. Projektet har inte heller bidragit till ndgon 6kad aktivitet 1 jaimstilldhetsarbete i
foretaget.

7.3 Fardigmatsforetaget

Foretaget har genomgatt en stor forindring under projekttiden. 1id kartlaggningen foreslogs atgérder for
att fa igang ett jamstalldhetsarbete men atgdrderna var dven inriktade pa kommunikation och information.
Attt tydliggora teamledarnas roll var ett annat forslag. V'id vart uppfoliande besik hade manga positiva
fordndringar genomforts. Den vakanta produktionschefsposten tillsattes, vilket lade kade resurser och
stirve fokus pd produktionsprocessen och forbdttringspotentialer. Samtliga datgdrdsforslag har genomforts och
personalen talade i mycket positiva ordalag om det forandringsarbete som de alla deltagit i. Resultatet visar
bur arbetsmilj och jamstilldbetsproblem blir lista som en bieffekt av bittre och tydligare
verksambetsstyrning.

De senaste aren har foretaget haft en kraftig tillvixt och lyckats ga fran negativt till positivt resultat.

Foretaget har arbetat med att utveckla och expandera verksamheten, bland annat har stora insatser
gjorts fOr att bygga upp och forbittra kvalitetsarbetet utifran BRC-certifiering av tillverkningen.
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Fabriksbygegnaden har byggts ut och produktionen har 6kat och det har hint mycket 1
organisationen sedan den nuvarande platschefen tilltridde f6r nigra ar sedan. Ambitionen var att
skapa en platt organisation med korta kommunikationsvigar. Enligt ledningen har man strivat efter
att forsoka bryta upp gamla strukturer, utveckla roller och stirka engagemang och delaktighet hos
de anstillda. Férindringarna har dock skapat oro och missndje hos personalen och under den hir
perioden har relationerna mellan arbetsgivare och fack priglats av konflikter. Samarbetet med
facket forsdmrades ytterligare ndr den fackliga foretrddaren befordrades och fick nya
(fjanstemanna)arbetsuppgifter. Hon tvingades dé avsiga sig sitt fackliga uppdrag, eftersom
medlemmarna forklarade att de forlorat fértroendet f6r henne 1 och med att hon ”gatt 6ver till
andra sidan”. Personalsituationen kinnetecknades ocksa av att foretaget har en stor andel
behovsanstilld personal och att manga nationaliteter och sprik finns representerade bland
personalen.

Foretaget sag projektet som ett tillfalle att fa stdd 1 sitt utvecklingsarbete med arbetsmiljé och
jamstilldhet och mangfald. Det fanns 4ven behov av att belysa rollférdelningen i verksamheten.

Organisation, verksamhet, arbetsférhallanden

Produktionsenheten har en platt organisation med cirka 45 heltidsanstillda och ungefir lika méinga
behovsanstillda, som arbetar med produktion, paketering/expedition, lagerhallning och med att
forbereda ingredienser till produktionen. Ledningen och administrationen utgdrs av sju personet.
Kénsfordelningen var cirka 60 procent kvinnor och 40 procent min. Personalen bestod till stor del
av unga minniskor, medelaldern ligger runt 30 ar och personalomsittningen ir ldg.

Vid fyra produktionslinjer arbetar man i team med cirka sju personer, varav en har rollen som
teamledare. Teamledaren arbetar till stérsta delen med produktionsmontering liksom 6vrig
personal, men utéver detta planerar han/hon kor-ordning vid produktionslinjen, ansvarar for att
linjen fungerar bide personal- och produktionsmissigt och férmedlar information fran ledningen.

Vid de olika linjerna monterades och férpackades olika typer av firdigmat, som sallader och
smorgasar. Monteringen och férberedelserna av ravarorna skottes till storsta del av kvinnlig
personal. De firdiga produkterna togs om hand, packades och lastades f6r transport av personalen
pé expeditionen. Pa lagret f6r ravaror och vid expeditionen var det 6vervigande manlig personal.
Arbetet innefattar mer tunga lyft dn produktionen, men inte si mycket att det motiverar den
ojimna konsférdelningen, enligt platschefen.

Personalen placerades enligt ett roterande veckoschema vid linjerna men det fanns méjlighet att
byta plats och arbetsuppgift efter 6nskemal. Alla behirskade inte alla arbetsmoment eller maskiner
sd oftast tilldelades man (eller valde sjilv) de uppgifter som man var bist p4, dven om det innebar
ensidigt arbete. Monteringen av smorgés eller sallad gjordes efter en arbetsorder som sattes upp vid
varje linje. Nir alla smorgasar eller sallader av en sort var klara stidades linjen, ravaror byttes och
nista order paborjades. Kvaliteten sitter 1 stor utstrickning 1 handen och 6gat hos
livsmedelsarbetarna; man kinner att det blir ritt mingd av varje ingrediens och ser att smorgasen
eller salladen ser bra ut. Medarbetaren sist pa linjen ansvarade for att produkten haller mattet och
kvalitetskoordinatorn kontrollerade produktionen genom att ta slumpmadssiga stickprov.

Pa grund av hygienkraven var arbetsmiljon kylig. Det var endast 8-10 grader i produktionslokalen
och 3 grader i paketeringen. Hygienkraven innebar ocksa att man anvinda skyddskldder, hirnit,
skoskydd och att man desinficerade sig innan man gick in till produktionslinjerna. Vissa positioner
vid produktionsbanden upplevdes som tringa, men det mest patagliga arbetsmiljdproblemet var det
héga tempot.
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Jamstilldhets- och arbetsmiljéarbete

Foretaget hade satsat pd att arbeta med kommunikation och sett &ver sina virderingar. Nagot
mangfalds- och jimstilldhetsarbete bedrevs inte aktivt. Arbetsmiljéarbetet var eftersatt bland annat
pé grund av svirigheter att samarbeta med facket. Foretaget hade ett skyddsombud men
arbetsmiljoarbetet var inte sd vil utvecklat att man formulerat och arbetade mot arbetsmiljémal.
Foretagshilsovardens ergonom hade gjort en ergonomirond, och kommit med en del férbittrings-
och atgirdsforslag. Tidigare hade féretagets daliga ekonomiska resultat gjort att man inte har kunnat
investera fOr att forbittra arbetsmiljén, men de senaste drens positiva utveckling ger en viss
handlingsfrihet. P senare ar har foretaget haft ambitionen att nd upp till ett slags utbildningsmassig
”miniminiva” och dérfér genomfort till exempel brandskyddsutbildning, hjirt- och
lungriddningsutbildning och ergonomiutbildning.

Statistik — sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud etc.

Sjukfrinvaron var relativt lag, fyra och en halv procent. Vissa individer har dock betydligt hégre
sjukfranvaro, framfor allt korttidsfrinvaro. Foretagets tolkning av sjukskrivningsstatistiken var att
atminstone en del av korttidsfranvaron beror pd lig arbetsmoral hos personalen.
Personalomsittningen var ldg och man hade fi anmalda arbetsskador. Arbetsskaderapporteringen
visade pa en del klimskador och problem med hanteringen av maskiner och verktyg. Det var
overvigande kvinnor som anmilt arbetsskador, vilket féranledde en diskussion om rutinerna kring
tillbud och arbetsskaderapportering.

Interventioner/aktiviteter pa foretaget

Huvuddelen av datainsamlingen utgjordes av intervjuer med 4tta av de anstillda, bade
firdigmatsmontérer och teamledare. I datainsamlingen ingick ocksé en enkit om arbetsmiljo,
miéngfald och jimstilldhet som limnades ut till all personal. Vi tog dven del av féretagets statistik
om sjukfranvaro, tillbuds- och arbetsskadestatistik och observerade arbetsflédet i produktionen.

Arbetsinnehallsanalysen visade att arbetet som smoérgdsmontdr karaktiriseras av hog tidspress och
hog tidsbundenhet. Tidspressen var speciellt pataglig infér den transport som avgar mitt pa dagen.
Arbetet styrs av orderingdngen och det dr inte mojligt att gd ifrdn sin plats vid linjen utan att ndgon
annan ticker upp. Som montdr har man tillsammans med sina arbetskamrater i skiftet visst
inflytande 6ver arbetsflodet, man planerar och kan paverka vilka arbetsuppgifter som man ska
utféra, men man var bunden vid linjearbetet och tidpunkterna nir transporterna ska avgd. Arbetet
med att montera smorgasar innebar inte sa manga mojligheter att utvecklas och lira nytt. Det ingick
en del lirande nir nya smorgisar och sallader ska prévas, men mycket av arbetet gors pa rutin och
utifran tidigare erfarenhet. Under arbetet har man inte heller si mycket sociala kontakter, utéver
med de personer som ingar i ens eget arbetslag. Kontakten med andra delar inom foretaget skots till
stor del av teamledarna. Teamledarnas arbete ir till stor del detsamma som montdrernas, med hég
tidspress och hog tidsbundenhet, men innebir dven ett storre ansvar och vissa utékade
befogenheter. De beskriver sin arbetssituation vid intervjuerna och det framgar att det finns en stor
dissonans mellan vad de faktiskt gér och vad den skrivna arbetsbeskrivningen pabjuder. De
upplever ocksa att personalen har en tydligt markerad attityd gentemot dem. Man vill inte befatta
sig med nagot extra arbete eller utékat ansvar som skulle avlasta teamledarna. Den 6vriga
personalen resonerar istillet som si att teamledarna har fitt extra l6nepaslag for sin roll, och da kan
de girna fa arbeta f6r den ocksa.

Intervjuerna visade péd hinder som férsvarade arbetet. Exempelvis kan ravarorna utgdra hinder i
arbetet; ingredienser saknades eller fanns inte i tillrdcklig mingd f6r att kunna producera enligt
order (beroende pa fel i bestillningen eller f6rsenad leverans). Ibland hade inte ingredienser
torberetts sa att det passar produktionen (till exempel var det svart att arbeta med fryst bréd).
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Kvaliteten pa ravarorna kunde ocksa forsvara arbetet, till exempel att ostskivorna var svara att fa
isdr. Det framkom ocksé problem med verktyg och redskap som anvindes i smorgas- och
salladsproduktionen (brist pa redskap, de tappades bort, dilig kvalitet). Personalen sade sig
dessutom uppleva brist pa backar och vagnar, nigot som bade kan bero pa en verklig brist 1 antal
och pa logistiken i arbetet (det vill sdga de fanns inte dir de behévs). Den liga temperaturen i
produktionslokalen var ocksa ett hinder for att kunna arbeta snabbt med hinderna. Aven
bemanningen var slimmad, vilket innebar att teamledarna maste ligga tid varje morgon pa att ringa
in extrapersonal efter dagsbehov. Ofta lyckades man inte bemanna fullt ut, vilket paverkade bide
produktionen och bidrog till att arbetssituationen f6r den personal som arbetar upplevdes negativt.
Att man ofta har ny personal och spraksvarigheter kunde ocksa forsvara arbetet.

Nir det gillde den fysiska arbetsmiljén var ergonomi en viktig faktor. Foretaget hade engagerat
foretagshilsovarden, och de har genomfért ergonomirond och ergonomiutbildning f6r personalen.
Ytterligare dtgirder (som till exempel att kunna vixla mellan sittande och stiende arbetsstillning,
ombyggnationer av lokaler och l6pande band) innebar investeringar som man, enligt féretaget, inte
har ekonomiska méijligheter att prioritera.

Vissa arbetsuppgifter vid foéretaget dr kdnsmairkta. “Flowpacken” (en maskin fér att paketera
smorgasar i plastaskar) var ett exempel pa en manlig arbetsuppgift medan arbetsuppgifter som
diskning och ”Beata-maskinen” (paketerar trekantssmorgasar i papperskartonger) var kvinnliga
uppgifter. Detta begrinsade rotationen mellan arbetsuppgifter och bidrog till monotona arbeten.
Schemat for rotation pd olika positioner vid banden féljdes inte. Antingen valde personalen sjilva
var de ville sta eller sa placerade teamledarna ut personalen for att optimera produktionen.
Resultatet blev att om man behirskade en uppgift eller maskin fick man ofta arbeta koncentrerat
dir f6r att produktionen ska flyta pa och ga snabbt. Arbetet blev effektivare pa kort sikt, men mer
sarbart i ett lingre perspektiv eftersom upplirning och vidareutveckling fick sté tillbaka. Arbetets
férdelning mellan den kvinnligt dominerade produktionen och den manligt dominerade
expeditionsavdelningen var ocksa ett hinder for ett optimalt arbetsflode.

Personalen uppgav att det finns en ”’vi och dom”-kinsla mellan produktion och ledning och att
information och kommunikation, biade mellan ledning och personal samt mellan de olika delarna i
produktionen (lager, prepatering, tillverkning, expedition/lager), fungerade daligt.

I arbetsmiljdenkiten framkom dessutom att det fanns en jargong som inte uppskattades av alla. Att
det talas manga olika sprik bland personalen har ocksa gett upphov till spinningar och konflikter,
vilket har foranlett en regel om att svenska ska vara det enda spraket som anvinds under arbetstid.

Aterkoppling av resultat

Resultatet presenterades och diskuterades vid ett besék pé féretaget, da vi traffade platschef,
personalchef, expeditionschef, kvalitetskoordinator och en teamledare. En del av det som
identifierats vid genomgangen av arbetsskadestatistik hade eller planerades for att atgirdas. De
hinder som arbetsinnehéllsanalysen visat pa diskuterades under métet och arbetsmiljéenkitens
resultat redovisades och diskuterades per fraga. Projektet identifierade dirutGver ndgra intressanta
punkter att arbeta vidare med f&r féretaget:

- Jémstalldhet. Hur foretaget kan kommunicera och agera kring jaimstilldhet sa att
8 8 g
7jamstilldhetstink” genomsyrar hela verksamheten. Idag har féretaget ingen jimstilldhetsplan.

- Kommunikation. Se 6ver den interna kommunikationen och hitta fungerande kanaler.
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- Teamledarnas roll. Mellanchefsnivin behover tydliggdras betriffande bade ansvar och
befogenheter.

Platschefen och kvalitetskoordinatorn ansvarade for att en handlingsplan for fortsatt arbete togs
fram.

Uppféljning
Vid tiden f6r uppféljningsbesoket hade stora férindringar skett vid féretaget. Den nye
produktionschefen, kvalitetskoordinatorn, platschefen och en teamledare intervjuades.

Produktionschefen borjade pa foretaget efter kartligeningen. I intervjuerna framkom att han fyllde
de luckor i ledarskapet som saknats. Bland annat lade han storre vikt vid ”’de mjuka delarna” av
ledarskapet, vilket skapade en bittre balans med det ”rda management-tinket” som tidigare priglat
foretaget. Foretaget hade satsat pd utbildning och individuell utveckling inom ledarskap och
kommunikation. Ledande befattningar har fatt tillging till en professionell coach och fatt individuell
coachning. Métesstrukturen hade utvecklats, fler méten inom ledningen (i olika konstellationer) och
regelbundna uppfoljningsmoten med personalen dir ledningen rapporterade om féretagets
produktion och resultat. Skrivtavlor hade inférts ddr personalen kan notera synpunkter, problem
och forslag. Produktionschefen ansvarade for att finga upp det som skrivs, ta upp det i ledningen
och iterkoppla till personalen. Tillbudsrapporteringen hade férbittrats, bittre kvalitet pa
rapporterna.

Setrviceteam till linjen hade byggts upp, dér extra personalresurser roterar runt och fungerar som
stod till monteringspersonal. De botjar lite tidigare dn Gvrig personal och ansvarar {Or att
iordningsstilla och slutar lite senate f6r att stida och plocka undan. Kompensationen ges i kortare
arbetstid pa fredag. Denna extraresurs har bl.a. bidragit till att det 4r mer ordning, mer hjilp att fa
under produktion och littare att fixa problem som uppstar. En verktygsvagn har utvecklats
gemensamt, vilket bidragit till att personalen littare kan hilla ordning pa verktygen.

Overhuvudtaget hade kommunikationen forbittrats, personalen upplevde att ledningen forklarar
bittre vad det handlar om. Malbilderna ir tydligare och kontakten mellan ledning och produktion
hade forbittrats avsevirt genom produktionschefens nirvaro i produktionen.

Nagot som ocksa haft betydelse f6r den férbittrade interna kommunikationen, var att
teamledarnas roll har utvecklats. Ambitionen var att gora rollen tydligare, fa teamledarna att fungera
som en tydlig kommunikationskanal mellan personal och ledning samt att nd acceptans for
teamledarrollen i personalgruppen. Numera samarbetar dven teamledarna mer och hjilper varandra.
Varje arbetsdag inleds med ett morgonmote. Direfter dterkopplar teamledarna direkt till sin grupp
och bidrar pa sé sitt till en 6kad delaktighet och storre ansvarskinsla. Produktionsflédet, hade setts
over och utvecklats, vilket har medfort forbittringar med avseende bade pa produktivitet och
arbetsmiljé med mindre stress.

Arbetsmiljon hade forbittrats dd ventilationen i byggnaden dter igen inspekterades och visade pa
felaktigheter i fliktsystemet. Dessa ir dtgirdade och klimatet avsevirt forbittrat. En del
maskinforbittringar hade genomférts sedan viart aterkopplingsbesék. Numera kan ingen i
personalen vilja arbetsuppgifter eller om man vill ga pa nédvindig utbildning. Nu var det tydligt
uttalat att ALLA ska ldra sig och ALLA ska kunna. Mgjligheterna med serviceteamet innebar dven
att det fanns utrymme for personalen att fa den tid man beh&vde for att lira sig. Den tidigare
tendens som fanns att personalen inte girna hjilpte varandra eller inte gjorde nagot extra motverkas
nu tydligt ifrdn produktionschefen. Alla SKA hjilpas it.
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Det forindringsarbete som har paborjats vid firdigmatsforetaget har inspiration i tankarna om lean.
Produktionschefen ir tydlig med att papeka att han anvinder idéerna, men att det handlar om att
omforma dessa sd att verksamhetsstyrningen blir optimal f6r de lokala férutsittningar som
foretaget har. Med relativt smd medel och férdndringar har produktionen ¢kat markant och man
har bittre ordning och reda. Dessa férindringar har dven minskat stressen och 6kat trivseln hos
personalen.

7.4 Processindustriforetaget

Faretaget har observerat att kvinnor inte stannar Rvar vid en avdelning, som beskrivs som en
"processaggressiv miljo” det vill sdga fratande ravaror anvénds vid tillverkningsstegen. Studien visar pa det

forekommit en trist attityd gentemot kvinnor, avsaknad av omRlidningsrum vilket forsvirar ndrvaro vid
skiftoverlammningar ete. Foretaget valde att inte gora ndgot at de atgérdsforslag projektet foreslar under
projekiperioden Avdelningschefen har tagit initiativ till organisationsforandringar och utsett en teamledare i
varje skift, for att pa sd satt 6ka informationsflodet till sig sjily, men dven mellan skiften.

Nir foretaget varen 2008 skulle genomféra en 16nekartligening vicktes fraigan om varfor en av
avdelningarna, dir man tillverkade sjilva likemedelssubstansen, ndstan enbart hade manlig
personal. Kénsférdelningen pa de 6vriga avdelningarna (tablettslagning och paketering) var relativt
jamn. Ungefir samtidigt fick ekonomichefen pa féretaget information om IVL:s projekt genom
Industri- och Kemigruppen, och sig da en méjlighet att nirmare studera kvinnors
arbetsférhallanden pé den aktuella avdelningen. Féretagets ambition var att pa sikt fi en jaimnare
konstordelning pd avdelningen, det vill sdga att anstilla kvinnor och fa dem att stanna kvar i
verksamheten. Det fatal kvinnor som anstillts som processoperatdrer pa tillverkningsavdelningen
genom 4aren har inte stannat sdrskilt linge vilket ansdgs vara ett problem, bland annat f6r att det 4r
en stor investering att lira upp personal pd alla arbetsmoment. Sammanlagt har tre kvinnor arbetat
pé avdelningen, men bara en kvinna i taget. Frigestillningarna handlade om huruvida det var ndgot
1 sjalva arbetet som inte var anpassat for kvinnor, eller utgér problem sirskilt f6r kvinnor, och vilka
atgirder som skulle behéva vidtas for att bryta mansdominansen.

Organisation, verksamhet, arbetsforhillanden

Anliggningen hade 170 anstillda med en relativ jimn férdelning mellan kvinnor och mén. Pa den
aktuella avdelningen arbetade cirka 30 personer. I tillverkningen fanns ett tjugotal processoperatorer
fordelade pa fem skift och de flesta har arbetat linge, en del uppat 30 4r. Dessutom fanns pa
avdelningen en produktionsledare, tvi kvalitetssamordnare och en avdelningschef. De enda
kvinnorna var avdelningschefen och en av kvalitetssamordnarna.

Fabriksmiljén pa tillverkningsavdelningen beskrevs som “’processaggressiv”’. Vistelse i lokalerna
krivde skyddsklidder och annan personlig skyddsutrustning i form av bland annat skyddsglaségon.
Man hanterade olika farliga kemikalier i stora mingder, det var bullrigt och likemedlet 4t starkt
gulfirgat. Det férekom en del tunga arbetsmoment men det fanns tillging till hjdlpmedel.
Produktionen 16pte dygnet runt dret runt med undantag av fyra veckor pd sommaren, dd
verksamheten stadr still for att mer omfattande underhall ska kunna utféras. Varje skift var tolv
timmar langt och varje skiftcykel var fem veckor. Det innebar att en processoperator under en
temveckorsperiod arbetade sju dagpass och sju nattpass. I intervjuerna framkom att det var ganska
vanligt med 6vertidsarbete eftersom man brukade stilla upp for varandra i skiften och arbeta extra
pass nir man egentligen 4r ledig, om det behévs.
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I tillverkningen fanns fyra arbetsstationer och man roterade inom arbetslaget. Det krdvdes
egentligen ingen sirskild eller hégre utbildning f6r jobbet som processoperatdr, kvalifikationerna
skaffade man sig genom internutbildning. Det tog relativt lang tid att lira upp nya medarbetare. Vid
nyanstillning jobbade man dubbelt med en handledare i flera méanader och utbildningsperioden
avslutades med ett skriftligt kunskapstest. Samma procedur upprepades t6r var och en av de fyra
arbetsstationerna.

Overlag gick produktionen pa avdelningen bra. Utvecklingsarbetet pa avdelningen bestod i stor
utstrickning i att underséka hur processen kan effektiviseras ytterligare, till exempel genom att 6ka
fyllningsgraden i kitlen.

Jamstilldhets- och arbetsmilj6

Foretaget har en mangfalds- och jamstilldhetspolicy som tagits fram av personalavdelningen, men
pé avdelningen har det, enligt avdelningschefen, aldrig bedrivits nagot aktivt arbete kring
jamstilldhetsfragor. Arbetsmiljéarbetet kring den fysiska arbetsmiljon var relativt vil utvecklat,
eftersom verksamheten omfattar en del farliga dmnen dir hanteringen stiller en del arbetsmiljokrav.
Det fanns arbetsmiljogrupper inom foretaget dér bl.a. skyddsombud och miljésamordnaren ingick.
Vid triffarna diskuterades sjukfrianvaro, tillbud och verksamhetsplan. Varje avdelning hade
formulerat arbetsmiljomal som f6ljts upp av arbetsmiljégrupperna och skyddsronder genomfors
regelbundet.

Statistik — sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud etc.

Sjukfrinvaron och antalet anmilda arbetsskador var laga. Det skrevs en del tillbudsrapporter, till
exempel nir nagon halkat eller brint sig men avdelningschefen misstinkte att det fanns ett stort
morkertal, det vill sdga att det intriffar manga tillbud som inte rapporteras. Personalomsittningen
var ldg — pd gott och ont — men man planerade £6r en del pensionsavgangar de nirmaste dren.

Intervention/aktiviteter pa féretaget

Huvuddelen av datainsamlingen utgjordes genom intervjuer med processoperatorer ur olika skift,
telefonintervjuer med tva av de kvinnor som tidigare arbetat pa avdelningen och intervjuer med
avdelningschefen.

For arbetsinnehallsanalysen genomférdes intervjuer med fyra processoperatérer.
Intervjupersonerna valdes ut och tillfrigades av avdelningschefen och representerade fyra av de fem
skiften. En respondent var fackrepresentant och en annan var skyddsombud. ARIA-intervjuerna
kompletterades med frigor om jamstilldhet, som himtades ur jaimstilldhetsenkiten som ingick i
projektets metodbatteri. Telefonintervjuer gjordes med tva av de tre tidigare anstillda kvinnorna.
Dessa kvinnor hade arbetat pa avdelningen vid olika tidpunkter, men bdda var anstillda ungefir tva
ar innan de pd eget initiativ sade upp sig. Deras beskrivningar och erfarenheter av arbetet och
arbetsmiljon pa avdelningen vil stimde Gverens.

I datainsamlingen ingick ocksa observation for att fa forstielse for miljon, produktionsprocessen
och arbetsstationerna. Uppgifter om sjukfrinvaro, tillbuds- och arbetsskadestatistik etc. inhdmtades
frimst via intervjuer. Under projektperioden genomfdrdes en arbetsmiljéenkit pd hela foretaget
och resultatet av den ingick ocksa i datamaterialet.

Arbetsinnehéllsanalysen visade att arbetet som processoperatdr karaktiriserades av
mattlig/varierande tidspress men hoég tidsbundenhet, det vill siga hur tidspressat arbetet var
varierar under skiftet (med processen) och mellan arbetsstationerna. Vid vissa moment var det inte
mojligt att ga ifran utan att ndgon annan ticker upp, men andra perioder var det méjligt att ta paus
utan att processen paverkas. Arbetet styrdes av den process man har 1 uppgift att skta och

36



Jamstilldhetens betydelse for arbetsmiljon — problem och losningar i fem foretag IV'L rapport B1967

overvaka, vilket gav en hog tidsbundenhet. I delar av processen fanns dock visst utrymme for nér
uppgifter utférs. Som processoperatdr har man tillsammans med sina arbetskamrater i skiftet visst
inflytande Sver planeringen av arbetspasset; vilka arbetsuppgifter som ska utféras och ungefir nir i
tiden de ska goras ligger fast, men vem som gor vad och kanske i vilken ordning kan planeras inom
skiftet.

Arbetet som processoperator innebar relativt bra méjligheter till lirande och utveckling i jobbet.
Inledningsvis var utveckling inbyggt i arbetet, eftersom det ingick f6r nyanstillda att successivt lira
sig de olika arbetsstationerna. Mycket av arbetet byggde dock pa rutin och erfarenhet. Men dven de
som har arbetat linge uttryckte att det di och dd dyker upp nya situationer och problem som de
inte har hanterat tidigare, vilket gav méijlighet till lirande och problemlésning.

Nir det gillde sociala interaktioner bedémdes arbetet som extremt, vilket kan fa bdde positiva och
negativa effekter. Under de linga arbetspassen interagerade processoperatérerna oftast enbart med
den lilla grupp som utgjordes av det egna skiftet. Kontakten med de andra skiften, administrativ
personal péd avdelningen och med andra avdelningar var mycket begrinsad. Det ledde till slutna
grupper, dir ledningens insyn och méjlighet att finga upp och hantera problem var begrinsad. Det
skapade dven en vi och dom”-kinsla. Som individ var man beroende av att relationerna med
arbetskamraterna i samma skift fungerar vil. Nir relationerna fungerar bra finns det manga exempel
p4 att man har stort utbyte av varandra dven privat, vilket de flesta ser som en tillging eftersom
skiftgangen gor det svarare att uppritthalla ett socialt umginge med andra som arbetar vanliga
kontorstider.

Pa foretaget i allmdnhet och péd den aktuella avdelningen i synnerhet finns en uppfattning om att
miljén pa avdelningen ér ’aggressiv”’ och att den inte passade eller var attraktiv, for kvinnor.
Samtidigt uppgav samtliga intervjuade (processoperatrer och de kvinnor som tidigare jobbat pé
avdelningen) att det egentligen inte var ndgot i sjilva arbetet som inte kvinnor kan utféra lika bra
som min, forutsatt att de har ritt utbildning och kompetens. I arbetet som processoperator
térekom visserligen en del arbetsuppgifter som innebar tunga lyft, viidmoment och dér utrustning
var placerad sd hogt att det kan vara svart att nd upp (till exempel tunga sickar med kemikalier,
stora lock, bultar som ska dras 4t eller lossas). Men det finns béde tillging till tekniska hjilpmedel
och moijlighet att planera arbetet sa att personalen i skiftlaget hjdlptes at med tunga moment.

Vid analys av intervjumaterialet framkom faktorer som utgér hinder eller forsvirar arbetet f6r
personalen, i synnerhet f6r kvinnlig personal. Dessa faktorer bidrog till att avdelningen inte
framstar som en attraktiv arbetsplats for kvinnor. Nir det giller fysiska faktorer var frimst bristen
pa omkladningsrum ett reellt problem f&r kvinnlig personal pa avdelningen. Arbetet kriver
skyddskldder, men i anslutning till avdelningen finns bara ett enda omklidningsrum som i dagsliget
utnyttjas av den manliga personalen. Foretaget hyr lokalerna av ett annat féretag och det innebar en
begrinsning i vilka utrymmen man kunde anvinda. Att bygga om eller anpassa det befintliga
omklidningsrummet bedémdes inte som en framkomlig vig. Under de perioder som det fanns
kvinnliga anstillda pa avdelningen erbjéds istillet dusch- och omkliadningsmdijligheter i en annan
byggnad en bit bort. Det medférde dock att kvinnorna ofta missade information vid
skiftoverlimningar etc. I realiteten innebar det att de inte kunde skéta jobbet pd samma villkor som
manlig personal.

Arbetets organisation och speciellt arbetstiderna och skiftgangen kan utgdra problem f6r bade
kvinnor och min. Minga av processoperatérerna pa avdelningen hade arbetat linge och trivdes bra
med arbetstiderna. Samtidigt framkom det i intervjuerna att en del upplevde skiftgangen alltmer
péfrestande med stigande alder. Det blir svarare att stilla om frin dag till natt ju dldre man blir.
Intervjupersonerna berittade ocksd om svarigheter att kombinera skiftarbete med familj och annat
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socialt umginge. Statistiskt sett har kvinnor fortfarande det stérsta ansvaret f6r hem och familj,
vilket bland annat innebir att de utfor en storre del obetalt arbete 1 hemmet och tar ut en storre
andel av forildrapenningen. Det kan géra det dnnu svirare att pussla ihop en tillvaro med mycket
linga arbetspass och skiftgang.

I intervjuerna uppgav de bida kvinnorna som arbetat pa avdelningen att de upplevt en uttalat
negativ attityd mot kvinnor bland delar av den manliga personalen. Det tog sig uttryck frimst 1
form av kommentarer som anspelade pd kén pd ett krinkande sitt. Bida kvinnorna var dock noga
med att pdpeka att de trivts bra med kollegerna i det egna skiftet. Samtidigt uppgav de att de
undvek att jobba extrapass for att inte behdva arbeta i andra skift 4n sitt eget, trots att hanteringen
av franvaro pd avdelningen byggde pa att ordinarie personal som inte var schemalagd hoppade in
och vikarierade f6r den som var borta. Kvinnorna uppgav olika anledningar till att de slutade pa
toretaget (studier, annat arbete), men bada angav att den negativa attityden mot kvinnor var en
bidragande orsak till att de sokte sig bort fran avdelningen.

Aterkoppling av resultat

Resultatet presenterades och diskuterades vid ett besok pa foretaget, da vi triffade ekonomichefen
pa foretaget och avdelningschefen. Projektet identifierade nigra intressanta punkter att arbeta
vidare med for foretaget:

- Negatiy attityd mot kvinnor. Nir det giller attityder pd en arbetsplats handlar det om att arbeta
pa flera nivder. I vissa fall kan det innebira ren konfliktlésning mellan tva eller flera
individer kopplat till ndgon specifik incident. Det dr viktigt att skapa strategier fOr att tydligt
markera vad som 4r acceptabelt beteende (fysiskt och verbalt) pé arbetsplatsen. Langsiktigt
arbete med normer och virderingar, i syfte att skapa ett klimat som fungerar for alla
(oavsett kon, alder, etnicitet etc.) dr ocksd ett sitt att paverka attityder.

- Jamstilldhet — ur flera perspektiv. Exempelvis ordna likvirdiga alternativ f6r omklddning for
kvinnor och min pd avdelningen. Initiera ett aktivt, integrerat jimstilldhetsarbete — hur
astadkommer man ett ”jimstalldhetstink™ som genomsyrar den dagliga verksamheten?

- Arbetsorganisation. Atgirder som méjliggér rotation mellan skiften och en ”6ppnare”
arbetsorganisation kan fa positiva effekter pa flera sitt, till exempel med avseende pa
kompetensniva, arbetsklimat och flexibilitet.

Ekonomichefen ansvarade for det fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan. Nagon
sdrskild handlingsplan f6r avdelningen utvecklades inte, utan istillet presenterades en mer generell
handlingsplan f6r hela féretaget.

Uppféljning

Vid virt uppfoljande besok vid féretaget triffade vi ekonomichef och avdelningschefen. Nagra
storre forandringar i arbetsforhillandena initierade av projektet har inte skett. Att forindringsarbete
generellt sett gir langsamt vid foretaget forklarade ekonomichefen beror pa den laga
personalomsittningen som gor att nya idéer inte kommer in i organisationen. Han menade ocksa att
det fanns en tréghet infor férindringar som kan kopplas till ledningssystemet och de certifieringar
som foretaget har krav pa sig att inneha.

Resultaten fran projektets kartligening hade inte integrerats i den 6vriga verksamheten utan enbatt

varit ett underlag f6r avdelningens interna arbete. Avdelningschefen hade funderat och utifran var
analys botjat bearbeta skiften genom att starta en diskussion om att dndra organisationen och
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tillsdtta teamledare. Avdelningschefen menade att férindringen behévdes £6r att fa den tydligare
kommunikationslink till skiftlagen som vi pekat pd som férbittringsforslag vid var aterkoppling.
Hon tror att det bidrar till en bittre funktion i produktionen och att hon pa ett bittre sitt kan fa
kinnedom om avvikelser och brus som uppkommer i arbetet. Idag 16ser skiften mycket sjilva och
sprider inte kunskapen sinsemellan. Den nya arbetsformen som dven innebir en omférdelning av
hur man skéter process-Gvervakningen har diskuterats under utbildningsdagar och initialt har
ledningen moétt en del motstind fran personalen. Vid virt besok trodde avdelningschefen emellertid
att instillningen hunnit férdndras en del. Skiften har insett att det finns ett stort utrymme kvar f6r
dem att efter egna 6nskemal anpassa arbetssittet till den nya ordningen. Avdelningschefens
ambition var att med hjilp av de nya teamledarna bittre ta tillvara det som ér bra i respektive grupp
och optimera arbetssitten, samtidigt som hon férbittrar dialogen och utbytet mellan skiften*.

Skiftlagen hade arbetat linge tillsammans, vilket kan vara en bidragande orsak till de problem med
negativ attityd mot kvinnor som vi diskuterade vid aterkopplingen, enligt avdelningschefen.
Avdelningschefen menade att skiften har en ”viss nivd” pa jargongen inom gruppen men att ~’ingen
drabbas utit”. Hon ansdg sig inte heller ha tid eller mojlighet att prioritera att arbeta mer med de
psykosociala arbetsmilj6frigorna pé sin avdelning. Enligt foretaget arbetar man kontinuerligt med
dessa frigor i organisationen. Avdelningen saknade dock fortfarande omklidningsrum f6r kvinnlig

personal men var vid tiden f6r uppfoljningen, enligt avdelningschefen, inte ndgon prioriterad friga.

* Organisationsférindringarna genomférdes efter projektperioden och rollerna ir under utveckling. Olika skiftlag har
kommit olika lingt med kommunikationséverféringen. Négon rotation mellan skiften har dnnu inte inforts.

7.5 Tvatteriet

Efter en langdragen nppstart av projeketet giordes kartliggningen vid foretaget och den visade pa att det
Janns en tydlig kinssegregering och en del ergonomiskt problematiska arbetsstationer. Atgirdsforsiagen
bandlar om bide ergonomiska forbattringar, dkad rotation och kommunikationsforbattringar. 1/id
uppfoliningsbesoket var foretaget mitt i en omorganisation men visade dnda pa ett stort pabitjat
fordndringsarbete kring flera av projektets foreslagna atgardspunikter.

Processen att fd med foretaget i projektet var lingdragen. Den forsta kontakten togs varen 2008,
men arbetet med kartliggningen kunde inte pdbdrjas forrin ett ar senare. Férdréjningen berodde pa
torindringar i foretagets verksamhet. Tvitteriet stod infor att etablera en ny, stor kund vilket tog
mycket resurser i ansprak och man fick nyanstilla personal. Darefter genomférdes en mindre
omorganisation och anligegningen fick en ny platschef vilket dven innebar en ny kontaktperson f6r
projektet. Ar 2007 gjorde féretaget en satsning for att stirka foretagskulturen och skapa
engagemang och delaktighet bland personalen. Ar 2009 planerade man en nystart for detta interna
projekt och foretagets intention var att IVL:s projekt skulle kunna bidra till detta.

Den allminna uppfattningen var att arbetet pa tvitteriet forr eller senare gav ergonomiska problem
eftersom det inneh6ll manga belastande moment. P4 nagra av de andra anliggningarna hade man
genomfort ergonomikurser med bra resultat. Personalen upplevde det mycket positivt att fa mer
kunskap om att ganska sma forindringar i arbetssitt kan ge bra effekter. Tyngdpunkten i projektet
kom dirfor att ligga pa ergonomisk analys av nagra utvalda moment i verksamheten.

Organisation, verksamhet och arbetsférhéllanden

Foretaget hade vid projektstart drygt 30 anstéllda (under projektperioden anstilldes ytterligare 20
personer). Personalen bestod till stérre delen av kvinnor, men 40-45 procent var mién. Till
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anliggningen anlinde tvitten i sickar lastade 1 hoga gallervagnar. Vagnarna rullades in frdn lastkajen
dir man klippte upp sidckarna och skakade ut tvitten pa ett rullband (t6mning) f6r vidare transport
till sorteringen. Vid tdmningen arbetade endast min. Arbetet med att sortera tvitten gjordes av ett
tiotal medarbetare, bide min och kvinnor. De sorterade textilierna hamnade i stora sickar som
transporteras via ett automatiskt linbanesystem till maskinerna pé tvittavdelningen.
Tvittmaskinerna skottes enbart av min, férutom fintvitten dir en kvinna arbetade. Efter tvitt och
centrifugering férdelades tvitten i stora kar pa hjul, som rullades till manglings- och
galgningsstationerna. Vid manglarna och galgningen arbetade vervigande kvinnor. Lakan, 6rngott
handdukar etc. placerades pa mangelbordet eller hingdes upp for att manglas. Plagg som skjortor,
byxor och rockar monterades pa galge for att direfter transporteras via linbanesystem genom
maskinerna for efterbehandling. De vikta textilierna hamnade sedan hos packning/buffert dir bade
min och kvinnor arbetade med att sortera och lasta tvitten i gallervagnar. Féretaget hade egen
transportavdelning med fem chaufférer. Platschefen hade fem gruppchefer (tva kvinnor) i sin
organisation varav tre arbetade i produktionen.

Man arbetade dagtid, och med hjilp av TimeCare la personalen in sina 6nskemal om arbetstider.
Arbetet vid ménga arbetsstationer var fysiskt anstringande. Rotation skedde féretridesvis pa olika
positioner vid en och samma arbetsstation. Personalomsittningen var lag och det fanns en
vikariepool bestdende av arbetslésa och studenter som anlitades. I personalgruppen fanns méinga
etniciteter representerade och spraksviérigheter gjorde det svirt £f6r en del att forstda muntliga och
skriftliga instruktioner och hantera datorprogram vid vissa arbetsstationer.

Jamstilldhets- och arbetsmiljéarbete

Enligt foretaget hade man knappt nagot jimstilldhetsarbete alls fram tills for ett par ar sedan. Ar
2008 gjordes en lonekartligening, vilket féranledde vissa justeringar av 16ner. Det fanns en
jamstilldhetsgrupp dér bland annat personalchef och en facklig representant ingick, men gruppen
var inte aktiv. Det fanns en jimstilldhetspolicy som tagits fram i samarbete med facket, men ingen
handlingsplan for att arbeta aktivt med jaimstilldhet. Resultatet av den senaste medarbetarenkiten
visade att den upplevda diskriminering hade minskat sedan forra enkiten (som genomférdes tva ar
tidigare).

Arbetsmiljéarbetet var inte sirskilt utvecklat, skyddsronder genomfordes visserligen men
arbetsgivaren ansdg att de skulle kunna struktureras bittre. Arbetsplatstriffar i arbetsgrupperna
genomfordes en gang i manaden, da diskuterades bland annat ekonomi och arbetsmilj6. Ett
informationsblad delades ut och varannan manad gav platschefen muntlig information om
ekonomiska nyckeltal och andra fragor pa lunchrasten. Foretaget samarbetade med
foretagshilsovarden om rehabilitering. Ungefir varannan manad stimde féretagsskoterskan och
platschefen av aktuella fall. Ergonomerna vid féretagshilsovirden hade gjort
arbetsplatsbeddomningar, och man kopte sjuk- och friskanmalningstjanst, som férutom radgivning
till de anstillda 4ven genererade statistik och information till cheferna. Ar 2005 genomfordes en
medarbetarenkit pa foretaget med fokus pd arbetsmiljé och trivsel. Efterit togs virdeord fram och
2007 initierades ett internt projekt, en satsning som syftade till att bygga en gemensam virdegrund
och levande foretagskultur.

Statistik — sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud etc.

Foretaget kinde till att det fanns en belastningsproblematik i flera grupper pa foretaget.
Belastningen skilde mellan arbetsuppgifter, vissa innebar korta men tunga moment. Andra
arbetsuppgifter var inte sa tunga men belastningen pdgick under lingre tid. Sjukskrivningarna lig pa
en ganska ldg niva. Tva personer var lingtidssjukskrivna och nagra fa anstillda var i rehabilitering.
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For perioden 2008-2009 fanns inga tillbudsrapporter men en arbetsskadeanmilan som gillde en
olycka. Enligt platschefen fungerade rutinerna for rapportering av bade tillbud och skador bra.

Intervention/aktiviteter pa féretaget

Huvuddelen av datainsamlingen vid féretaget gjordes med hjilp av VIDAR-filmning. I samband
med filmningen intervjuades medarbetaren med ARIA och kompletterande fragor stilldes om
jamstilldhet. Fem ARIA-intervjuer gjordes med tvittbitriden pa de fyra arbetsstationerna tomning,
galgning, mangling (en intervju per station), och packning/buffert (tvé intetvjuer). Hela arbetsflodet
observerades vid en rundvandring, projektarbetet begrinsades till arbetsstationerna sortering,
tdmning och mangling samt packning/buffert.

Det fanns skillnader i de olika arbetsmomenten, men 6verlag bedémdes arbetet som mittligt
tidspressat. Vid de flesta arbetsstationerna kunde man gi ifrin utan att ndgon annan behévde ticka
upp eller att man maste arbeta igen senare. Arbetet var dven mattligt tidsbundet, processerna ska
overvakas men det fanns en viss frihet. Diremot var mojligheten att paverka arbetet begrinsad.
Man kan bestimma hur man jobbar inom vissa ramar. Vid stationerna tdmning och buffert var det
rorliga arbeten, som dven krivde planering och probleml6sning. Vid galgning och mangling var
arbetet mer stillastdende, repetitivt och med monotona rorelser; mycket ”smaplock” som till
exempel att knippa knappar i skjortor. Méjligheterna till lirande och utveckling var ganska sma.

Det fanns viss konssegregering i arbetsuppgifter pa tvitteriet, det vill sidga att kvinnor och min
gjorde olika saker. Mer rorliga och varierande arbeten innehades 1 stérre utstrickning av min (skota
tvittmaskinerna, tomning och packning/buffert), medan kvinnorna ofta utférde mer statiska och
monotona uppgifter (mangling, galgning).

I intervjuerna identifierades faktorer som pa olika sitt utgjorde hinder i verksamheten. Exempel pa
tysiska faktorer var frekventa maskinstopp och svarkérda gallervagnar, felsorterad tvitt (som ger
merarbete), tvitten kunde vara f6r blét nir den kom till manglings- och galgningsstationerna vilket
gjorde den onddigt tungarbetad, bristande ventilation, inomhustemperatur (f6r hég pa sommaren,
for lag pa vintern), tranga lokaler. Bland arbetsorganisatoriska och psykosociala faktorer nimndes
att spraksvérigheter skapar friktion i arbetet pa olika sitt: alla kan inte svenska tillrickligt bra for att
hantera datorprogram eller lisa instruktioner vilket paverkade méjligheterna till rotation samt att
information och anvisningar uppfattades olika och respekterades inte av alla vilket gav spianningar 1
arbetsgruppen. Dessutom framkom att information och kommunikation fran ledningen inte
upplevdes som tillfredsstallande

Arbetsinnehillsanalysen visade att det verkade finnas en relativt hog medvetenhet om
verksamhetens mal pa kort sikt bland personalen. Nir det gillde kvalitet framhélls att man bygger
upp en fardighet efterhand (till exempel man lir sig se vilka flickar som inte gar att fa bort).
Kunskapen om de mer langsiktiga malen var inte lika god. En orsak kan vara att fGretaget var
beroende av hur avtalen med kunderna I6pte. Det kan vara svirt att sitta langsiktiga mal eftersom
man inte vet vad som hidnder nir avtal upphdr. Kunskapen péaverkades ocksa av hur ledningen
kommunicerar kring langsiktiga mal.

Ergonomisk bedémning med hjilp av videoverktyget VIDAR genomférdes vid fyra arbetsstationer:
tomning, galgning, mangling, samt packning/buffert. VIDAR-metoden innebir att personen filmas
nir han eller hon utfér arbetsuppgiften, direfter tittar man pa filmen tillsammans och noterar vilka
rorelser som kinns belastande. Arbetsmomenten firgklassificeras med avseende pa risknivaer: gront
(lag risk for belastningsproblem, 1 princip acceptabelt for alla arbetstagare), gult (f6rhéjd risk som
bér utredas nidrmare och troligen dtgirdas) och rott (hog risk f6r arbetsskador, kriver direkta
atgirder). Sammanfattningsvis resulterade VIDAR-filmningen 1 f6ljande bedémningar:
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- Toémning — delar av arbetet utférdes med vriden kropp. Personen maste stricka ut armen
langt uppat for att nd en tang att klippa upp tvittsickarna med. Tangen hinger i en vajer
6ver huvudhojd och maste dven foras tillbaka efter klipp (om den slidpps direkt kommer
den i svingning och man riskerar att fa ett slag i huvudet). Strickrorelsen méste alltsd
utféras tva gangen for varje tvittsick. Arbetscykeln bedémdes som gul, men de sirskilt
belastande momenten (strickningen efter tingen, den vridna drag- och lyftrorelsen for att
fa sicken ur gallervagnen och den tunga hanteringen av gallervagnar fulla med tvittsdckar)
bedémdes som roda.

- Galgning — arbetet var ensidigt med repetitiva rérelser och begrinsade
variationsmoijligheter. Arbetsinnehillet bedomdes som rétt om galgning var det enda
arbetsmoment som utférdes, men gult i de fall da rotation férekom, till uppgifter med
andra kroppsrorelser och utckad kognitiv stimulans.

- Mangling — arbetet var ensidigt med repetitiva rérelser och begrinsade
variationsmoijligheter. Rotation pa olika positioner kring mangeln gav viss, men inte
tillricklig, variation i arbetsstillningarna. Arbetet som helhet klassades som r6tt.

- Packning/buffert — rétligt, omvixlande arbete, vilket innebar ett variationsrikt
rérelsemonster f6r kroppen. Goda méjligheter till egen planering och beslut om hur man
ligger upp sitt arbete. Arbetet klassades som gront.

Aterkoppling av resultat

Aterkoppling av resultaten fran kartliggningen gavs till platschefen och en av férminnen vid ett
bestk pa foretaget. Personalchefen hade planerat att delta, men fick f6rhinder. Resultaten
presenterades och diskuterades. Avslutningsvis presenterades nigra punkter som bedémdes vara
intressanta for foretaget att arbeta vidare med:

- Resultatet av den ergonomiska kartliggningen. For nigra av de arbetsuppgifter som kartlades
behéver dtgirder vidtas. Dessutom framkom att personalen saknar tillrdcklig kunskap f6r
att kunna arbeta ergonomiskt riktigt.

- Abrbetsrotation. Ett mer variationsrikt arbete borde efterstrivas, bade ur belastningssynpunkt
men dven med avseende pa den kognitiva stimulansen i arbetet. En mer utbyggd rotation
kan dven motverka konssegregeringen.

- Kommunikation. Det ir viktigt att hitta fler fungerande kanaler {6r intern information och
kommunikation, sirskilt med tanke pa att delar av personalen har svirt med svenska
spraket.

- Avrbetsmiljoarbete. Det viktigt att de fackliga foretrddarna bade har tillrdcklig kunskap och
engagemang for att driva de frigor som ryms inom deras uppdrag (till exempel
skyddsronder) och att klimatet dr sidant att de vdgar ta upp och diskutera problem med
arbetsgivaren.

- Jamstalldbetsarbete. Det finns en jamstilldhetspolicy, men ingen konkret handlingsplan med
specificerade atgirder, ansvariga och tidsplan.
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Platschefen ansvarade for det fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan.

Uppféljning

Vid uppféljningsbesdket fick vi enbart tillfille att prata med platschefen. Han berittade om den
forindring och omorganisering som foretaget var mitt i, ddr mycket var pa gang med 6kat fokus pa
arbetet kring lean och 5S. En ny miljé- och kvalitetschef har anstillts vilket ytterligare ska bidra till
strukturférandringen. Det innebar att den handlingsplan som utvecklades 1 projektet till stor del
hade péverkats av den omvandling féretaget stod infér. Framfor allt vikten av att ha en bra styrning
av produktionen lyftes till hdgre niva inom foretaget och numera finns ett ledningssystem. Detta
ledningssystem ger rutiner och struktur for platschefens arbete pd ett sdtt som inte fanns tidigare.

Flera av de punkter som vi diskuterade vid aterkopplingen hade hanterats genom f6érindringar i
ledningsstrukturen. F6r kommunikation hade en struktur med méten och fasta rutiner utvecklats.
Teamledarna och platschefen triffades och utvecklade handlingsplaner som bland annat ger
underhallsavdelningen ett battre underlag. Dessa méten foljdes upp med “flodesméten” dir
representanter frin avdelningarna triffades och diskuterade till exempel 6verlimningar, var
problem uppstar och vad de beror pa. Arbetsplatstriffarna har numera fatt indrad form och
framstar nu mer som méten for forbittringsgruppen dn traditionella partsméten. Genom
métesstrukturen forséker man dels férbittra kommunikationen inom féretaget och dels skapa en
storre forstielse f6r varandras arbetssituation men naturligtvis ocksa foérbittra produktionen.

Arbetsmiljéarbetet och skyddsronderna har ocksa strukturerats upp med bittre arbetssitt och
ordning. Platschefen menade att det dr viktigt med inplanerade méten dven om man tvingas att
flytta dem ibland. Métesordningen i sig bidrar till transparens, delaktighet och att ingen blir
utestingd eller att man viljer att inte gbra sin r6st hord eftersom man inte vet var drendet tar vigen.

Den nya ledningsstrukturen har inneburit att personalen har fatt utbildning i bide miljé och kvalitet.
Platschefen menade att det till storsta delen varit positiv respons frin personalen, man upplever en bittre
ordning och ett bittre ledarskap. Satsning har dven gjorts pa en ny datamiljé for personalen som ska ge fler
tillging och méjligheter till att anvinda datorer.

Om man ser till de ergonomiska problem och kunskapsbrist som projektet identifierade har en del satsningar
gjorts. Bland annat har samtlig personal fatt ergonomiutbildning av foretagshilsan. Centralt har beslut tagits
om inkdp och krav pa anvindande av skyddsskor, som dven ska vara ergonomiskt utformade.

Vid dterkopplingen diskuterade vi mycket kring de ergonomiska problemen vid flera av arbetsstationerna. Att
inféra rotation pa en storre bas inom féretaget var ndgot som projektet férordade bade for att minska
belastningsproblematiken men dven for det kan vara ett sitt till minskad arbetssegregation. Rotationen har
okat nigot, men dnnu sker den bara inom teamledarens omrade, annars blir den administrativa bérdan med
férdelningen av arbetstider for svar. Platschefen pdpekar att han infér en vidare utbyggnad av rotation miste
ha klartecken fran ledningen att man klarar att hantera den produktionssinkning som sannolikt
uppkommer i botjan av en sidan férindring. Han ser dock méanga férdelar med att astadkomma en
6kad rotation; bade kunskapsspridningen och flexibiliteten hos personalen 6kar. Daremot har han
identifierat flera kvinnor som inte vill rotera dd det innebir tyngre positioner med en del lyft i den
manuella hanteringen. Det finns ocksa kvar en del begrinsningar i sprakkunskaper, dir flera
medarbetar inte klarar svenska spraket i den utstrickning som dr nédvindig.
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8 Diskussion

Projektets utgangspunkter var jimstilldhet, arbetsforhéllanden och affirsnytta. Projektets ambition
har varit att Oka féretagsledningens medvetenhet om nyttan av att integrera jamstilldhetsarbete i
verksamheten. I detta kapitel diskuteras resultaten ur dessa tre perspektiv; hur féretagen ser pa och
hanterar dessa friagor, likheter och skillnader mellan féretagen och méjligheter till utveckling.

Inledningsvis diskuteras urvalet av féretag. Det hinder mycket 1 ett féretag under en trearsperiod,
oavsett storlek. Manga férutsittningar foérandras och det har varit en utmaning att ”behalla”
foretagen under hela projekttiden. I fyra av sju foretag har vi fatt nya kontaktpersoner pa grund av
personalomsittning. Férindringar i konjunktur och omorganisationer har ocksa paverkat
projektarbetet.

8.1 Om urvalet av foretag

En arbetsmilj6 utan risker fér arbetsskador och ohilsa borde vara en sjilvklarhet. I strivan mot
detta behdvs ett aktivt arbetsmiljéarbete dir risker inom arbetsmiljén kontinuerligt bedéms och
atgirdas. Forhdllandet att kvinnor inom industrin i stérre utstrickning d4n min drabbas bide av
allvarliga arbetsolyckor och belastningsrelaterade arbetsskador dr en av de faktorer som ligger till
grund for projektet. Arbetsskade- och sjukfranvarostatistiken i de féretag som deltagit i projektet
har dock inte aterspeglat denna bild. Foretagen har haft relativt laga sjukskrivningstal och inte
alarmerande manga rapporterade arbetsskador och tillbud.

Hur férdelningen ser ut mellan kvinnor och mén avseende sjukfranvaro har hos flera av féretagen
inte kunnat utredas eftersom statistiken inte varit uppdelat pa kén. Men biade Arbetsmiljéverkets
statistik 6ver arbetsorsakade kroppsliga besvir3? och parterna pa arbetsmarknaden vittnar om att
belastningsproblematiken ir utbredd, sirskilt bland kvinnor inom industrin. I nagra av projektets
foretag dir man genomfért medarbetarenkiter visar ocksd dessa resultat att manga i personalen
upplever fysiska besvir, trots att sjukfranvaro- eller arbetsskadestatistiken inte pekar pa ndgra
tydliga problem.

For de deltagande organisationer har deltagandet 1 ett flerarigt forskningsprojekt byggt pa bade
intresse och engagemang. Det har ockséd krivt en kontinuitet och nogsam avvigning i kontakten
fran forskningsgruppen gentemot foretagen. Det var viktigt att det inte gick for lang tid mellan véra
samtal och insatser utan att deltagarna kunde se och f6lja den r6da trdd som projektprocessen
innebar - utan att varken den eller vi upplevdes patringande eller krivande. Virt projekt har byggt
pa frivillighet och har till stor del anpassats till féretagen och deras méjligheter att fa till stind eller
pabdtja en forindringsprocess.

32 Arbetsmiljoverket (2010) Arbetsorsakade besvir 2010 Arbetsmiljostatistik Rapport 2010:4.
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8.2 Jamstalldhet

8.2.1 Foretagens syn pa jamstalldhet

Vid den forsta nitverkstriffen genomférdes en gruppévning dir deltagarna listade och prioriterade
hinder fér att arbeta med jamstilldhet. Overst pa listan hamnade att féretagsledningen inte
prioriterar jamstilldhet och att foretaget saknar riktlinjer f6r jimstalldhetsarbete. Attityder och
okunskap upplevdes ocksa som hinder for att arbeta f6r 6kad jimstilldhet. Direfter listades brist pa
kvinnlig arbetskraft med tillrdcklig teknisk kompetens samt tidsbrist.

Deltagarna uttryckte bade vid nitverkstriffar och i intervjuer att de hade daligt samvete” fOr att
foretagen inte arbetade mer aktivt med jimstilldhet. Samtidigt ansidg man oftast inte att foretaget
hade nédgra problem eller brister pa jimstilldhetsomradet. Det finns en medvetenhet om att det it
politiskt korrekt att jobba f6r 6kad jimstilldhet, men jaimstilldhetsarbetet inskrinker sig oftast dnda
till nagot slags minimum, det vill sidga att se till att foretaget uppfyller lagens krav pa
jamstilldhetsplan och regelbundna 16nekartligeningar.

I intervjuerna framkom att begreppet ”jamstilldhet” framfor allt kopplas till numerir balans mellan
kénen pa arbetsplatsen. Om det finns ungefir lika minga min som kvinnor pa arbetsplatsen anses
den vara jaimstilld, vilket speglar principen om antal och komplettering som beskrivs av
Rénnblom33. Det pratas mer sillan om vem som gor vad och varfér det ser ut sa, om
arbetsuppgifters status och maktférhillanden. Konssegregering nir det giller arbetsuppgifter dr
vanligt och férekom i nidgon utstrickning pa alla foretag i projektet. Uppdelningen upplevdes
emellertid inte som ett problem. I ménga fall ansdg man tvirtom att det fanns fog £6r
uppdelningen, oftast med hanvisning till att min och kvinnor ir olika av naturen. Foretagens
argument ligger i linje med den essentiella biologiska principen’, till exempel att kvinnor inte klarar
av vissa arbeten eftersom uppgifterna anses kriva styrka som kvinnor inte besitter, att kvinnor inte
trivs 1 ’aggressiv”’ och smutsig fabriksmiljs eller bristande teknikintresse hos kvinnot.
Kénsskillnaderna — och uppdelningen pa olika arbetsuppgifter - ses som naturliga, men mins
sirskilda egenskaper diskuteras oftast inte och inte heller makt eller maktférhallanden. Flera féretag
lyfte istillet fram mangfaldsinriktade problem som spraksvarigheter och motsittningar mellan olika
etniska grupper. Rénnblom beskriver principen om férminskning, dir jaimstilldhetsfragan betraktas
som ”liten” och diskussionen om jimstilldhet girna kopplas ihop med allmidnna
diskrimineringsfrigor och andra underrepresenterade grupper.

Avsaknaden av aktivt jimstilldhetsarbete i foretagen kan delvis ocksa hinféras till principen om
frivillighet®. Synen p4 jimstilldhet enligt frivillighetsprincipen innebdr att jaimstilldhet mellan
kénen dr ndgot som ska utvecklas naturligt och att det inte beh6vs ndgra padrivande dtgirder.

I bérjan av projektet handlade féretagens argument f6r att arbeta med jimstélldhet frimst om att
uppfylla de formella krav som lagar och regler stiller pa verksamheten. Dessa krav bygger pa en
rittviseaspekt, det vill siga att midn och kvinnor ska ha likvirdiga méjligheter i arbetslivet och lika
16n f6r lika arbete. Nagra foretag uttalade en ambition att skapa bittre balans i antalet méin och
kvinnor. Ett underliggande argument f6r detta var att blandade grupper ger bittre arbetsklimat.

33 Rénnblom, Malin (2002).
3+ ibid
3 ibid
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Under projektets gang blev arbetsmiljé- och hilsoaspekterna tydligare f6r de flesta deltagande
foretagen; ett viktigt argument for att minska kénssegregeringen i arbetsuppgifter var att skapa
bittre arbetsférhallanden och minska risken for belastningsproblem bland personalen (bade min
och kvinnor). Mot slutet av projektet hade dtminstone tva av foretagen utvecklat sin syn pa
kopplingen mellan ett mer aktivt jimstilldhetsarbete 4 ena sidan och produktivitet, kvalitet och i
forlingningen dven l6nsamhet 4 andra sidan.

8.2.2 Hur arbetar foretagen med jamstalldhet?

Foretagen kinner vil till lagkraven och vad som krivs av dem som arbetsgivare pa
jamstilldhetsomrddet. Deltagarna uppfyllde i de flesta fall lagkraven nir det gillde
l6nekartliggningar och jimstilldhetsplan. Flera f6retag hade en jimstilldhetspolicy och nédgra var
medvetna om att konsférdelningen var ojamn i vissa delar av foretaget, men oftast bedrevs inget
mer livaktigt jimstélldhetsarbete dn sd. Jimstilldhetspolicyn och -planen hade i de flesta fall
utarbetats pa hogre tjdnstemannaniva 1 organisationen utan involvering av representanter (chefer
eller anstillda) fran linjen. I foretagen som deltagit i projektet var jamstilldhetspolicyn och/eller -
planen oftast generella dokument som inte brutits ned och utvecklats till konkreta handlingsplaner
inom enskilda anldggningar eller enheter. En jimstilldhetspolicy som ingen vet hur den omsiitts i
praktiken eller hur den fungerar lokalt dr ingen fungerande policy. Nédgra féretag hade dven vilande
arbetsgrupper for jamstilldhet och/eller mangfald. Sammantaget var medvetenheten om vad
jamstilldhet i arbetslivet innebdr, hur jimstilldhetsarbete kan fungera i praktiken samt vilka effekter
det kan fi pa bland annat affdrsnyttan relativt ldg, det framkom bade i intervjuer och i
enkitresultaten.

I intervjuerna framkom ocksd att féretagsledningarnas intresse for jamstilldhet 1 de flesta fall var
ganska svalt och att jimstilldhetsarbetet inte prioriteras eller ses som en integrerad del av
verksamhetsstyrningen. Vid ett par av foretagen hade man dock borjat inse att personalsituationen
som foretagen befinner sig 1 kommer att ge framtida problem: lig personalomsittning i
kombination med vixande andel idldre i personalstyrkan. Vid dtminstone ett fretag hade en
oversyn av rekryteringsprocessen inletts, for att locka nya medarbetare. Till exempel reviderades
kompetenskrav (flera foretag beskriver att det dr vanligt att man “slentrianmdssigt” stiller krav pad
teknisk gymnasieutbildning, nir det sjilva verket inte 4r nédvindigt utan utbildning f6r att klara
arbetsuppgifterna kan fis i tjdnsten) och formuleringar i jobbannonser for att attrahera dven
kvinnor till tekniska yrken. I konkurrensen om den bista personalen maste féretagens image och
rykte att vara en bra arbetsgivare vara tydlig. Hér blir ocksa diskussioner kring att dtgirda
konssegregerade arbetsuppgifter och att ha ett aktivt jimstilldhetsarbete mer aktuella.

Tidigare forskningsprojekt vid IVL har visat att jimstilldhet har en tendens att ”forsvinna” pa
téretagens agendor om inte ledningen ger ett tydligt stéd och visar engagemang i frigan3. Ibland
g0rs sporadiska insatser som har béring pa jamstilldhet, men dé frimst i avseende att uppfylla
lagkrav och kanske att utveckla policydokument. Aven i detta projekt framtrider en bild av att
jamstilldhetsarbete ofta blir en ”sidovagn” i verksamheten, som inte mirks eller ger nigra effekter i
det dagliga arbetet. Det ér sillsynt att foretag systematiskt anvinder kénsuppdelad statistik (till
exempel 6ver sjukskrivningar, arbetsskador, tillbud och olycksfall, arbetstidsplanering,
kompetensutveckling etc.) for att identifiera monster eller utvecklingsméjligheter kopplade till kon.

% Schmidt Lisa (2007) Jéimstillt foretagande Nditverk och mentorstod till V'd:ar for utvecklande jamstilldbetsarbete, IN1.-
rapport B 1797, Stockholm.
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8.2.3 Affarsnytta motiverar jamstalldhetsarbete

Som separat fraga verkar foretagen se jamstilldhet mer som en palaga och jamstilldhetsarbetet
drivs oftast inte mer aktivt och medvetet dn vad lagen krdver. Men det finns mycket att bygga
vidare pa i féretagen nir det giller jimstilldhet. Inom ramen f6ér projektet finns exempel pa att i de
sammanhang dir féretagen uppfattar att det finns affirsnytta kopplad till jimstéilldhet vidtas
atgirder for att 6ka jimstilldheten pa olika sitt, men det sker oftast under en annan rubrik dn
7jamstilldhetsarbete”. Exempel pé detta dr bland annat situationer dir littare arbetsuppgifter, som
tidigare varit kdnsmirkta f6r kvinnor, framstar som mer attraktiva f6r min som drabbats av
belastningsskador. I sidana fall har foretag infort eller utvecklat system for arbetsrotation for att
kunna behilla personal 1 arbete, trots belastningsproblem. I andra fall har féretagets behov av
flexibilitet hos personalen lett till dtgirder som 6kat jamstilldheten. Ofta dr det inte effektivt att
vissa arbetsuppgifter dr konsmarkta, och alltsd reserverade f6r ena kdnet, utan ledningen behéver
kunna planera produktionen utan att styras av den typen av begrinsningar. I sidana fall har man till
exempel sett 6ver kompetensutvecklingen, vilka som fir utbildning i vad och utvecklat system for
rotation.

Generella forbittringsitgarder, som att infora eller utveckla befintlig arbetsrotation, skapa bra
torutsittningar fOr att vara forildraledig, ge méjligheter att anpassa arbetstider £6r att underlitta att
kombinera arbete och familj - ger oftast gynnsamma effekter f6r all personal men kan alltsa dven
paverka jimstilldheten i positiv riktning genom att bryta upp traditionella kénsmonster med
konssegregering och kénsmirkning av arbetsuppgifter.

Foretagen behover arbeta med att ta tillvara pa det som redan gors i det I6pande arbetet och
utveckla de instrument som redan finns. Det kan till exempel innebira att den statistik och annan
information som fOretaget samlar in, exempelvis gillande sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud, uttag
av forildraledighet, vem som fir kompetensutveckling, rekrytering, medarbetarenkit etc., redovisas
uppdelad efter konstillhorighet. Detta gor det mojligt att uppticka monster kopplade till kén inom
olika omrdaden och ger ledning om vilka atgirder som behéver vidtas for att 6ka jaimstilldheten och
komma till ritta med problem och 6ka effektivitet och I6nsamhet.

Det dr ocksi viktigt att etablera ett fungerande formellt och integrerat jimstilldhetsarbete, dir man
arbetar aktivt med aktuella fragestillningar och ger jaimstilldhetsfragorna struktur (exempel pa hur
det kan g4 till finns till exempel i Handbok {6t jimstilldhetsarbete?”, som tagits fram inom ramen
for ett tidigare projekt pa IVL). Det dr viktigt dels f6r att uppfylla lagens krav men dven for att
signalera till personal och omvirld att jamstilldhet 4r en viktig fraga. Det formella
jamstilldhetsarbetet har ett viktigt symbolvirde.

Overlag ir medvetenheten om potentialen i att jobba aktivt med jimstilldhet, att striva efter att ett
jaimstilldhetstink genomsyrar verksamheten, ganska ldg. Det kan ses som att det finns utrymme att
agera fOr att Oka affirsnyttan som inte utnyttjas till fullo eftersom man helt enkelt inte tinker pa det
som en moijlighet. Det talar samtidigt f6r att 6kad kunskap och medvetenhet som ger nya insikter
om hur jimstilldhet hinger ithop med affirsnytta kan skapa en god grund f6r mer aktivt och
effektivt jimstilldhetsarbete i foretag.

37 Schmidt, L. med flera (2007)
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8.3 Arbetsforhallanden

Eftersom féretagen i projektet har representerat olika branscher och verksamheter varierade
foljaktligen forutsittningarna dven ifrdga om arbetsférhallanden. Projektet fokuserade pa att
kartligga arbetsorganisatoriska, fysiska (med inriktning pa ergonomiska aspekter) och psykosociala
arbetsférhallanden.

8.3.1 Arbetsorganisatoriska och fysiska arbetsforhallanden

Foretagen var divisionaliserade eller funktionsorganiserade med tre nivier i verksamhetens
linjeorganisation, platschef/driftschef — férmin/arbetsledare — operatérer/montorer. Att foretagen
har en platt organisation med férhallandevis korta beslutsvigar innebir inte automatiskt en
jamstilld organisation. Enligt Abrahamsson bygger de platta organisationerna pa en informalitet déir
maktstrukturerna dr mer dolda t ex vid rekrytering3s.

I tva av foretagen var produktionen baserad pa skiftarbete medan de 6vriga tre huvudsakligen hade
produktion dagtid, kompletterad med extrainsatser pa kvillar eller helger vid produktionstoppatr.
Vid ett av féretagen (tvitteriet) anvainde man sig av Time Care, ett verktyg for arbetstidsplanering.
Det innebir att medarbetarna markerar de arbetstider som de vill och kan arbeta och sedan justeras
planeringen av arbetsledaren sa att den fungerar for verksamheten. Intervjupersonerna uttryckte sig
positivt om tillvigagingssittet och verktyget erbjuder en viss flexibilitet f6r medarbetarna avseende
arbetstid, 4ven om alla 6nskemadl inte kan uppfyllas.

Den 6vervigande delen av personalen vid féretagen var tillsvidareanstillda. Tva av féretagen hade
dock relativt stor andel behovsanstilld personal, (firdigmatsféretaget och tvitteriet) £6r att kunna
anpassa personalstyrkan efter orderingangen. Att regelmassigt kalla in personal med kort varsel
krivde dock en hel del tid och arbete. En annan nackdel var att sammanhallningen i
personalgruppen och lojaliteten mot arbetsgivaren paverkades negativt, enligt ett av féretagen. Vid
det féretaget vidtog man under projekttiden dtgirder f6r att minska beroendet av extrapersonal,
vilket dven ldg i linje med diskussioner som fordes vid dterkopplingen efter kartliggningen. Vid
uppféljningen framkom att problemen med bristande sammanhéllning och lojalitet hade minskat
efter férindringen. Vid ett annat féretag (processindustriféretaget) tog man istillet i princip aldrig
in extrapersonal utan vikariebehovet I6stes genom att ordinarie personal, som f0r tillfillet inte var 1
tjdnst, arbetade Svertid. Anledningen var att upplirningstiden fOr att klara arbetet var sa ling att det
var svirt och dyrt att ta in tillfillig personal.

Fyra av de fem deltagande foretagen tillverkade nigon typ av produkt och det femte (tvitteriet)
baserade sin verksamhet pa service och tjanster. Gemensamt f6r verksamheten 1 samtliga féretag
var att operatorer/montorer var bundna till sin maskin i arbetet, precis som vid traditionell
linjeproducerande industri. Operators- och montdrrollen hade emellertid olika karaktir vid
foretagen. I tva fall innebar arbetet frimst att 6vervaka, styra eller koordinera produktionen
(dryckestoretaget och processindustriféretaget). Vid de 6vriga tre innebar arbetet istillet mer
manuell hantering 1 produktionsprocessen (kott- och charkuteriforetaget, firdigmatsféretaget och
tvitteriet). I dessa fall bidrog dock operatérerna i stérre utstrickning med eget hantverkskunnande
till produktresultatet. Vid ett par av dessa féretag upplevde personalen, oberoende av

38 Abrahamsson Lena (2009) A aterstilla ordningen. Konsmonster och forandring i arbetsorganisationer Boréa
Bokforlag, Umei
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konstillhérighet, mindre delaktighet och sdmre mojligheter att utvecklas eller vixa i sin yrkesroll dn
operatorerna pa de foretag dir de hade en mer 6vervakande uppgift.

Pa samtliga foretag fanns skillnader mellan de uppgifter som (till stérsta delen) utférdes av kvinnor
respektive av min. Kvinnorna hade oftare arbeten som var mer manuella, innehdll fler repetitiva
uppgifter och var mer detaljstyrda. Midnnens arbeten var ocksa repetitiva men inneh6ll ofta mer
fysiskt pafrestande uppgifter. Arbetstyngden kombinerades dock ofta med stérre mojligheter att
vara fysiskt aktiv och rotlig och fler kognitiva utmaningar. Dessa arbetsuppgifter erbjéd i och med
detta bade storre handlingsutrymme och stérre utvecklingsmailigheter.

Ur ett ergonomiskt perspektiv fanns stora likheter mellan de deltagande foretagen, sirskilt i de tre
foretag dir operatérerna/montorerna utférde mycket manuellt arbete i tillverkningen. Méinga
arbetsuppgifter var ergonomiskt belastande, till exempel pé grund av att de involverade tunga lyft
(ibland kunde inte lyft- eller transporthjilpmedel anvindas pa grund att det var tringt i lokalerna),
att de var statiska, repetitiva eller utférdes i olimplig arbetsstillning. Foretagen var i de flesta fall vil
medvetna om problematiken och flera av dem hade pagiende samarbete kring ergonomi med
foretagshilsovarden. Av den anledningen avbéjde alla utom ett foretag méjligheten till ergonomisk
kartliggning inom ramen f6r projektet. Ergonomiska aspekter vivdes 4nda in i kartliggningarna
och aterkopplingen till samtliga féretag, bland annat i samband med diskussioner om rotation
mellan arbetsuppgifter.

Alla foretag tillimpade nagon form av arbetsrotation. I de féretag dir operatorernas uppgifter i
storre utstrickning handlade om att 6vervaka maskinerna var det vanligare med rotation over storre
omriden/fler uppgifter. I 6vriga foretag roterade man i regel pa nigra olika positioner runt samma
maskin, vilket inte alltid gav tillrickligt stor ergonomisk variation. I ett fall fanns det schema for
rotation, men det var i praktiken frivilligt att f6lja det och vissa valde att inte rotera Sver huvud
taget.

Rotation mellan olika arbetsuppgifter kan skapa bittre balans mellan de olika belastningar som man
utsitts for i sitt arbete, bidde avseende mentala och fysiska krav. Rotation kan ocksa bidra till att
aktivt ifrdgasitta traditioner och virderingar av arbetsuppgifter och bryta monster av
konssegregering. Nir det giller rehabiliteringsmdjligheter dr kdnssegregering och kdnsmirkta
arbetsuppgifter en begriansande faktor for féretagen. Vid ett av foretagen mirkte man att dldre
manliga anstillda med fysiska besvir (beroende pa belastningsskador och/eller dlder) borjade
efterfriga de kvinnomarkta arbetena med mojligheter till avlastning, arbeten som de tidigare
betraktat som littare” och inte lika statusfyllda arbetsuppgifter. Det framkom 4ven andra faktorer
som begrinsade mojligheterna till arbetsrotation, till exempel kompetensnivd hos personalen,
bristande sprakkunskaper och etniska motsittningar.

8.3.2 Psykosociala arbetsforhallanden

Data om psykosociala arbetsférhallanden samlades in 1 intervjuer och genom enkiter. I de flesta
foretagen uppgav deltagarna att den psykosociala arbetsmiljon var relativt god; bland annat svarade
man att stimningen pa arbetsplatsen var bra och att man upplevde sig ha tillrickligt socialt stod

fran chefer och kolleger. Pi firdigmatsforetaget framkom det dock, bade i intervjuer och i
arbetsmiljéenkiten som genomfdrdes som en del i kartliggningen, att liget var simre. Dir fanns
motsittningar, bidde inom personalen och mellan facket och arbetsgivaren. I
processindustriforetaget visade det sig att frigan som lag till grund f6r projektets insatser till stor del
handlade om brister i den psykosociala arbetsmiljon.
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I kontakterna med foretagen blev det tydligt att om det finns problem nir det giller psykosociala
arbetsférhillanden si kinner ledningen ofta till a## problemen existerar. Utover personliga kontakter
far man ocksa signaler via formella instrument som t.ex. medarbetarenkiter. Men viljan och
formagan att tolka signalerna, skaffa mer information samt vidta dtgirder varierar kraftigt, sarskilt
nir det giller kinsliga fragor som till exempel trakasserier speciellt riktade mot kvinnor.

Resultatet av kartliggningarna identifierade utvecklingsméjligheter pa samtliga foretag avseende
personalens delaktighet och inflytande och mycket av diskussionerna vid aterkopplingstillfillena
handlade om detta.

8.3.3 Reflektioner kring foretagens arbetsforhallanden

Foretagen representerar olika branscher och verksamheter, men det finns liknande ménster och
problem hos deltagarna. Kénssegregering, dé arbetet dr fordelat mellan kénen enligt traditionellt
monster, belastningsproblematik samt brister ndr det giller kommunikation, jimstilldhet och
delaktighet bland personalen i arbetsplatsens utveckling och féretagets mal f6rekommer hos
samtliga eller flertalet foretag.

Pa den positiva sidan finns hantverkskunnandet och den tysta kunskapen hos de anstillda; man hor
hur maskiner fungerar, vet hur arbetet ska liggas upp for att fungera bést och hur en bra produkt
ska se ut. Det finns ocksa krafter som driver forindring av arbetsférhallandena: personalens hilsa
och arbetsférmaga 4 ena sidan, samt foretagens krav pa flexibilitet, effektivitet och I6nsamhet 4 den
andra, leder till dtgirder for att forbittra den fysiska arbetsmiljén och de ergonomiska
forutsittningarna. Andra dtgirder handlar om att utveckla organisationen av arbetet och till exempel
inféra/utveckla rotation mellan arbetsuppgifter eller férdela ansvaret pd nya sitt. Dessa dtgirder
kan dven bidra till att bryta upp traditionella kbnsmonster 1 arbetet. Nir det giller psykosociala
arbetsférhallanden verkar det vara svarare for foretagen att driva f6rdndring. Ofta dr problemen
mer eller mindre kinda f6r ledningen, men det saknas motivation och/eller verktyg att ta itu med
dem pad ett konstruktivt sitt.

Det har funnits manga normer och lokala skillnader att ta hinsyn till i projektet. Frigor som ”vad
betyder den regionala kontexten for jimstilldhetsarbetet i foretaget pa en mindre ort?”; ”vad
betyder foretagskulturen fOr jimstilldhet?”” har aktualiserats i arbetet med nagra av foretagen.
Dryckesforetaget stod ut bland de andra pa ett positivt sdtt, nir det géllde hur personalen uttryckte
sig kring tillhérighet och delaktighet i féretaget. Enligt foretaget sjilva berodde detta dels pa att
foretaget har en tydlig kultur men ocksi att anldggningen finns pa en mindre ort och tillhér en
viktig regional kontext vilket férmedlade en familjir kénsla till personalen. Man hinvisade till en
gammal ”bruksmentalitet” och gav en bild av att féretaget fungerade som en trygg brukspatron som
ser efter sina anstéllda. Detta i kombination med brist pa andra arbetstillfillen pd orten bidrog till de
anstilldas lojalitet och identifikation med fOretaget, samt acceptans for fluktuationer hos
arbetsgivaren. I andra dnden av skalan fanns firdigmatsfretaget som ocksa hade verksamhet pd en
mindre ort. Dir var utgingsliget mer negativt; ekonomiska forlustresultat, motsittningar och
turbulens i organisationen till f6ljd av chefsbyte och stora férindringar. Enligt féretaget hade man
problem bide med bristande lojalitet och 1ag arbetsmoral bland personalen. Under projektperioden
gjorde dock foretaget en intressant resa och manga férindringar kom till stind. Projektets insatser
var en del i denna utveckling. Vid uppféljningstillfillet framkom att bland mycket annat hade
personalens delaktighet 1 féretagets utveckling tagit ett stort steg framit.

Mot bakgrund av projektets aktiviteter och resultat gér vi bedémningen att det finns manga
mojligheter till utveckling och forbittring i féretagen, dels genom teknikutveckling, didr man bygger
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bort belastande arbetsmoment, men dven ndr det handlar om arbetsinnehall och arbetsférdelning.
Projektet har visat pd férhillanden hos féretagen som bor hanteras for att 6ka jamstilldheten och
som kan bidra till 6kad affirsnytta. Flera av féretagen hade vid tiden f6r uppféljningen genomfért
atgirder 1 enlighet med projektets rekommendationer och nagra uppgav att de hade planer for
fortsatt arbete.

8.4 Affarsnytta

Nir ekonomisk tillvixt och utveckling diskuteras i ett globalt perspektiv ndmns ofta jamstilldhet
som en viktig faktor av bade politiska, sociala och ekonomiska skil. Att till exempel 6ka andelen
l6nearbetande kvinnor i utvecklingslinder kan ha effekter pa ett minskat barnafédande, att graden
av fattigdom minskar och pi sé sitt bidrar 6kad jamstilldhet till 6kad tillvixt. I Sverige dir kvinnor i
mycket hog grad édr férvirvsarbetande dr inte malsittningen frimst att 6ka andelen kvinnor pa
arbetsmarknaden. Malsittningen blir istillet fortsatt utveckling sd att bide kvinnor och min har
samma forutsittningar, skyldigheter och rittigheter 1 arbetslivet.

Jamstilldhet 4r en faktor som bidrar till 6kad effektivitet, hogre kreativitet och ett Sppnare
arbetsklimat. Att arbeta i blandade arbetsgrupper ir roligare helt enkelt. Att sedan dven
organisationer som har ett medvetet jimstilldhetsarbete i hogre grad reflekterar Gver sitt
produktutbud, ser 6ver sitt tjinsteutbud sa att det attraherar olika malgrupper och har en
genusmedveten marknadsféring bidrar till en ytterligare 6kad affirsnytta.

Foretagen 1 projektet sdg inte jamstilldhetsarbete som nidgot som direkt bidrar till tillvixt eller
undanrdjer hinder f6r tillvixt. Man hade i de flesta fall inte reflekterat Gver om ett aktivt
jamstilldhetsarbete skulle kunna bidra till ndgon ekonomisk tillvixt for foretaget. Diremot sig flera
av deltagarna hur jamstilldhet kan vara en av flera andra viktiga faktorer som man behéver arbeta
med for att kunna behalla och attrahera arbetskraft samt f6r att bredda sin rekryteringsbas pd en
arbetsmarknad dir svarigheterna att hitta kompetent arbetskraft vixer. I det sammanhanget kan
viljan att vara en attraktiv arbetsgivare vara en viktig drivkraft och kunna paverka den fortsatta
utvecklingen i féretagen.

Vid firdigmatsforetaget paborjades under projekttiden ett omfattande forbittringsarbete fraimst
inriktat pa produktionen. Genom att kartligga processtléden och flaskhalsar, gavs ocksa utrymme
for att uppmirksamma de arbetsmiljoproblem som paverkade produktionen, sisom exempelvis
brister 1 verktyg och redskap, arbetsférdelning och belastning. Flera forbattringar som genomfordes
hade dven effekt pd hur jimstilldheten utvecklades pa féretaget, bland annat genom minskad
konsmirkning av arbetsuppgifterna. En 6kad delaktighet i forbittringsarbetet gav ytterligare spill
over-effekter pd arbetslaget dir en stérre gemenskap, motivation och 6kad trivsel bérjade ge
uttryck. De arbetsmiljéproblem som tidigare relaterats till kon omtolkades och hanterades inom
ramen fOr arbete med forbittring och effektivisering av produktionen. Losningar pa
produktionsproblemen bidrog alltsa till att komma tillritta med brister i jimstilldheten pa féretaget.

Projektet har i deltagarna haft samarbetspartners pa olika nivier i féretagens organisationer och
med olika mandat till f6rindring. Det som i ett initialt stadium i projektet framstod som en méjlig
vig att ga for att uppna foérindring och utveckling visade sig ibland vara felaktig. F6rutom en god
vilja behovs resurser 1 form av bade tid och pengar f6r att skapa férutsittningar £6r férindring. De
bista forutsittningarna for bestdende férindringar har funnits 1 de foretag dir projektets
kontaktperson har haft makt att fatta beslut om étgirder.
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O Slutsatser & reflexioner

Projektets resultat visar att arbetet i féretagen av tradition dr uppdelat mellan kénen bade
horisontellt och vertikalt, vilket stimmer vil med den kénssegregerade arbetsmarknaden i 6vrigt.
Initialt uppfattades det inte som problematiskt av deltagarna. Men nir férhallandena borjade
diskuteras och ifragasittas si visade de flesta en uppriktig vilja att paverka i riktning mot 6kad
jamstilldhet. Aven om inget foretag vill vara eller framst som ett ojimstillt fretag, si kan det vara
det svart att se vad som behover forindras. De metoder som anvints inom projektet bidrar till att
skillnaderna mellan min och kvinnor pi arbetsplatsen blir mer pataglica och konkreta.

9.1 Svarigheter och mojligheter

Mainga nyttiga erfarenheter har vunnits 1 och med projektet Effektiva dtgdrder for farre arbetsskador
bland kvinnor inom tvdtterier, livsmedels-, plast och kemisk-teknisk industri, bide positiva och negativa.
Nigot vi ocksa upplevt tidigare, i samband med andra projekt, dr att det dr svart att engagera
foretag som har de problem som syns i arbetsskadestatistiken. Det 4r ldtt att man i férsta hand nér
och attraherar de som redan dr medvetna om och arbetar med problemen, eller dtminstone delar av
problematiken. De féretag som inte ens reflekterar Gver problematiken 4r sannolikt inte villiga att
medverka i ett projekt. Dessutom var det ibland svért att hitta — det vi uppfattade som - ritt inging
1 foretaget, det vill sdga en kontaktperson pa limplig position. Att uppritthalla kontakt och
projektsamarbete med f6retag under sa ling tid som tre 4r var ocksd en utmaning, atminstone i
ndgra fall. Vidare dr férankringsarbetet mycket viktigt for projektets genomférande och resultat.
Foretagen maste lira kinna oss och vi maste tillsammans bygga ett fértroende och tilltro till det
kommande arbetet.

Motivation att genomfora ett arbete forutsitter att det finns nagon slags malbild. Vi har sett
varierande motivation for férindringsarbete inriktat pd jaimstéilldhetsproblem hos deltagarna. Det
finns naturligtvis manga olika faktorer som péaverkar drivkrafter f6r f6rindring, och féretagen hade
olika utgingsligen och férutsittningar infér kartliggningen. Alla féretag hade inte ndgon klar
malbild, men projektet har forsckt bidra till att formulera delmal och ge underlag till deltagarna f6r
att initiera en forindring i féretagen. Det har vi gjort genom att identifiera och visa pé
torbattringsomraden och ge forslag pa dtgirder.

En svérighet som vi ser 1 foretagen dr att det ibland 4r svirt att reflektera och diskutera kring den
egna arbetsmiljén. Det kan vara svart att se vad som behéver utvecklas och férindras. Aven om
man inte 4r helt n6jd med hur det fungerar sa vet man for lite om vad som skulle behévas for att
det ska bli bittre. Speciellt pa jaimstilldhetsomridet, dir det ofta handlar om att férindra
maktférhéllanden. Jamstilldhet kopplas i forsta hand till rittvisa och numerir hos foretagen. Men
tor de flesta dr det svarare att se kopplingen mellan affirsmissiga férdelar och arbetet med
jamstillstilldhet. Dirfor kan ett externt perspektiv komplettera foretagens egna kartliggningar, det
ir bra med ett oberoende 6ga, som kanske ser och tolkar verksamheten pé ett annat och mer
objektivt sitt.

Projektet har inneburit en gedigen kunskapsinsamling pa féretagen. Vi har betraktat jamstilldhet ur
olika vinklar och perspektiv (ergonomiskt, psykosocialt, organisation, arbetsinnehall etc.) och pa
detta sitt har vi byggt upp unikt genomarbetade kartliggningar av de arbetsstillen som valts ut.
Projektets insamlade data har kompletterats med material som redan fanns vid féretagen.
Sammantaget utgor detta ett bra underlag for foretaget att utga ifran i det fortsatta arbetet mot 6kad
jamstilldhet och bittre arbetsférhillanden f6r kvinnor (och min) inom industrin. For féretagen
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handlar det i stor utstrdckning om att utveckla metoder och arbetssitt for att anvinda bade det
underlag som projektet har genererat och det som foretagen sjilva tar fram. Inom samtliga foretag
finns redan tillgangar i form av statistik och annan information som behéver lyftas fram, knytas
thop och tolkas si att de kan ligga till grund f6r konstruktiva atgirder,

Men det kridvs kunskap fOr att identifiera okunskapen. P4 samtliga arbetsplatser i projektet har det
funnits en uppdelning mellan kvinnor och mins arbeten, det vill siga man arbetar inte med samma
typ av arbete. Den riadande instillningen dr att vissa arbeten passar kvinnor och vissa passar min.
Dessa forhallanden har inte problematiserats pd féretagen och man behéver lira sig att se vilka
forklaringarna och mekanismerna dr bakom dessa forhallanden. Av flera skil dr det viktigt att
foretagen aktivt arbetar fOr att bryta konssegregeringen. Bland annat dr ergonomiska dtgirder
kopplade till produktionsprocessen viktiga som delar av ett aktivt jimstilldhetsarbete. Pa
arbetsplatser med flera typer av manuella arbeten kan arbetet exempelvis varieras genom rotation sa
att alltfor ensidiga arbetsuppgifter begrinsas. Den enskilde kan ges 6kat utrymme att sjilv paverka
sin arbetssituation. For arbetsgivaren handlar det till exempel om att se 6ver f6rdelning av
uppgifter, arbetstider, raster och méjligheter till hjilp och avlastning vid behov. Arbetsgivaren
behéver anpassa utrtymme, arbetsutrustning som méjliggor arbete 1 goda arbetsstillningar som
stimmer i férhéllande till alla arbetstagares fysiska férutsittningar. Att erbjuda relevant utbildning
for alla involverade och ge instruktioner i arbetsplanering och arbetsteknik dr andra vigar for att
arbeta jamstillt.

Arbetsgivaren behéver ha kompetens att analysera utifran ett genusperspektiv, till exempel statistik,
medarbetarundersékningar, enkitresultat etc. Det dr ocksa viktigt att foretagen borjar stilla sig
sjalva kritiska fragor: Vad dr det som bidrar till ojimstalldheten? Vad innebir detta f6r den enskilde
medarbetaren? Varfor ser det ut sd hér i vart resultat - vad betyder de hir siffrorna? Vad kan vi
forindra? Det handlar om att inte bara titta pd procenttal eller nyckeltal, utan att analysera och
forstd vad som finns bakom siffrorna och se ménster. I projektet dr dirfor ett av de viktigaste
resultaten att foretagens storsta behov inte nddvindigtvis dr ett nytt verktyg eller metodpaket, utan
helt enkelt en 6kad medvetenhet om genus och jimstilldhet i kombination med bittre forméga att
tolka den information som redan tas fram i de flesta f6retag (till exempel frinvarostatistik). Men det
ar ingen enkel vig att ga — foretagen 4r samtidigt en del av skapandet och reproduktionen av
kénsuppfattningar och kénsroller?. En av projektets viktigaste slutsatser dr dock att det i stor
utstrickning handlar om att grava dir man stir och granska resultaten med kritiska 6gon.

Det handlar inte enbart om att arbeta med jimstilldhet som ett separat problemomrade utan att
integrera jimstilldhetsfragan 1 alla delar i verksamheten; produktionsprocessen,
arbetsmilj6éforhallanden, inférandet av tekniska fordndringar, kompetensutveckling, ergonomiskt
forbattringsarbete etc.

Vir malsittning var att utveckla lokala 16sningar 1 féretagen som bidrog till att minska hélsoriskerna
och/eller skapa en jamstilld och hilsofrimjande arbetsplats for att 6ka affiarsnyttan. Det it en ling
process att prova nya losningar, speciellt om det handlar om attityder och tillvigagingssitt. Dar
spelar foretagens ledning en viktig roll i att formulera visioner, stilla krav, ge uppmuntran och
mandat att, jobba mot maélen. Projektet har varit f6rankrat 1 och haft st6d ifran foretagens ledningar
men en tydligare férankring pa flera nivaer i organisationerna kan férmodligen ge dnnu storre
framgang.

3 Eriksson, Ulla (2000) Det mangranna sallskapet. Om konstruktion av kon i foretag. Goteborg; BAS Forlag
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9.2 Att styra jamstalldhet i en organisation

I likhet med hur det fungerar pd arbetsmiljdomradet har arbetsgivaren ansvar for att hantera fragor
kring jamstilldhet i sin organisation. Projektet visar pd att detta dr ett svarhanterligt omrade av flera
skil. I nagra fall var problematiken i stort sett okdnd eller inte uppmirksammad i organisationen, av
vare sig chefer eller anstillda. Att arbeta med jamstilldhet och de frigor som uppkommer i
samband med detta, kan vara kinsligt for alla involverade parter och den typen av fragor kan vara
extra svara att driva.

Utgangspunkten for detta projekt var att med ett urval av metoder kartldgga och analysera kvinnors
arbetsmiljé inom fem foretag, fOr att i nésta steg bista foretagen i deras arbete med att skapa
handlingsplaner for att dtgirda identifierade problem och utveckla sitt jimstilldhetsarbete. Det st6d
som féretagen fick av projektet i de aktuella delarna av jimstilldhetsarbetet var relativt omfattande
och kan i manga avseenden ses som motsvarande det stéd som exempelvis féretagshilsovirden
eller liknande aktorer kan ge. Anda visade uppfoljningsintervjuerna att handlingsplanerna fatt en
viss effekt men att flera av de rekommenderade atgirderna inte genomforts. I nagot fall hade
handlingsplanen endast perifert utnyttjats, och inte med avsikten att fa iging ett jimstilldhetsarbete.
Under uppfoljningsintervjuerna framholls dock att handlingsplanerna hade anvints som
kunskapsunderlag, att de bidragit till ett mer 6vergripande fokus pa fragan, snarare én till konkreta
atgirder.

Det kan finnas flera skdl till att genomslaget av handlingsplanerna i nagra foretag var begrinsat. Ett
sadant skal skulle kunna vara att problembeskrivning och dtgirdsforslag uppfattas som irrelevanta
eller ogenomforbara av féretaget. Men givet projektets uppldgg, med nira samarbete mellan
forskare och foretag, dir foretaget haft det huvudsakliga ansvaret £6r att utveckla och aktivt arbeta
med handlingsplanen, dr andra orsaker troligare. I samtliga féretag fanns dessutom en uttalad
ambition med jimstilldhetsarbete som i de flesta fall var férankrad hogt upp 1 féretagets ledning.
For att forstd varfor inte handlingsplanerna och det kompetensstéd som projektet erbjudit fatt
storre genomslag, maste man betrakta jamstilldhetsarbetet i relation till 6vrig verksamhet, istillet
for att se det som en verksamhet i sig. De dtgirdsforslag som tagits fram har i de flesta fall inte
integrerats i verksamheternas 6vergripande handlingsplaner eller som en del av den dagliga
styrningen av produktionen. I flera fall har projektet betraktats som en "HR-verksamhet”. De
identifierade problemen och de féreslagna atgirderna handlar dock i stor utstrickning om
torindringar som har med produktionen att géra, vilket inte ligger pd4 HR-avdelningens bord.
Fristaende handlingsplaner har inte tillricklig genomslagskraft.

Sammantaget visar uppféljningsdelen av projektet hur expertkunskap, i den form projektet erbjudit,
pd egen hand har relativt liten betydelse f6r jimstilldhetsarbetet, nir fragan i sig hanteras som en
”sidovagn” i organisationen. Verksamhetsforindringar, oavsett orsak, har avsevirt storre betydelse
f6r kvinnors arbetsmilj 1 industrin. Med andra ord sa dr goda intentioner och ett bra
kunskapsunderlag till nytta fér jamstilldhetsarbetet, endast om detta nira integreras med och drivs
som en del av verksamheten.

Om man istillet granskar de insatser som genomférts av foretagen och som fatt positiva resultat f6r
jamstélldheten, framtrider en bild av hur jaimstilldhetskompetens kombinerat med aktiv
verksamhetsstyrning har potential att uppnd goda effekter. Ett urval av nyckelfaktorer for att
forbittra jaimstilldhet och kvinnors arbetsmilj6 inom industrin frin denna studie 4dr foljande:

—  Aktivt ledarskap - med stéd fran organisationen for att snabbt identifiera och hantera
problematiska situationer. Tydlighet i och uppfdljning av ledarskapet férebygger manga
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psykosociala jamstilldhetsproblem och ger forutsdttningar for att beakta
interaktionsmonster, gruppmotsattningar etc.

—  Delaktighet — genom delegering av ansvar.

—  Okad dialog — ocksa kring produktionen — med tydliga, littillgingliga kanaler for
information, samtal och feedback. Detta gér det enklare att i god tid finga upp synpunkter
och erfarenheter fran produktionen som annars kan leda till frustration.

— Ettarbetssitt som betraktar forbittringsarbete som en del i verksamheten och dir
arbetsmiljé och jimstilldhet ingar pd samma sitt som kvalitet och produktivitet.

— Forankra férindringar hos de anstillda - méjlighet att forstd orsakerna till varfor det ska
forindras. Utrymme for reflektion och att gora saker begripliga.

— Att samma system utnyttjas for alla typer av avvikelse/rapporter och uppfoljning. Detta
integrerar arbetsmiljo med produktion och ger méjlighet att enkelt synliggdra problem och
forbattringsomriden och géra personalen delaktig i férbittringsarbetet.

—  Visualisering och tydlighet — att det finns transparens nir det giller verksamheten - alltifran
arbetssitt, processer, uppfoljning, kvalifikationskrav till métesstrukturer och beslutsritt.
Detta minskar risken fér informella beslutsvigar och gér dolda strukturer synliga.

—  Ordning och reda — avseende redskap, verktyg, produktionsfléde — férebygger flera av de
faktorer som orsakar kdnsarbetsdelning och en ojimstilld arbetsplats.

— Rotation — férdelning av arbetsuppgifter — f6rebygger skillnader i status — vilket bidrar till
en mer jamstalld arbetsplats, 6kad kompetens, jimnare férdelning av ergonomisk
belastning, storre flexibilitet och béttre kvalitet.

— Inféra stédfunktioner — t.ex. vid férberedelser av arbetsmoment, montering, rutiner,
overlimningar — som avlastar personalen, avvirjer hinder och minskar stress.

—  Aktivt skapad “kultur” — arbete med virdegrund ”pé riktigt” vilket kan bidra till att minska
prestigen i hela organisationen och dirmed férebygga motsittningar och ojimstéllda
karridrvigar. En aktivt skapad kultur som innefattar jimstélldhet och mangtald kan ocksa
Oka innovationskraften genom att personalen kinner sig delaktig, samt bidra till att de
anstillda hjilps 4t for att uppfylla féretagets mal istillet f6r att konkurrera internt.
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Bilaga 1 Sammanstallning av projektets insatser i fOretagen

Foretag Kontaktperson Kartliggning Aterkoppling Handlingsplan
(deltagare)
Dryckesforetaget Personalhandliggare | Statistik Personalchef En handlingsplan med utgangspunkt i kartliggningens
Observation Produktionschef resultat togs fram.
ARIA Personalhandliggare
Avdelningschef
Driftcheferna for glas- och
burklinjerna
Kott- och Personalchef Statistik Personalchef En handlingsplan med fokus frimst pd de praktiska hinder i
charkuteriféretaget Observation Kivalitetschef produktionen som framkommit i arbetsinnehdllsanalysen
ARIA Personalhandliggare togs fram.
enkit Huvudskyddsombud
Fackliga foretridare
Firdigmatsforetaget Platschef och Statistik Platschef Kartliggningens resultat bidrog till en handlingsplan for ett
kvalitetskoordinator | Observation Personalchef storre forandringsarbete 1 foretaget.
ARIA Kvalitetskoordinator
enkit Chef 61 expedition
Chef f6r lager
Processindustriforetaget | Ekonomi/HR-chef | Statistik Ekonomi/HR-chef Ingen konkret handlingsplan med utgingspunkt i
Observation Avdelningschef kartldggningens resultat togs fram. Istillet hinvisade man till
ARIA en befintlig, mer generell, handlingsplan f6r hela foretaget.
Intervju
Tvitteriet Platschef Statistik Platschef Kartliggningens resultat bidrog till en handlingsplan for ett
Observation Arbetslagsledare storre forindringsarbete 1 foretaget.
ARIA
VIDAR
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