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Forord

Miljostyrande taxa? En guide till viktbaserad avfallstaxa infor beslut, vid inforande och drift ir ett
resultat av samarbetet mellan IVL Svenska Milj6institutet, Botek Systems AB, AMCS
Wanelid AB och EDP Consult AB. Det ar en guide som riktar sig till kommuner, med syfte
att ge en samlad bild 6ver vad det innebir att infora viktbaserad avfallstaxa. Guiden ger
praktiska rekommendationer och rad fér hur ett system med en viktbaserad
taxekonstruktion kan hanteras pa bista sitt for att ge 6nskat resultat.

Guiden, som baseras pa intervjuer, tidigare studier och niringslivsdeltagarnas erfarenheter,
har finansierats av de tre niringslivsdeltagarna samt Stiftelsen IVL'. Arbetet med att ta fram
guiden har varit bade roligt och lirorikt, inte minst med tanke pa alla givande samtal med
personer som pa olika sitt har erfarenhet av viktbaserad avfallstaxa. Vi vill rikta ett stort
tack till alla som stillt upp pa intervjuer och Oppenhjirtligt delat med sig av sina
erfarenheter. Tack ocksa till niringslivsdeltagarna som deltagit i projektet: Anders Axelsson
pa Botek Systems, Fredrik Wanelid pa AMCS Wianelid och Thomas Eriksson pa EDP
Consult.

Med foérhoppning om att guiden ska komma till anvindning.

Anna Frane och Malin Stare, januari 2014

1 Via Stiftelsen IVL (SIVL) kan IVL Svenska Miljinstitutet utféra sa kallad samfinansierad forskning dar
staten garanterar ett visst belopp férutsatt att parter inom néringslivet gar in med motsvarande summa. SIVL
forvaltar statens bidrag som efter Naturvirdsverket och Forskningsradet Formas godkinnande utbetalas till
SIVL frin Naturvardsverket och Forskningsridet Formas.
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Guiden i korthet

Bland Sveriges 290 kommuner ir det vanligast att tillimpa volymbaserad avfallstaxa foér
hushallsavfall. Manga av de 290 kommunerna har dock viktbaserad taxa f6r storbehallare.
Sedan 1995 har 31 kommuner valt att 6verga till viktbaserad avfallstaxa for karlhimtning,
dir kunder betalar en r6rlig avgift baserad pa hur mycket avfall de faktiskt kastar istallet f6r
en avgift som baseras pa kirlets volym. Flest kommuner gick 6ver till viktbaserad
avfallstaxa i slutet av 1990-talet, men pa senare ar har Géteborg (2010) och Stockholm
(2012) overgatt till viktbaserad taxa och Falkenberg planerar 6vergang 2014. Bjuv och
Moérbylanga har av olika skil atergatt till volymbaserad taxa, men att Sveriges tva storsta
kommuner nyligen valt ett viktbaserat debiteringssystem indikerar att viktdebitering ar
hogst aktuellt.

Denna guide syftar till att ge kommuner en samlad bild 6ver vad det innebir att infora
viktbaserad avfallstaxa. Guiden dr tinkt att ge praktiska rekommendationer for hur ett
system for viktdebitering kan utformas och utvirderas pa bista sitt. Guiden dr uppdelad i
rad och rekommendationer relevanta vid beslutsskedet, under implementeringsfasen, i drift
och fo6r utvirderingsarbetet.

Guiden har tagits fram genom ett samarbete mellan IVL Svenska Miljoinstitutet, Botek
Systems AB, AMCS Wanelid AB och EDP Consult AB. Underlagsmaterial till guiden har
samlats fran de tre niringslivsdeltagarna, fran intervjuer med representanter fran 13
kommuner, tre insamlingsentreprendrer och Forpacknings- och TidningsInsamlingen AB
(FTT) samt fran tidigare studier om viktbaserad taxa.

Viktbaserad avfallstaxa i Sverige

Svenska kommuner har en viktig roll ndr det giller att foérbdttra hanteringen av
hushallsavfall i enlighet med nationella avfallsmal, som syftar till att minska avfallsmiangder
och oOka materialatervinning. Kommuner har mdojligheten att paverka manniskors
beteenden och dirigenom utvecklingen genom en miljostyrande avfallstaxa, som fungerar
som ett direkt ekonomiskt styrmedel gentemot dem som genererar avfall.

106 kommuner hade 2011 tomningsregistrering av behallare f6r kirl- och sidckavfall (Avfall
Sverige, 2012). Tomningsregistrering av kirl innebdr att varje tomning av en enskild
behallare registreras med identitet, tidpunkt och position med hjilp av en RFID-tagg pa
behillaren och lisarutrustning pa insamlingsfordonet. Anvindning av tomningsregistrering
utan vigning innebir mindre investeringskostnad och mindre administration jimfért med
tomningsregistrering och vigning, men ger fordelen att kommunen far kvalitetskontroll
over himtningen. Férdelen att ligga till momentet med vigning och debitering efter vikt ér
att kunderna far incitament att minska sitt kirl- och siackavfall och méjlighet att paverka sin
kostnad for avfallshanteringen. Vissa kommuner tillimpar den viktbaserade taxan pa villor,
flerfamiljshus, fritidshus och verksamheter medan andra valt ut delar av kundsegmentet.
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Konstruktionen av taxan kan variera mellan kommuner. Ett exempel ér att vissa har en
rorlig viktavgift for matavfall, ibland av samma storlek som f6r restavfall, medan andra valt
bort viktavgift f6r matavfall.

Effekter av viktbaserad avfallstaxa

Enligt Jensen (2011) wvisar tidigare studier en entydig bild att kirl- och sickavfallet minskar
vid inférandet av en viktbaserad avfallstaxa. I en nyligen genomférd studie, Alander (2013),
menar forfattaren att resultaten fran studien indikerar att mingden kirl- och sickavfall i
genomsnitt minskar med 31 procent nir viktbaserad avfallstaxa inférs. Tidigare studier har
gett indikationer pa cirka 20 procents mindre kirl- och siackavfall i kommuner med
viktbaserad taxa, 1 jamforelse med kommuner som tillimpar volymbaserad taxa (Dahlén,
Hage, & Lagerqvist, 2009). Ett flertal studier visar saledes pa minskade restavfallsmingder,
men det saknas ofta kunskap om omfordelningen av de mingder avfall som inte lingre
aterfinns bland restavfallet. I de fall trender kan utlisas sa dr det inte alltid faststillt att
forindringarna beror pa den viktbaserade taxan, utan det kan vara andra insatser och
faktorer som kan ha inverkat (Gidlund & Lundstrém, 2008).

Enligt Avfall Sveriges rapport U2012:01 var den genomsnittliga arsavgiften for renhallning
per villahushall i Sverige 2 000 SEK dr 2010. I de kommuner som infort vikttaxa var den
genomsnittliga arsavgiften 1 820 SEK (Avfall Sverige, 2012). En schablonberikning visar
att merkostnaden for utrustning och insamlingsrutiner for att tillimpa vikttaxa ligger pa
cirka 60-70 kr per abonnent och ar, jimfoért med volymtaxa (2008 ars priser). Det kan dock
konstateras av ovanstiende att de besparingar som vikttaxan ger i form av till exempel
mindre restavfallsmangder kan ticka merkostnaden.

INnfor beslut

Vid intervjuer har det framkommit att idén om en férandrad taxa i fOrsta hand vickts fran
politiker. Det kan ha blivit aktuellt i samband med andra férindringar sa som 6vergang fran
sick till kirl eller uppstart av matavfallsinsamling. En dndring av taxan maste beslutas av
politiker och den nya taxekonstruktionen innebir investeringar samt Okade krav pa
kommunens utférare av insamlingstjanster.

Enligt Dahlén m.fl. (2009) dr det vanligaste syftet med att infora viktbaserad avfallstaxa att
stimulera till 6kad killsortering och minskade restavfallsmingder. Dessutom anses
viktbaserad taxa ge en mer rittvis taxa, god statistisk uppféljning och kvalitetsuppféljning
av utfoérd service. De kommuner som intervjuades under arbetet med denna guide angav
ocksd att minskning av restavfall, 6kning av materialitervinning och/eller ett rittvisare
system for debitering har varit deras skl for att inféra en taxa baserad pa vikt.

En foérindring medfor ocksa ett visst risktagande. Genom att tinka igenom vilka eventuella
problem som kan uppstd och forbereda hur dessa kan tacklas, kan minga problem avvirjas.
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Kostnader och besparingar bér uppskattas och vigas mot varandra. Aven om det inte ir
mojligt att exakt berakna alla kostnader och intikter infor en eventuell 6vergang till vikttaxa
gar det att gora uppskattningar. Erfarenheter visar att inférandet av tomningsregistrering
innebdr att nya kunder identifieras som inte tidigare betalt for utférda tjanster. Studier pa
omradet visar att mangden restavfall minskar efter inférandet av vikttaxa och didrmed
innebdar motsvarande reducering av behandlingskostnader. Pa kostnadssidan finns
investering i vag- och RFID-system pa fordon, RFID-taggar till kirlen och mjukvara f6r
overforing  till  kommunens  verksamhetssystem.  Ofta  faller de  direkta
investeringskostnaderna pa utférare av insamlingsentreprenaden, men 1 slutindan ar det
kommunen och kunderna som betalar. Det dr ocksa viktigt att inte glomma bort systemets
fordelar som dr svart att kvantifiera i ekonomiska termer; sisom Okad kontroll pa
kirlbestandet och kundregistret, forbittrad kvalitetsuppfoljning, 6kad servicegrad och 6kad
miljémedvetenhet hos kunderna.

Arbete Iinfor uppstart

Det finns mycket praktiskt som ska forberedas innan vigning av avfall kan pabérjas och
vikttaxan tas 1 drift. Det kan vara kommunen, kommunens entreprendr eller
entreprendrens underentreprendr-vagleverantoren, som gor de praktiska forberedelserna.
Alla svenska kommuner med viktbaserad taxa har insamling av hushéllsavfall pa
entreprenad. Beroende pa avtal och 6verenskommelser kan insamlingsentreprendren fa
storre eller mindre ansvar for att kopa in den utrustning som krivs. I Sverige dr den
vanligaste fordelningen att kommunen tar ansvar for och bekostar RFID-taggar och
uppmirkning av kirl och att entreprendren ansvarar for och bekostar vag- och
ldsarutrustning till insamlingsfordon samt mjukvara for att rapportera insamlingsarbetet till
kommunens verksamhetssystem.

Arbetet infér uppstart bestir av manga olika delar som behover ske i en ordning som
underlittar inférandet. Nedan foljer de huvudsakliga aktiviteterna:

*  Taststilla projektorganisation och tidplan.

* Underscka utgangsliget genom kvantifiering av kirlbestind och insamling av
statistik 6ver avfallsmingder.

" Bestilla RFID-taggar och utrustning f6r uppmairkning.

* Bedo6ma effekterna pa andra delar av avfallssystemet och kontakta FTT.
* Konstruera taxan.

»  Klarg6ra ansvarsférdelning gentemot eventuell entreprendr.

* Sammanstilla underlag och krav infér upphandling av insamlingstjanster.
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* Uppfora en kommunikationsplan med informationsinsatser till hushall- och
verksamhetskunder.

* Inventera och mirka upp kirl samt koppla kirl till verksamhetssystemet.
* Installera vag och lisarutrustning pa fordon.

* Installera fordonsprogramvara for rapportering till verksamhetssystem.
» Utbilda chaufforer och administrativ personal.

Arbetet innan taxan tas i drift maste fa ta tid for att inférandet ska bli sa bra som mojligt
fran start. Ta girna kontakt med kommuner med erfarenhet av viktbaserad avfallstaxa.

For att kunna viga avfall och tillimpa taxa baserad pa vikt krivs ett RFID-system som
fangar upp data. Ett RFID-system (Radio Frequency Identification) bestir av
fordonsmonterad lisarutrustning och RFID taggar som monteras pa kirlen. Det finns 1
huvudsak tva standardplaceringar av tagg pa kirl. Brostmontage dr den vanligaste
taggplaceringen i Sverige och chipnestmontage édr den vanligaste 1 6vriga Europa. En av de
viktigaste sakerna att komma ihiag med hiansyn till taggplacering 4r att inte blanda
chipnestmonterade och brostmonterade taggar inom ett kirlbestind. De fordonsmonterade
lisarna kan inte ldsa bade chipnestmonterade och brostmonterade taggar utan maste stillas
in for det ena eller det andra. Vid inkép av nya kérl kan kirlen levereras med tagg,
alternativt kan tagg monteras pa redan befintliga karl.

Nir bade RFID-taggar och streckkodsetiketter har kopts in ska varje RFID-taggs unika
nummer kopplas till respektive kundnummer 1 verksamhetssystemet. Detta gérs genom en
inventering av befintliga kirl. En person kan tagga och koppla 100 — 200 kirl per dag.
Forutom taggar behover kirlen ocksa forses med etiketter med en streckkod som
innehaller kunduppgifter. Dessa kunduppgifter kopplas till den monterade taggen med
hjilp av en handavlisare som sedan exporterar kopplingarna till verksamhetssystemet.

Tillsammans med RFID-systemet anvinds ett fordonsmonterat vagsystem bestiende av
lastceller, kablage och vaginstrument. Med hjilp av en fordonsprogramvara registreras och
rapporteras vikter och tillhérande data till kommunens verksamhetssystem. Integration av
fordonsprogramvara mot bestillarens verksamhetsystem kan ta tid. En enkel forstudie hur
detta ska goras bor dirfoér ske minst sex manader innan driftstart.

Nir det giller taxekonstruktionen sia kan den viktbaserade avgiften ticka endast
behandlingskostnaden eller dven hela eller delar av insamlingskostnaden. Om viktbaserad
avfallstaxa ska ticka bade kostnader for insamling samt behandling av avfall kommer
intdkterna i férhallande till kostnaderna att minska om de genomsnittliga mangderna kérl-
och sickavfall minskar. Om avfallsmingderna till behandling blir mindre 4n forvintat
innebdr det en utebliven intdkt for kommunen. Om vikttaxan istillet endast ska tacka
kommunens behandlingskostnader dr risken for utebliven intakt inte aktuell eftersom
minskad intikt frain den viktbaserade avgiften motsvarar minskade behandlingskostnader.
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I vissa kommuner debiteras det utsorterade matavfallet efter vikt medan det i andra
kommuner ér befriat fran viktavgift. Forutom en ligre viktavgift for matavfall an restavfall
eller ingen viktavgift alls f6r matavfall, kan utsortering gynnas genom att hushallen fir en
reducerad grundavgift.

Samtliga intervjuade kommuner rekommenderar vigning en tid innan vikttaxan infors,
framforallt fOr att entreprendren ska fa en chans att ritta till eventuella uppstartsproblem. I
torfragningsunderlaget bor det anges ndr vigning ska starta respektive nir vagningen ska
borja fungera som underlag for debitering. For att undvika olika tolkningar och
missforstand bor det i forfragningsunderlaget hanvisas till europeiska standarder ndr sa ar
mojligt. Nir det giller debitering for avfallstjanster efter vikt anvinds standarden EN
14803:20006. Standarden anger allminna krav f6r den utrustning som anvands i hela kedjan.
Angidende specifika krav f6r fordonsmonterade vagar anvinds STAFS 2007:18 och STAFS
2006:10.

Det dr klokt att spendera tid och resurser pa information till hushillen och det
rekommenderas att informationen gors specifik till olika kundgrupper, att fokus ligger pa
det nya systemets mojligheter och att teknisk information om vigning inkluderas.

Genom att testa viktdebitering smaskaligt 1 ett pilotomrdde kan systemet utvirderas innan
en fullskalig implementering. Av de intervjuade kommunerna hade endast Umed ett
pilomride. Tre kommuner inférde dock vikttaxan etappvis och pa sa sitt testades den
smaskaligt till en borjan. Det ar viktigt att viaga avfallet en lingre tid innan den nya taxan
infors. Pa sd sitt far entreprendren en chans att atgirda eventuella uppstartsproblem innan
skarpt lige.

Under drift

I det dagliga arbetet med vigning och viktdebitering dr service och underhall av
vagsystemen en viktig del och férutom arlig service bor egenkontroll utforas dagligen eller
veckovis. Intervjuade entreprendrer siger att vagar och teknik oftast fungerar bra, men att
Okade kostnader kan uppsta i form av underhall och reparationer. TOmningsregistrering
och vigning kraver generellt mer handpalidggning och noggrannhet dn ett system utan dessa
delar. A andra sidan ger det mervirden i form av méjlighet till statistik och uppfoljning av
avfallshanteringen.

Till foljd av att vikttaxan skapar 6kad kontroll och styrning f6r kommunen kan det ocksa
innebidra en hel del administrationsarbete som inte fanns tidigare. I de kommuner dir
vikttaxa anvints i manga ar har det dock blivit en sjalvklarhet f6r alla inblandade parter,
vilket tyder pa att arbetsinsatser och fragestillningar dr som storst 1 inledningsskedet.
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Uppfoljning och utvardering

Enligt Dahlén m.fl. (2009) var 95 procent av Sveriges kommuner (renhallningschefer eller
motsvarande) n6jda med viktbaserad taxa 2007. Erfarenheter fran inférandet av vikttaxa dr
delvis motsagelsefulla och det finns till exempel kommuner som anser att administrativt
arbete 6kat pa grund av vikttaxan, medan andra anser att administrationen férenklats.

Motiven till att viktbaserad avfallstaxa inférdes bor foljas upp for att effekterna av taxan
ska kunna analyseras. Det dr dock svart att veta huruvida observerade férandringar kan
kopplas specifikt till vikttaxan eller om det ocksa beror pa forindringar som kanske har
inférts samtidigt eller pa storre sambhillsforindringar. Kostnader och intikter samt
eventuellt 6ver- respektive underskott av budget bor f6ljas upp precis pa samma sitt som
vid andra taxekonstruktioner. Avtalsuppfoljning ar lika viktigt nir viktdebitering tillimpas
som 1 alla andra fall. En kundundersékning foére och efter vikttaxans inférande dr att
foredra for att kunna gora en korrekt bedémning av hur kunderna uppfattar systemet.

Minga uppgiftslimnare menar att syftet med att fa ett rattvisare debiteringssystem
uppnatts. Inférandet av vikttaxa har i flera fall ocksa sagts fungera som ett kvalitetssystem
som leder till 6kad styrning och férbittrad kontroll. De flesta intervjuade kommuner fann
“nya kunder” vid inférandet av vikttaxan, vilket innebir Okade intakter, mindre
svarttomningar och ett sikrare kundregister.

Det finns spridda asikter bland de intervjuade kommunerna om illegala avfallsfloden 6kade
vid inférandet av vikttaxan. Nagra kommuner upplevde en 6kad nedskripning, men det var
dock ett 6vergaende problem. Andra problem har varit att vigningen till en borjan
kritiserades och att mycket “kontrollvigning” pa badrumsvagen férekom. Vissa kommuner
tog inte hojd f6r minskade mangder kirl- och sickavfall 1 taxan och fick darfor obalans 1
ekonomin pa grund av att prognosen slog fel. Vissa, men langt ifrin alla intervjuade
kommuner, har uppgett att belastningen pa kundtjinst 6kade i borjan. Vikten av att avsitta
resurser for information till hushallen innan inférandet av vikttaxa har betonats av flera
uppgiftslimnare.
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1. Introduktion

Med viktbaserad avfallstaxa avses ett avfallssystem dér kirl- och sickavfall vigs och dir
vikten utgbr debiteringsunderlag f6r kunden. Det hir dr en guide med syfte att ge en
samlad bild 6ver vad det innebir att inféra viktbaserad avfallstaxa. Guiden ér tinkt att ge
praktiska rekommendationer och rad fér hur ett system kring en taxa uppbyged efter
avfallets vikt kan hanteras pa bista satt for att ge 6nskat resultat.

Viktbaserad taxa kan tillimpas for kirl liksom fo6r storbehallare hos alla kommunens
kundgrupper med hushallsavfall eller avfall jamférligt hushallsavfall. Det dr vanligt att
kommuner har viktbaserad taxa for storbehallare 4ven om volymbaserad taxa tillimpas pa
kirl. Manga rad i guiden ar specifika for kirlhantering, men ambitionen ir att de flesta av
guidens rekommendationer kan tillimpas oavsett om behallarna utgdrs av kirl eller
storbehallare.

Guidens malgrupp 4ar kommuner, i rollen som beslutsfattare och bestillare av
avfallstjanster, och vigledningarna med konkreta rekommendationer och tips ir riktade till
malgruppens tre underkategorier:

* Kommuner som funderar pa att inféra viktbaserad avfallstaxa
= Kommuner som ska infora viktbaserad avfallstaxa
= Kommuner som har infort viktbaserad avfallstaxa

Guiden ir baserad pa:

* Erfarenheter formedlade via intervjuer med representanter fran totalt 13
kommuner, varav tio kommuner med viktbaserad taxa (Gotland, Goteborg,
Katrineholm, Link6ping, Stockholm, Storuman, Sundsvall, Umea, Varberg,
Ornskoldsvik), en kommun som haft viktbaserad taxa men atergitt till
volymbaserad taxa (Bjuv), en kommun som ska inf6ra viktbaserad taxa 2014
(Falkenberg) och en kommun som valt bort viktbaserad taxa (Lund)

* FErfarenhet formedlade via intervjuer med tre insamlingsentreprendrer som vager
och registrerar avfall samt Forpacknings- och Tidningsinsamlingen AB (FTI)

» Kunskap och erfarenheter frin de tre niringslivsdeltagarna Botek Systems AB
(everantér av mobila véagsystem), AMCS Wanelid AB (leverantér av mobila
vagsystem) och EDP Consult AB (utvecklare av mjukvara f6r kommuner och
foretag)

» Tidigare studier om viktbaserad taxa
Kommunerna med vikttaxa valdes ut med Onskan om att fi ett si varierat och brett

underlag till guiden som maijligt. Kommuner som har haft vikttaxa olika linge, kommuner
av olika storlek och kommuner 1 olika delar av Sverige valdes darfor ut. Bjuv och Lund
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valdes ut f6r fi med erfarenheter frin dem som aktivt valt bort viktbaserad taxa. Forutom
kommunerna intervjuades tre entreprenérer om deras syn pa vagning och debitering. FT1
kontaktades ocksa for att fa ge sin bild av effekterna av vikttaxa. Avfall Sverige kontaktades
for att fa tillgang till kommundata och information om vikttaxans trendkurva.

Guiden utgdr en samlad bedémning av de fyra ovan nimnda informationskillorna, fritt
tolkat av rapportforfattarna. En forteckning 6ver intervjuade personer finns i Bilaga 1.
Intervjuade kommuner har haft viktbaserad taxa olika linge och deras forutsittningar
skiljer sig at. Trots detta Overensstimmer deras erfarenheter i stor utstrickning.
Rekommendationer i denna guide ar formulerade for att passa si manga som mojligt, men
forfattarna vill belysa att det dndd dr mojligt att samtliga rad inte passar alla kommuner.
Forfattarna anser det ocksa viktigt att se taxekonstruktionen som en faktor som
tillsammans med lokala fOrutsittningar och kommunens andra val gillande
avfallshanteringen samverkar for att nd 6nskade effekter med avfallssystemet.

1.1 Lasanvisningar

Guiden dr uppdelad i ett introduktionskapitel foljt av fyra kapitel som tar upp olika steg
som beror viktbaserad avfallstaxa. Beroende pa var man befinner sig i processen; i
beslutsskedet, 1 implementeringsfasen, 1 drift eller i utvirderingsarbetet, kan det kapitel som
passar bist ldsas. Introduktionskapitlet syftar till att ge en samlad bild av utbredning och
anvindande av viktbaserad taxa 1 Sverige samt att presentera hur den viktbaserade taxans
effekter dokumenterats i litteraturen. Guiden avslutas med sammanfattande tips och
rekommendationer.

1.2 Ordlista

I ordlistan foérklaras vanligt férekommande begrepp och termer si som de anvinds 1 denna
guide.

BEHALLARE
I guiden anvinds i vissa fall termen behallare som samlingsbegrepp for kirl och olika typer
av storbehallare, sisom containers och underjordsbehallare.

BLANDAT AVFALL

I denna guide ér blandat avfall synonymt med hushallsavfall som himtas hos
fastighetsdgare och kunder som saknar separat utsortering av matavfall. Blandat avfall kan
anvindas synonymt med kitl- och sidckavfall.

FORDONSDATOR
En dator som dr anpassad for anvindning i renhallningsfordon.

FORDONSPROGRAMVARA

Fordonsprogramvaran ir en mjukvara som finns i renhallningsfordonets dator och kan
dven bendmnas bilprogramvara, bilsystem, 6verféringsprogram eller
tomningsregistreringsprogramvara. En fordonsprogramvara anvinds for att 6verfora
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information som har genererats vid tomningsregisteringen till kommunens och/eller
insamlingsentreprenorens verksamhetssystem.

HANDAVLASARE

Tomningsregistrering av behallare kan ske automatiskt eller med hjalp av en handavlisare.
Lisarna anvinds ocksa vid uppmirkning av behallare f6r att koppla ihop RFID-taggens
unika nummer och behallarens streckkodsetikett med kommunens verksamhetssystem.

HUSHALLSAVFALL SAMT AVFALL JAMFORLIGT MED HUSHALLENS AVFALL
Hushallsavfall dr avfall som kommer fran hushéll. Med avfall jimf6rligt med hushallsavtall

menas avfall som uppkommer i verksamheter som ett resultat av att manniskor anvinder
lokaler eller anlidggningar pa ett sitt som ger upphov till avfall som liknar det avfall som
ocksa kan uppsta i hushallen.

KUND
Kund anvinds som ett samlat begrepp for fastighetsigare, verksamhetsigare samt
privatperson som nyttjare av avfallstjanst.

KARL- OCH SACKAVFALL

I guiden anvinds karl- och sickavfall som en benimning f6r det hushallsavfall som himtas
hos fastighetsigare och kunder i alla typer av behallare. Kirl- och sickavavfall innefattar
bade restavfall och utsorterat matavfall. Det kan ocksa anvindas synonymt for blandat
avfall, ddr utsortering av matavfall ej férekommer och dar matavfallet sialedes blandas med
annat hushallsavfall i samma behallare.

MATAVFALL
Matrester och liknande biologiskt nedbrytbart material som sorteras ut separat av kund och
som himtas separat eller hemkomposteras.

RESTAVFALL
Det kirtl- och sickavfall som dr kvar efter utsortering av matavfall och
producentansvarsmaterial.

RFID-SYSTEM

Radio Frequency Identification dr en teknik fOr att pa avstand ldsa information fran
transpondrar, si kallade RFID-taggar. Ett RFID-system bestar av antenner, ldsare, kablage,
styrsystem och taggar.

RFID-TAGG

RFID-taggar fists pa avfallsbehallare och bestir av ett mikrochip och en antennslinga som
skyddas 1 ett holje. En RFID-tagg dr en del av ett RFID-system. Termen tagg anvands
synonymt med RFID-tagg.

STORBEHALLARE

Storbehillare anvinds som ett samlingsbegrepp for storre behallare sisom containrar och
underjordsbehillare. Storbehallare kan anvindas av en enskild kund eller anvindas som
gemensam losning f6r en grupp hushall eller verksamheter.
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STRECKKODSETIKETT

En streckkodsetikett fdsts pa behallare som komplement till en RFID-tagg.
Streckkodsetiketten kan ldsas av manuellt med en handavlisare i de fall automatisk
tomningsregistrering saknas eller dr ur funktion. En streckkodsetikett bor férutom
streckkod dven innehalla adress eller fastighetsbeteckning for att méjliggora f6r kund och
insamlingspersonal att identifiera behallaren.

STYRSYSTEM

Styrsystemet dr kopplat till fordonets vagar och ir en del av RFID-systemet. Styrsystemet
genererar information till fordonsprogramvaran som i sin tur éverfor informationen till
kommunens verksamhetssystem.

TOMNINGSREGISTRERING

Varje tomning av enskild behallare registreras med identitet, tidpunkt och position. Pa
karlen monteras en RFID-tagg och pa renhillningsfordonen monteras ldsarutrustning.
Fordonen stir 1 kontakt med driftsledningen och rapporterar in information om utférda
tomningar. I vissa fall sker tomningsregistering automatiskt och i andra fall med hjilp av en
manuell handavlisare.

UPPMARKNING AV KARL

Uppmirkning av ett kirl bestar av tre delsteg. RFID-taggen monteras pa kitlet,
streckkodsetikett klistras pa och streckkoden och taggen kopplas med hjalp av handavlisare
thop 1 kommunens verksamhetssystem.

VERKSAMHETSSYSTEM

Kommunens verksamhetssystem hanterar kunddatabasen och innehéller underlag f6r
fakturering. Verksamhetssystemet dr mottagare av tomningsinformation fran
fordonsprogramvaran.

VIKTBASERAD AVFALLSTAXA

En taxekonstruktion som bygger helt eller delvis pa det insamlade avfallets vikt. Vikttaxa
anvinds synonymt med viktbaserad avfallstaxa.

10
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2. Tidigare erfarenheter av viktbaserad
avfallstaxa

I Sverige genererade varje person i genomsnitt 231 kg kirl- och sickavfall 2012 (Avfall
Sverige, 2013). Ostblom m.fl. (2010) har beriknat att mingden hushallsavfall kan
tordubblas till ar 2030 om inte atgirder gors for att bryta trenden. Nationella mal strivar
mot att kldttra uppat 1 avfallshierarkin och ett led i detta ar att minska méingden restavfall
och o©ka materialaitervinningen. Enligt Naturvardsverket (2013) gick 81 procent av
forpackningarna som satts pa marknaden i Sverige till materialatervinning 2011, men
atervinningsmalen for plastférpackningar, PET-flaskor och metallférpackningar dr dnnu
inte uppfyllda, vilket innebir att mer arbete krivs f6r att uppfylla mélen. Férutom fokus pa
materialatervinning har ateranvindning och avfallsminimering fiatt mer utrymme i
avfallsdebatten pa senare ar.

Kommunerna har en viktig roll nir det giller att paverka flodena av hushallsavfall, sa att
avfallshanteringen kan utvecklas i enlighet med avfallshierarkin. Ett sitt for enskilda
kommuner att paverka den lokala avfallssituationen dr genom avfallstaxan, som fungerar
som ett direkt ekonomiskt styrmedel gentemot dem som generar avfall.

Det finns olika sitt att utforma en avfallstaxa. Enhetstaxa som debiteras med en fast avgift
per person, hushéll eller boendeform forekommer wvanligen inte i Sverige. Hir dr
avfallstaxor oftast uppbyggda med en r6rlig del som baseras pa volym eller vikt. I bada
fallen debiteras en fast grundavgift, men vid volymbaserad taxa bestimmer storleken pa
kirlet den rorliga avgiften och vid viktbaserad taxa dr det avfallets vikt som styr. Bada
taxekonstruktionerna syftar till att stimulera hushall till att minimera restavfallet genom att
kallsortera mer (Dahlén & Lagerqvist, 2008).

2.1 Viktregistrering

De forsta forsoken med vigning och tomningsregistrering med syfte att debitera efter vikt
gjordes 1992, i Danmark och i Schweiz (RVF, 1994). Varberg var den forsta svenska
kommunen som gick 6ver fran volymbaserad till viktbaserad taxa. Det var 1995 och sedan
féljde en rad kommuner efter, frimst mellan 1996 och 1998. Kommunerna Bjuv och
Moérbylanga inférde viktbaserad taxa, men atergick till volymdebitering 2008 och 2009
(Alander, 2013). Okningstakten for viktbaserad taxa har avtagit, men eftersom Goteborg
overgick till viktbaserad taxa 2010 och Stockholm 2012 si menar Annerstedt (2012) att
detta mojligen kan indikera pa trend i uppatgiaende riktning. 2013 anvander 29 av 290
kommuner viktbaserad taxa f6r kirl och 2014 kommer Falkenberg att byta taxesystem till
viktbaserad taxa. Figur 1 visar spridningen av viktbaserad taxa i Sverige och nir respektive
kommun inférde taxan. Artalet for inférande som anges syftar till det 4r viktbaserad
avfallstaxa infordes for kirl i nigon del av kommunen. Uppgifter om viktdebitering for
storbehallare redovisas inte hir.

11
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Borgholm 1998
Danderyd 1997
Eda 1996
Haparanda Emmaboda 1996
Kalix Falkenberg 2014
Gotland 2008
Vilhelmina : ' _ Goteborg 2010
Haparanda 1997
Robertsfors Hérryda 1998
Umes Kalix 2003
RNordmaling Katrineholm 2010
Ornskéldsvik
Kramfors Kramfors 2005
Sundsvall Lerum 1998
Ange
N Linkdping 1996
Monsteras 1998
Nordmaling 1998
Partille 1998
Robertsfors 1998
Dandervd
Sollentuna Skurup 1998
Stockholm
Katrineholm Sollentuna 1998
Gotland Stockholm 2012
Storuman 2005
Sundsvall 2003
Ulricehamn 1996
Umed 1998
Vaggeryd 1996
Varberg 1995
Skurup
Vilhelmina 2009
Figur 1. Karta 6ver svenska kommuner med viktbaserad taxa
samt nir de infoérde taxan for nagot omride eller kundsegment Ange 1997
(exklusive storbehillare). . )
Ornskoldsvik 2010
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Kommuner kan applicera den viktbaserade taxan pa villor, verksamheter, flerfamiljshus
och/eller fritidshus. Samtliga 29 kommuner applicerar vikttaxan pad villahushall och alla
kommuner utom Stockholm anvinder dven taxan pa hushallsavfall och jimforligt avfall
frain verksamheter. 21 av 29 kommuner anvinder viktbaserad avfallstaxa for
fritidsboende/sdsongsboende. Falkenberg planerar att inkludera alla kundgrupper nir de
startar upp viktbaserad taxa 2014.

Kommunernas debitering av eventuell separat matavfallsinsamling skiljer sig dt. I Tabell 1
(s.37) redovisas kommunernas viktavgifter for restavfall, matavfall och blandat avfall. I
vissa fall debiteras matavfallet med samma kiloavgift som restavfallet, i andra fall kan
matavfallets avgift per kilo skilja sig fran avgiften for restavfallet och 1 ytterligare nagra
kommuner sa debiteras inte vikten f6r matavfallet 6verhuvudtaget.

Samtliga intervjuade kommuner angav att minskning av restavfall eller kirl-och sidckavfall,
6kning av materialdtervinning och/eller ett rittvisare system for debitering har varit skl for
att infora viktbaseradtaxa i deras kommuner. Tidigare studier visar pa samma orsaker till att
infora viktbaserad avfallstaxa. Vid en enkidtundersékning 2007 var 95 procent av Sveriges
kommuner (kommunchefer eller motsvarande) néjda med sin vikttaxa (Dahlén, Hage, &
Lagerqvist, 2009). Erfarenheter frin inférandet av vikttaxa ar delvis motsigelsefulla och det
finns till exempel kommuner som anser att administrativt arbete O6kat pa grund av
vikttaxan, medan andra anser att administrationen forenklats.

2.2 TOmningsregistrering utan vagning

Forutom de 29 kommuner som anvinder sig av viktbaserad avfallstaxa finns det manga
kommuner som identifierar och registrerar kirl utan att viga avfallet f6r varje kund. Totalt
hade 106 kommuner nidgon form av tomningsregistrering av behéllare for kirl- och
sickavfall 2011. Uppgifterna baseras pa vad kommunerna sjilva har matat in f6r uppgifter i
Avfall Sveriges webbaserade verktyg Avfall Web, och utgdrs bide av kommuner som
anvinder streckkoder och RFID-system for avldsning (Avfall Sverige, 2012).

Tomningsregistrering av kirl innebdr att varje tomning av en enskild behallare registreras
med identitet, tidpunkt och position med hjilp av en RFID-tagg pa behéllaren och
lisarutrustning pa renhallningsfordonet. 1 de fall tomningsregistrering sker utan
viktdebitering behover fordonet inte vara utrustat med vag. Bade vid témningsregistrering
och for oOverféring av information om vikt krivs ett mjukvarusystem, ett
fordonsdataprogram for 6verforing fran fordonet till kommunen. Témningsregistrering av
behillare medfér kontroll 6ver det totala kirlbestindet och en effektiv uppfoljning av
tomningsarbetet. Vissa kommuner anvinder endast tomningsregistreringen fér kontroll
medan andra kombinerar det med behovstomning, det vill sidga att kunden debiteras efter
de ganger som de viljer att behallaren faktiskt ska tommas.
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2.3 Effekter av vikttaxa — vad vet vi?

Enligt Nilsson (2004) anses vikttaxa pa ett tydligare sitt stimulera till kallsortering 4n
volymtaxa eftersom det finns mer incitament till att minska miangden kirl- och sickavfall.
En behillare debiterad efter volym kan fyllas upp till bredden och komprimering av avfallet
ar mojligt utan merkostnad f6r kunden.

Enligt Gidlund och Lundstrom (2008) ar det moijligt att konstatera att minskning 1 andra
linder beror pa 6kad utsortering av atervinningsmaterial, medan data 6ver avfallsstrémmar
1 Sverige ar for bristfilliga for att mojliggdra en rattvis analys av avfallets alternativa fléden
vid inférande av vikttaxa. Med anledning av detta dr kunskapen om omfordelning av flodet
1 Sverige lag och i de fall trender kan utldsas sa saknas det ofta bevis for att férandringarna
beror pa den viktbaserade taxan (Gidlund & Lundstrom, 2008).

2.3.1 Karl- och sackavfall

Enligt Alander (2013) minskar mingden kirl- och sickavfall i genomsnitt med 31 procent
nir viktbaserad avfallstaxa inf6érs. Detta motsvarar en total minskning pa 680 000 ton per ar
tor hela Sverige. Studien baseras pa underlag frain 20 kommuner med vikttaxa och 20
kommuner med volymbaserad taxa, under perioden 1992 till 2012. Alander (2013) har
anvint diagram for att presentera hur mingden kirl- och sickavfall skiljer sig 4t mellan
kommuner med olika taxekonstruktion (Figur 2) och hur mingderna har minskat efter
inférande av viktbaserad taxa (Figur 3). Diagrammen baseras pa data fran 35 kommuner
eftersom fem av de 40 kommuner som ingick 1 undersékningen saknade data fran 1994-
1996.

Mean weight per person
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Figur 2. Medelvikt for restavfall och matavfall per person/ar (kg) i
19 kommuner med viktbaserad taxa och 16 kommuner med
volymbaserad taxa, under aren 1994-2012 (Alander, 2013).
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Figur 3. Medelvikt for restavfall och matavfall per person/ar (kg) i
19 kommuner med viktbaserad taxa, under dren 1994-2012. Ar 0

representerar det dr som respektive kommun startade att debitera
efter vikt (Alander, 2013).

Aven om minskningen ir tydlig pipekar Alander att det inte kan sikerstillas att
férindringarna endast beror pa taxan, utan andra faktorer kan ha haft betydelse.

Alander fann att stotleken pa den viktbaserade avgiften, som varierade mellan 1,25 och
3,60 kronor, inte har ndgon betydande effekt pa mingden restavfall nir systemet vil
kommit iging och anvindarna vant sig vid den nya taxan. Detta kan bero pia att
viktavgiften ér liten 1 forhallande till hushéllens medelinkomst. Riknat pa medelavgiften
2,50 kronor per kilo och den uppskattade minskningen av avfall pa 71 kilo per person sa
innebdr det en drlig kostnadsminskning pa knappt 180 kronor per person i ett
medelhushall. Trots att detta motsvarar en mycket lig andel av hushallens inkomst sa anser
Alander att minskningen kan bero pa att hushallen 6verskattar den ekonomiska vinsten av
att minimera sitt kirl- och sickavfall. Alanders studie skiljer sig fran tidigare studier genom
att han undersokt orsakssambanden for taxans effekt pa avfallsflédet genom att inkludera
yttre faktorer som kan forvintas paverka utfallet. De faktorer som har inkluderats ér antal
atervinningsstationer och atervinningscentraler per 1000 kvadratkilometer och 1 000
invanare, medelinkomst, arbetsloshet, andel hushall i enfamiljshus, befolkningstithet och
antal roster pa Miljopartiet i kommunen.

Nir  Stockholm utvirderade sin viktbaserade taxa hosten 2013 fann de att
restavfallsmiangderna minskat 31 procent efter inférande av taxan (Stare & Sundqvist,
2013).

Hoérnfeldts (2010) undersokning av viktdebiterad taxa i Sollentuna, Umed och Kalix visar
att kidrl- och sickavfallet i Umed hade minskat, men eftersom det saknades
kontrollmitningar fére och efter inférandet 1 Sollentuna och Kalix gick det dir inte att
bedéma utfallet av taxan. Den totala avfallsméingden i samtliga kommuner hade 6kat under
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loppet av den studerade tiden men da 6kningen f6ljer konjunkturen sig kommunerna inget
samband med inférande av taxan.

Dahl (2010) studerade atta kommuner med viktbaserad avfallstaxa med slutsatsen att kérl-
och sickavfallet hade minskat till en borjan for att sedan stabiliseras. Nagra ar efter
vikttaxans intride visade mingderna insamlat kérl- och sickavfall en uppatgaende trend,
dock fann Dahl att 6kningen inte var storre an den generella avfallsokningen nationellt och
dirav drogs slutsatsen att effekten av taxan verkade bestdende.

I Dahlén m.fl. (2009) konstaterades att det i ett svenskt perspektiv genereras 20 procent
mindre kirl- och sdckavfall i kommuner med viktbaserad avfallstaxa jimfért med
kommuner som har volymbaserad avfallstaxa. I studien jimférdes genomsnittet av
insamlade mingder kirl- och sickavfall per person och ar i kommuner med viktbaserad
taxa for aren 2004 och 2005 i jamforelse med 6vriga kommuner i Sverige. Anledningen till
att mindre mangd kirl- och sidckavfall samlas in 1 kommuner med viktbaserad avfallstaxa ar
dock inte sjalvklar enligt rapportforfattarna. Avfallsstatistik pa kommunniva innehéller
ocksa osikerheter, sisom hur hushallsavfall mats och klassificeras, vilket gor att jimforelser
kommuner emellan bér goras med forsiktighet.

I Gidlund och Lundstrém (2008) undersoktes hur avfallsfléden férindrades 1 samband
med inférande av viktbaserad avfallstaxa i kommunerna Bjuv, Link6ping och Umea. Inom
studien genomfordes intervjuer och det togs fram statistik Over insamlade mingder karl-
och sickavfall samt insamlade mingder material pa atervinningsstationer och
atervinningscentraler. Resultatet i alla tre kommuner visade att avfallsmingden hade
minskat, men resultatet kunde inte kopplas till vikttaxan pa grund av bristande datakvalitet.
Forfattarna menar att lokala faktorer och instéillningar spelar stor roll f6r vilka effekter en
ny taxekonstruktion kan fa.

2.3.2 Utsorterat matavfall

Nir Stockholms viktbaserade taxa utvirderades 2013 konstaterades att mingden insamlat
matavfall fran villahushéll 6kat med 160 procent vid en jamforelse fére och efter vikttaxans
inférande. Matavfallsinsamling var valfri bade fére och efter den nya taxan. Férutom
introduktion av vikttaxa hade Stockholm inkluderat en rabatt pa 300 kronor per ar till de
hushall som valt matavfallsinsamling samt att de hade genomfért en stor kampanj for att
Oka matavfallsinsamlingen (Stare & Sundqvist, 2013). Baserat pa en undersékning i
Goteborg hivdar Schmidt m.fl. (2012) att utsortering av matavfall 6kat 1 kommuner med
vikttaxa, men att orsaken till det férindrade beteendet anses vara kommunernas 6kade
informationsinsatser snarare dn taxans konstruktion.

Nir Gidlund och Lundstréms (2008) undersokte vikttaxa i kommunerna Bjuv, Umed och
Linkoping kom de fram till att det inte gick att se att hemkompostering 6kat. Hogg (2012)
beskriver diremot att 59 procent av hushillen i studerade danska kommuner med
viktbaserad taxa hemkomposterar, jamfért med 21 procent av hushallen 1 danska
kommuner utan vikttaxa.
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2.3.3 Forpackningar och tidningar

Enligt Schmidt m.fl. (2012) 6kade G6teborgs hushall med viktbaserad taxa sin utsortering
av forpackningsmaterial. Men precis som for den identifierade 6kningen av matavfall anses
orsaken till det foérindrade beteendet vara kommunernas 6kade informationsinsatser
snarare in taxans konstruktion. Aven Finnveden m.fl. (2013) hivdar att sortering av avfall
snarare drivs av information an av ekonomi.

Nir Hage m.fl. (2010) undersokte forhallandet mellan viktbaserad taxa och dtervinning
fann de att kommuner i Sverige med vikttaxa hade hdgre insamlingsgrad av
plastférpackningar jimfért med kommuner med volymtaxa. Studien baserades pa uppgifter
fran 2005 och innefattade data fran 282 kommuner. Baserat pa tre referenskommuner
konstaterade Hornfeldt (2010) att alla tre kommuner hade 6kat sina mingder insamlat
torpackningsmaterial, men da plockanalyser av restavfallet saknades fore och efter
vikttaxans inférande gick det inte att bevisa att 6kade mingder utsorterade férpackningar
beror pa den viktbaserade taxan. En uppsats av Constantino (2008) visar tendenser att
mingden utsorterade tidningar samt plast- och pappersférpackningar dr hogre 1 svenska
kommuner med viktbaserad taxa. Studier frin 1999 i Danmark visar ocksa pa en markant
okning av insamlad mingd papper och papperstérpackningar (Hogg, 2012).

2.3.4 Avfallsminimering

En undersokning av vikttaxans effekter i Go6teborg kunde inte péavisa nagra dndrade
konsumtionsmoénster 1 form av inkép av firre produkter eller dndrade matinkop efter
vikttaxans inférande. 22 hushall deltog i studien. Nagra hushéll uppgav att de forsokte
tinka pa att minimera antal och storlek pa foérpackningar vid inkép och dra ner pa
prenumerationer av tidningar (Schmidt, Sj6strom, Palm, & Ekvall, 2012).

2.3.3 lllegala floden

I manga fall kan det vara svart att hirleda de minskade mingderna restavfall som en
viktbaserad taxa kan fora med sig. Nir varken okade mingder matavfall eller 6kade
mingder foérpackningar registreras kan forklaringen vara att kirl- och sidckavfallet kommit
pa villovigar genom illegala fléden (Dahlén, Hage, & Lagerqvist, 2009). Illegala fléden kan
vara att avfallet limnas pa atervinningscentraler, eldas upp, dumpas utomhus eller i
offentliga papperskorgar, transporteras till arbetsplatser eller andra fastigheter. Ekvall m.fl.
(2011) menar att en viktbaserad taxa kan férvintas ha goda miljomissiga konsekvenser dar
miljdmedvetenheten ir utbredd, medan den kan fa illegala floden som konsekvens dir den
ekonomiska drivkraften dr stérst. Det dr viktigt med tilltro till den miljémissiga
effektiviteten 1 systemet fOr att halla uppe goda resultat av en viktbaserad taxa.

Nir Stockholms viktbaserade taxa utviarderades kunde man inte koppla 6kade mingder
avfall pa atervinningscentraler till introduktionen av den nya taxan. Inte heller hade nigon
generellt 6kad nedskripning rapporterats (Stare & Sundqvist, 2013). Enligt Schmidt m.fl.
(2012) okade nedskripning och anvindning av offentliga soptunnor tillfalligt i samband
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med inférandet av vikttaxa 1 Goteborg. Enligt studien var dock dessa problem snabbt
overgiende.

Hoérnfeldt  (2010) menar att de Okade avfallsmingderna som  registrats pa
atervinningscentralerna 1 Kalix, Umea och Sollentuna inte kan kopplas till kommunernas
viktbaserade taxa. Okningen anses istillet bero pa en 6kad konsumtion i samhillet, vilket
innebir att taxan inte inneburit illegala floden till atervinningscentralerna i de studerade
kommunerna.

2.3.4 Ekonomiska effekter

Enligt Avfall Sveriges rapport U2012:01 var den genomsnittliga avgiften fér renhallning per
villahushall 1 Sverige 2 000 SEK ar 2010. I de kommuner som infért vikttaxa var den
genomsnittliga avgiften 1 820 SEK (Avfall Sverige, 2012).

En schablonberikning visar att merkostnaden for utrustning och insamlingsrutiner for att
tillimpa vikttaxa ligger pa cirka 60-70 kr per abonnent och ar, jimfért med volymtaxa
(2008 iars priser). Detta forutsitter att abonnenterna redan har kirl, men att datoriserad
tomningsregistrering av karl, samt vdag pa bilarna, maste inférskaffas. Paverkan pa
insamlingskostnad efter inférandet av vikttaxa beror i hég grad pa ett antal andra faktorer
sasom vilken styreffekt vikttaxan har pa hushallens beteende, hur vil kommunen har haft
kontroll 6ver kundregistret i verksamhetssystemet, hur vil optimerade transportrutterna
har varit, samt i vilken grad kommunen maste satsa extra pa information och 6vervakning
tor att undvika oonskade effekter (Dahlén, Hage, & Lagerqvist, 2009).

I De Jaeger & Rogge (2013) jimfors avfallshanteringens kostnadseffektivitet mellan
Belgiska kommuner med vikttaxa och kommuner med enhetstaxa. 2008 hade 17 procent av
Belgiens kommuner gatt over till vikttaxa, resten hade enhetstaxa per sick. Forfattarna
forvintade sig att undersékningen skulle visa pa en ldgre kostnadseffektivitet for
kommunerna med vikttaxa, eftersom systemet kriver en del investeringar vid uppstart.
2008 uppskattade flamlindska myndigheter investeringar f6r nya karl med ID-taggar till
minst 50 euro per hushill och den drliga merkostnaden f6r administration, fakturering och
underhdll av utrustning till cirka dtta euro per hushall. Till detta tillkom kostnader for
utbildning, utékade informationsinsatser och mer tidsitgang vid registrering av kirl pa varje
himtstille. De Jaeger och Rogges analys visade dock att avfallshanteringen i de studerade
flamlindska kommunerna inte hade simre kostnadseffektivitet jaimfoért med andra
kommuner under den studerande perioden. Forfattarna kallar kommuner som infor
vikttaxa for pionjirer eftersom det inte dr alla kommuner som har tillrickligt med budget
for att infora vikttaxa. De som inf6r systemet har troligen redan en bra ekonomi och fokus
pa kostnadseffektivitet. Med anledning av detta dar De Jaeger och Rogge inte sikra pi om
den identifierade kostnadseffektiviteten berodde pa inférande av vikttaxan eller pa
kommunernas allminna fokus pa kostnadsbesparingar. En kommun av de 44 som
studerades 2008 hade atergatt till enhetstaxa. I en av sex intervjuade kommuner hade
insamlingskostnaderna minskat pa grund av kundernas minskade restavfallsméingder.
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Hogg (2012) visar pa ett exempel frain Bjuvs kommun didr den nya taxan resulterade i
drastiskt 0kade kostnader. Kommunen hade inte riknat med att avfallsmingderna skulle
minska och hade dirfor inte konstruerat taxan for att kompensera for detta. Bjuv hade
initialt en hog viktavgift pa 3,65 kronot/kilo, vilket enligt uppgifter skulle sinkas till f6rman
for en hogre grundavgift. Bjuv har idag atergatt till volymbaserad taxa.

Vid infoérande av automatisk tomningsregistrering identifieras hushall utan abonnemang,
eller med felaktigt abonnemang. Tack vare systemet dr resultatet av inventeringen
bestiende och nya “fridkare” identifieras omgaende, vilket innebdr mer intdkter for
kommunen (Dahlén & Lagerqvist, 2008).

2.3.5 Miljoeffekter

Finnveden m.fl. (2013) rekommenderar viktbaserad avfallstaxa i kombination med
information och ett vilutvecklat system for atervinning som ett instrument till en mer
hallbar avfallshantering. Det anses vara ett effektivt policyinstrument for att minska
hushallens utsldpp av vixthusgaser. Vid berikning av klimateffekter dr det dock viktigt att
veta var de eventuellt minskade mangderna kirl- och sackavfall tar vigen.
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3. Infor beslut

Kommuner har olika férutsittningar och for att avgéra om en viktbaserad taxa passar just
den aktuella kommunen bor beslutet noga Overvigas och utredas. En dndring av taxan
maste beslutas av politiker och féras in i avfallsplanen, dirfér kan det vara klokt att
overviaga ett eventuellt inférande nir det dr tid att uppdatera befintlig avfallsplan.

Forindringen innebdr dessutom investeringar i form av utrustning, samt 6kade krav pa
kommunens eventuella utférare av insamlingstjanster.

3.1 Varfor viktbaserad avfallstaxa?
Kommuner som har infort viktbaserad avfallstaxa har gjort det av olika anledningar, vilket
har framkommit bade i tidigare studier och frin de intervjuer som har gjorts inom ramen
for guiden. Aterkommande skil for en kommun att inféra viktbaserad taxa ir dock att:

»  Oka méjligheten att styra avfallsfléden

* Minska mingden kirl- och sickavfall

»  Oka utsortering av forpackningar och tidningar

*  Ge kunden mojlighet att paverka avfallshantering

»  Oka matavfallssorteringen

*  Oka hemkomposteringen

= Minimera av sick- och kirlavfallets farlighet

® T4 en renare restavfallsfraktion

»  Oka kontrollen pa insamlingsentreprendrer

»  Oka kvalitetsuppféljningen

= T4 ett mer rattvist debiteringssystem

* T[4 en god statistikuppfoljning

* i en ligre himtningsfrekvens
Rittviseperspektivet och principen om att fororenaren betalar ir ett av flera olika skal som
anvands fOr att motivera inforande av viktbaserad taxa, liksom att ett viktbaserat

taxesystem kan ses som en form av kvalitetsuppfoljning. Enligt Dahlén m.fl. (2009) ir det
vanligaste syftet med att inféra viktbaserad avfallstaxa att stimulera till 6kad kallsortering
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och minskade kirl- och sickavfallsmingder. Dessutom anses viktbaserad taxa ge mer
rittvis taxa, forenklat system, renare brinnbar fraktion, god statistik uppfoljning, okad
hemkompostering och minskad himtningsfrekvens.

Vid intervjuer har det framkommit att viktbaserad taxa ofta har blivit aktuell i samband
med andra foérandringar siasom Overgang fran sick till kirl eller uppstart av
matavfallsinsamling. I Storuman kom frigan upp i samband med att deponering av
hushallsavfall skulle upphéra och att avfallet istillet skulle borja skickas till férbrinning i
Umea. Eftersom det innebar 6kade kostnader och langa transporter sa valdes vikttaxa som
ett satt att halla nere restavfallsmiangderna. I flera fall har influenser frin omgivande
kommuner spelat in och i Visterbottens lin dr alla 15 kommuner med i en samradsgrupp
om avfall. De triffas sex ganger per ar, har gemensamma upphandlingar av
avfallsentreprenader och delar idéer. I detta forum influerades Storuman av att Umea hade
viktbaserad taxa. Falkenberg valde viktbaserad taxa for att Varberg hade haft det linge och
eftersom de ingatt i ett gemensamt kommunalt bolag fanns en poing att ha samma system
f6r himtning och debitering.

Oavsett orsak till att viktbaserad avfallstaxa infors dr det viktigt att ha 6nskade effekter
klara for sig. Varfor overvigs det att infora viktbaserad avfallstaxa i kommunen? Vad har
ett eventuellt inférande for syfte och vilka effekter vill man na med ett forindrat
taxesystem? Att ha malbilden tydlig underlittar dessutom vid utvirdering av den
viktbaserade avfallstaxans effekt.

3.2 Utredning och beslutsprocess

Fran intervjuerna framkom att idén till att infora viktbaserad avfallstaxa snarare har kommit
fran politikerna an fran tjansteminnen. Det har alltsd 1 méanga fall varit ganska forutbestamt
att viktbaserad taxa ska inféras och beslutsfattarna, det vill siga politikerna, har verkat
eniga. Flera kommuner anger att de gjort studiebesok till pionjairkommunen Varberg, som
1995 var forst 1 landet med att infora vikttaxa.

Enligt intervjuerna kommer en férindring sillan ensam. Flera kommuner har infort ny taxa
1 samband med 6vergang fran sick till kirl. Da har taggning och uppmarkning av kirl gjorts
i samband med att kunden fatt kirlet utkort. Ornskoldsvik dndrade taxan i samband med
overgang frain gemensamma containrar i mindre orter till fastighetsnira behallare. Vissa
kommuner har infort systemet i samband med uppstart av matavfallsinsamling. Stockholm
startade upp samtidigt som en webbaserad kundportal med detaljerad
abonnemangsinformation introducerades. 1 flera fall har befintliga kirl redan varit
uppmirkta och taggade.

Formella utredningar om viktbaserad taxa har i manga fall inte gjorts och inte heller har
konflikter eller kombinationsmoijligheter med system baserat pa t.ex. fyrfackskirl eller
optiskt sortering utretts. Sex av tio kommuner som intervjuats i projektet siger att inget
alternativ till viktbaserad taxa utreddes. I Falkenberg utreddes dock fyrfackskirl och i Umed
var optisk sortering ett alternativ. som Overvagdes. Om nagon annan del av
avfallshanteringen ocksa ska férindras underlittar det om beslut tas om det samtidigt som
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beslut om vikttaxa. Det kan exempelvis gilla 6vergang fran sick till kit eller uppstart av
matavfallsutsortering.

Enligt uppgiftslimnare i de intervjuade kommunerna har hushallen inte varit speciellt
delaktiga eller involverade infér beslut om viktbaserad avfallstaxa. Det har dirmed inte
forts nagon 6ppen dialog 1 media eller pa annat sitt spridits information till allmanheten.
Flera kommuner piapekar att férindringarna kunde ldsas i avfallsplanen, som gick ut pa
remiss, och att allmidnheten dirigenom kunde ta del av informationen. Reaktioner frin
allmanhet har vanligen kommit forst nir projektet med implementering startats upp, vilket
tyder pa att avfallsplaner inte anvinds som kalla till information om férandringar i den
lokala avfallshanteringen.

3.2.1 Identifiera risker

En férindring medfor visst risktagande. Genom att tinka igenom vilka problem som kan
uppsta om viktbaserad avfallstaxa inférs och férbereda hur dessa kan tacklas, kan manga
problem avvirjas. Med facit i hand uppger de intervjuade kommunerna att de flesta risker
som de identifierade innan inférandet inte besannades. Lis mer om vilka risker som de
intervjuade kommunerna identifierade och hur utfallet blev i kapitel 6, Uppfolning och
utvdrdering.

3.2.2 Beddmning av investering

En dndring till viktbaserad avfallstaxa kommer att medféra nya kostnader. Vid entreprenad
blir det entreprenorernas uppgift att inforskaffa delar av utrustningen som krivs for ett
viktbaserat system. Kostnaden for detta kommer dock att liggas pa kostnaden for
utférande av insamlingstjansten. Att gora sikra kostnadsberikningar dr svart, men nedan
foljer aspekter som dr viktiga att belysa samt ett férenklat rikneexempel:

Att 6verga till vikttaxa innebir investeringar och nya kostnader enligt féljande:

* Ink6p av RFID-taggar till kommunens karl

*» Kostnader f6r utrustning fér uppmirkning av behallare, det wvill siga
streckkodsskrivare, streckkodsetiketter och handavlisare

" Arbete med uppmirkning av kommunens kirl, det vill siga att montera RFID-
taggar och koppla mot verksamhetssystemet

* Inkép av fordonsprogramvara for att hantera rutter och insamlingsdata med
koppling mot fakturering

* Ink6p av fordonsmonterade RFID-ldsare och vagar

* Kostnader f6r underhall av och licenser f6r fordonsprogramvaran
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»  Kostnader for underhall och arlig verifiering av fordonsmonterad utrustning

Ovanstiende nimnda investeringar och kostnader kan motiveras av besparingar och
intikter av féljande slag:

" Besparingar f6r behandling av avfall, exempelvis minskade behandlingskostnader
pa grund av minskad mangd avfall till energiutvinning.

» Okade intikter fran hushall och verksamheter som tidigare inte alls betalat for
avfallshanteringen eller felaktigt betalat f6r endast sommarhidmtning.

" Besparingar i insamlingsarbetet som foljer av forbittrad ruttplanering och 6kad
kontroll.

Apropa korrekt debitering av samtliga hushall finns exempel pa kommuner som har
fakturerat hushall retroaktivt for tjdnster som inte betalats korrekt. Den retroaktiva
faktureringen kan ga tre ar tillbaka 1 tiden.

Kostnaderna beror naturligtvis pa kommunens storlek och om flera férindringar sker
samtidigt som inforandet av vikttaxa. Ett exempel dr om taxeforindringen innebdr att
kunder samtidigt maste ga 6ver fran siack till kirl, da det tillkommer kostnader for kirl.
Overgingen kanske skulle gjorts oavsett om taxeférindringen gt rum eller inte och
kostnaden kan 1 sa fall inte belasta projektet.

Aven om det inte gir att uppskatta alla kostnader och intikter i samband med 6verging
fran volym till vikttaxa gar det att uppskatta kostnaden f6r utrustningen. Grovt uppskattat
motsvarar investeringen i ett fordonsmonterat system som inkluderar RFID och vigning
omkring 10 procent av den totala fordonsinvesteringen.

Det ar viktigt att inte glomma bort de ”mjuka virdena” som viktbaserad avfallstaxa kan
fora med sig. Sidana virden, sisom O6kad kontroll pa kirlbestandet och sitt kundregister,
torbittrad  kvalitetsuppfoljning, Okad servicegrad och o©kad miljdmedvetenhet hos
kunderna, dr svart att sitta siffror pd i ett rikneexempel eller 1 en budget, men vil virt att
fundera kring.
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RAKNEEXEMPEL:

En kommun med 80 000 invanare, fordelat pa 40 000 avfallsabonnenter, samlar in 20 000
ton karl- och sackavfall per &r. Karl- och sackavfallet lamnas till behandling mot en avgift
pa 500 kr per ton, det vill saga totalt 10 miljoner kr per &r. Insamlingen sker med tio fordon
som vardera har en driftkostnad pa 2 miljoner kr per ar, totalt 20 miljoner kr per ar.
Abonnenterna betalar kommunen 2 000 kr per ar.

Investeringens storlek:

Kommunen investerar i 40 000 st RFID-taggar och tilsammans med arbetet att montera
taggarna pa befintliga karl innebar det totalt 800 000 kr. Ett inkdp av IT-system till kontor
och fordonsdatorer for integrering mot kommunens befintliga faktureringssystem kostar
400 000 kr. Entreprenoren som ager de tio renhallningsfordonen koper in
fordonsmonterade RFID-lasare och vagar for totalt

3 miljoner kr. Slutligen genomfér kommunen en informationskampanj riktad till hushallen
och utbildar sin personal for totalt 300 000 kr. Den sammanraknade investeringen blir da
totalt 4,5 miljoner kr.

Arliga kostnader:

Investeringen pa 4,5 miljoner kr skrivs av pa sju &r med en kalkylranta p& atta procent
vilket innebar 1 miljoner kr per &r. Kommunen betalar arligen 100 000 kr for underhall och
licenser av IT-systemet och entreprendren betalar 400 000 kr per ar for underhall och
arliga verifieringar for den fordonsmonterade utrustingen. De sammanraknade
kostnaderna blir 1,5 miljoner kr per ar.

Besparingar och intékter:

Inforandet av vikttaxa i kommunen resulterade i 20 procent mindre kérl- och sackavfall,
vilket innebar en besparing pa 2 miljoner kr per ar i reducerade behandlingskostnader. |
samband med uppmaérkning av kommunens kérl identifierades tre procent ej betalande
kunder som vardera ska betala 2 000 kr per ar, det vill séga totalt 2,4 miljoner kr per ar.
Forbattrad ruttplanering och dkad kontroll, framforallt till foljd av témningsregistering som
sker i samband med att viktbaserad taxa infors, innebéar besparingar inom driftkostnaden
pa 10 procent, det vill sdga 2 miljoner kr. Den sammanrédknade uppsidan av investeringen
blir da 6,4 miljoner kr per ar.

Nar investeringens arskostnad om 1,5 miljoner kr stalls mot besparingar och intakter om
6,4 miljoner kr innebar det ett netto pa + 4,9 miljoner kr och att investeringen pa 4,5
miljoner kr &r aterbetald inom forsta aret.

Om man fordelar den totala besparingen per abonnent ar den drygt 120 kr per ar vilket &r
det utrymme som finns for reducerade abonnemangsavgifter.
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4. Arbete infOr uppstart

Detta kapitel riktar sig fraimst till kommuner som tagit beslut om att infora viktbaserad
avfallstaxa. Nu dr nyckelfrigan istillet hur kommunen ska ga till viga fOr att infora systemet
och taxan pa bista sitt.

Alla 29 kommuner som har viktbaserad taxa i Sverige idag har insamling, och darmed ocksa
vigning och registrering, pa entreprenad. Anvarsférdelningen mellan bestillare och
insamlingsentreprenér ser olika ut 1 olika kommuner. Beroende pa avtal och
overenskommelser kan insamlingsentreprendren fa ett storre eller mindre ansvar for att
képa in den utrustning som krivs och se till att systemet kan Overfora information till
kommunens datasystem.

Det finns mycket praktiskt som maste férberedas innan vigning av avfall kan pabérjas och
vikttaxan tas i drift. I nedanstiende avsnitt tas praktiska forberedelser upp vad giller
installation av vagutrustning och mjukvara, taggning och tOmningsregistrering samt
utbildning av personal. Det kan vara kommunen, kommunens entreprenor eller
entreprenérens underentreprendr-vagleverantoren, som gor de praktiska férberedelserna.

Arbetet infér uppstart bestar av méanga olika delar som behover ske i en ordning som
underlittar inférandet. I tidslinjen nedan ges ett férslag f6r 1 vilken ordning dessa delar kan
ske. Resterande del av kapitlet dgnas it att ingdende gd igenom varje del for sig. I slutet av
kapitlet ber6rs pilotomrade.

1) Projektorganisation och planering

2) Undersok och dokumentera utgangslaget

3)  Utrustning som behovs

4) Bedom effekter pd andra delar av avfallssystemet
5) Konstruera taxan

6) Bestam ansvarsférdelning gentemot eventuell entreprenér

TIDSLINJE

7)  Sammanstall underlag och krav infér upphandling av insamlingstjanster

8) Kommunicera till hushéllen

9) Kop in RFID-taggar, streckkoder, streckkodsskrivare och hardvara for uppmérkning
10) Inventera och mark upp behéallare

11) Installera RFID och vagutrustning

12) Utbilda chauffrer och administrativ personal

Figur 4. Tidslinje som beskriver i vilken ordning arbetet inf6r uppstart kan ske.
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4.1 Projektorganisation och planering

Det ar viktigt att det nya taxesystemet inférs som ett projekt och att det dirmed skapas en
projektorganisation med tydlig ansvarsfordelning. Projektet bor ha en tidsplan och en
kommunikationsplan.

Implementeringsfasen maste fa ta tid, vilket tydligt har framgatt under intervjuerna. Det
kan exempelvis handla om tva ar frin idé och beslut tills projektet med att inféra taxan
startar upp. Sedan kan det ta ytterligare ett eller tva ar innan taxan tas i bruk. Taxan kan
gilla samtliga hushall pa en ging eller omradesvis enligt en plan. I Linképing tog det 4-5 ar
att inféra systemet for samtliga hushall.

4.2 Undersok och dokumentera utgangslaget

Nir val vigning och debitering efter vikt har inférts kommer det finnas en vilja att f6lja
upp och utvirdera om taxeférandringen har haft den effekt som man hoppades pa. Da
krivs att man vet hur ”det sag ut ” innan inférandet, det vill siga utgangsliget. Redan tidigt
1 implementeringsfasen rekommenderas darfér att det undersoks om det finns tillrickliga
uppgifter for att kunna utvirdera taxan i ett senare stadie. Samla dirfor statistik pa invigda
volymer restavfall och matavfall, eller mingd blandat avfall, som vigs in pi
avfallsférbrinningsanligeningen respektive pa biogasanliggningen. Ett annat exempel pa
jimforelsebas dr plockanalyser pa restavfallet och andra avfallsfloden innan uppstart for att
mojligegbra  uppfoljning med syfte att se hur sammansittningen har foridndrats.
Plockanalyser gors eventuellt anda, men analysen kanske bor goras pa ett annorlunda sitt
in tidigare — med fokus i1 omradet dir viktbaserad taxa fOrst infOrs eller pa ett visst
kundsegment. Uppgifter fran FTT bor ocksa samlas in for att kunna félja upp skillnaden i
utsorterad mangd férpackningar och tidningar nir den viktbaserade taxan har inforts.

4.2.1 Sackhantering

Vid viktbaserad taxa avrads starkt fran att inkludera sickhantering i den nya taxan. Dels
kan sickplattformen vara svar att kombinera med vagutrustning och lasplattor, sarskilt om
dessa laser brostmonterade taggar, dels tenderar chaufforer att ibland kasta in sickar i bilen.
Detta paverkar viktavstimningen mellan vagen pa avfallsférbrinningsanliggning och
fordonets vagsystem, vilket forsvarar kvalitetsuppfoljningen.

Vid enbart tomningsregistrering kan siackar anvindas i begrinsad omfattning. For att
registrera dessa krivs antingen att man taggar upp hamtstillet dir sickarna forvaras, och att
man registrerar sickhallare med en handhallen ldsarenhet, eller att man manuellt registrerar
sickarna i fordonssystemet.
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4.3 Utrustning som behdvs

Om vigning av restavfall och/eller matavfall ska inféras med debitering efter vikt krdvs det
utrustning, bade pa kirl, pa fordonen och pa kontoret. Nedan foljer en genomging av
vilken utrustning som generellt beh6vs: RFID-system, vagsystem, fordonsprogramvara och
handavlisare. Informationen om utrustningen ér framforallt baserat pa niringslivsparternas
kunskap och erfarenhet.

4.3.1 RFID-system

For att kunna viga avfall och tillimpa taxa baserad pa vikt krivs ett RFID-system som
fangar upp data och identifierar kirl, containrar eller underjordsbehallare, inom ett
logistiksystem. RFID (Radio Frequency Identification) bestar av antenner, ldsare, kablage,
styrsystem och taggar. RFID-taggar, eller transpondrar som de dven kallas, bestir av ett
mikrochip och en antennslinga som skyddas i ett holje. Pa fordonen finns en RFID-antenn.
Nir taggen kommer inom RFID-taggens magnetfilt laddas den upp via induktion och
skickar ut sin unika information som avkodas av RFID-ldsaren. Taggar finns med olika
frekvens, de vanligaste ligger mellan 125-144 kHz. Det finns olika sitt att placera taggen pa
karlet. Antingen kan taggen placeras mitt pa kirlets brost eller i chipnest, se dven avsnitt
4.9.1.

4.3.2 Vagsystem

Ett vagsystem bestir av lastceller, kablage och vaginstrument som anvinds ihop med
RFID-systemet. En kirlvag placeras mellan fordonets kirllyft och kirlhallare och bestar
vanligtvis av en till tre vagar, vilket betyder att ett till tre kérl kan identifieras, vigas och
registreras parallellt. Alla kirlvigar som anvinds till att debitera efter vikt vager nettovikten
av karlet. Det innebdr att pahingda karl vigs fore och efter tomning och anger kirlets
nettovikt som registrerad vikt och debiteringsunderlag. Eftersom mellanskillnaden utgér
faktureringsunderlaget far kunden inte betala tva ganger for avfall som eventuellt fastnat i
karlet.

Det finns tva typer av kirlvagar, statiska och dynamiska. Storsta tillatna kapacitet f6r vagen
anpassas efter lyftens maxkapacitet. Vid statisk vigning av kirl pa kirllyftar okar cykeltiden
jamfort med lyftar utan vdg. Tiden som atgar f6r vigning beror pa i vilket skick karllyftarna
ar, kirlens storlek och vikt. For statiska vagar pa baklastare far man rikna med ca fem
sekunders extra cykeltid vid vigning. For en sliten sidlastare kan den extra tiden uppga till
atta sekunder. Numera dr alla nya kirlvagar dynamiska, och ska inte medféra nagon extra
cykeltid 1 jamfort med lyftar utan vag.

Avfall fran containrar vags pa chassivig som ir monterad mellan fordonets chassi och
pabyggnad. Vigen tareras innan témning och lastad vikt registreas nir containern ar tomd.

Samma typ av vag kan dven anvindas vid insamling fran underjordsbehallare.

I Error! Reference source not found.6 visas ett exempel pa en baklastare respektive en
sidlastare utrustad med RFID-system och kirlvag. I Figur 7 visas en baklastare utrustad
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med kirlvag och chassivag for storre behallare och containers. Enligt néringslivsdeltagarna
fungerar det lika bra att inféra RFID-system och vag pa baklastare som pa sidlastare.

Fordonsdator

Fordonsdator

Figur 6. Baklastare utrustad med RFID-system och kirlvig (vinster) och sidlastare med RFID-
system och kirlvag (hoger).

Fordonsdator

Kirlvag Chassivag
RFID-antenn

Figur 7. Baklastare utrustad med RFID-system, kérlvag och chassivag f6r vigning av avfall frin
containrar och grovavfall.

4.3.3 Fordonsprogramvara

Information fran tomning och vigning maste Overforas fran fordonen till kontoret dir
fakturering och annan administration skots. Med hjilp av en fordonsprogramvara som
sammankopplats med kommunens verksamhetssystem kan informationen som lagrats
Overforas i realtid via GSM, GPRS, 3G, tridlés LAN eller laddas ner frin ett USB-minne.

28



Miljistyrande taxa? IVL rapport B2147
En guide til] viktbaserad avfallstaxa infor beslut, vid inforande och drift

Fordonsprogramvaran brukar inkludera moijlighet for ruttplanering, optimering av rutter
samt verktyg for att mita och rapportera olika nyckeltal. Vid val av fordonsprogramvara idr
det bra att kontakta sin verksamhetssystemleverantor.

4.3.4 Handavlasare

En handavlisare dr en handburen RFID-lisare som kan registrera RFID-taggar, ofta med
tidsstimpel. Registrerad data 6verférs automatiskt eller manuellt till en fordonsdator eller
kontorsdator. Det finns dven handavlisare som kan lisa streckkod och registrera GPS-
position. Handavlisare anvinds 1 samband med uppmirkning av behallare for att koppla
RFID till verksamhetssystemet.

4.4 Bedom effekter pa andra delar av avfallssystemet

Avfallsfléden kan dndra sig markant om viktbaserad avfallstaxa inférs, bade 1 enlighet med
taxeférindringens syfte och oonskat. Hur avfallsflodena kommer att férandras ar svart att
siga och det dr ocksd svart att hdrleda forindringar just till inférandet av viktbaserad
avfallstaxa. Dock idr det rekommenderat att ta kontakt med aktorer som kan berdras av
indrade avfallsfloden eller olovlig hantering av avfall.

En 6kad utsortering av forpackningar och tidningar beror exempelvis FTI, varfor det ér
viktigt att pa ett tidigt stadium involvera dem 1 planeringsprocessen. En forutsittning for
att FTT ska kunna ta hojd for oOkade mingder forpackningar och tidningar pa
atervinningsstationer, genom exempelvis titare tomningsintervall eller stérre behallare, ar
att de blir och halls informerade. Det bor dock poingteras att tomningsfrekvensen av plast-
och pappersforpackningar mer dr beroende av volym dn av vikt, vilket gor att relativt sma
forindringar i utsorterad vikt kan fi en stérre paverkan volymmissigt och darmed pa
tomningsintervallet. Att informera FTT dr ocksa viktigt ur uppfoljningssynpunkt, for att de
ska kunna uppmirksamma och jamfora mingderna utsorterade forpackningar och
tidningar fore och efter vikttaxans inférande. FTT sdger sjalva att de vill ha information
tidigt i planeringsprocessen, girna redan innan beslut om att inféra viktbaserad taxa har
fattats. Ett limpligt tllfalle for informationsoverforing 4r muntligt pa de arliga
samradsmotena som regionchefen har med kontaktpersoner pa kommunerna. FTT vill dven
ha information i samband med avfallsplaner och vara delaktiga i planeringen och i
utredningen (Ahlberg, 2013).

Giller den nya taxan flerbostadshus och verksamheter dr det rekommenderat att dven
informera stora fastighetsigare om vad som dr pd gang, inte minst for att underldtta deras
planering av en eventuell utdkad fastighetsnira/verksamhetsnira insamling.

Ett antal studier, exempelvis Viktbaserad avfallstaxa - Vart tar avfallet vigen? (Schmidt,
Sj6strém, Palm, & Ekvall, 2012), visar pa att nedskripning initialt kan 6ka. Ansvariga for
offentliga papperskorgar och stidning i omraden dir viktbaserad avfallstaxa infors bor
dirfér tidigt inkluderas i planeringsprocessen for att kunna identifiera eventuell okad
nedskripning och sitta in atgirder. Flera intervjuade kommuner har bekriftat att viss 6kad
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nedskrapning férekommit den forsta tiden efter inférandet av viktbaserad taxa. Det finns
dock kommuner som inte mirkt av denna negativa konsekvens.

4.5 Konstruera taxan

Avfall Sveriges rapport 2008:18 Konstruktion av avfallstaxa ger rad och stéd till kommuner,
kommunala avfallsbolag och kommunalférbund i arbetet med avfallstaxor. Foljande avsnitt
om taxor grundar sig huvudsakligen pa denna rapport. I rapporten listas kriterier f6r vad en
bra taxekonstruktion bor uppfylla, vilket giller oavsett vikttaxa eller volymtaxa. En
avfallstaxa bor vara littforstaelig och enkel sa att kunderna kan forsta taxan och vad den
samlade avgiften blir, den bor fungera som styrmedel mot uppstillda milj6- och
verksamhetsmal och ticka den totala kostnaden for avfallshanteringen. Det gir inte att ha
en taxemodell som fungerar i alla kommuner utan som med sda mycket annat maste lokala
forutsittningar och mal inom avfallsomradet beaktas.

Ett forslag till avfallstaxa utformas av ansvarig fOrvaltning och antas av
kommunfullmiktige. I allmanhet utformas avfallstaxan efter att renhallningsordningen, det
vill siga avfallsplanen och renhallningsforeskrifterna, antagits av kommunfullmaiktige,
eventuell entreprenad upphandlats och budget tagits fram. Det ar saledes naturligt att den
slutliga avfallstaxan tas fram efter att renhallningsordningen ér klubbad, men det dr dock
viktigt att komma ihag att diskutera taxeaspekter, konsekvenser och olika scenarion under
hela processen med att ta fram en renhallningsordning. Det édr vidare viktigt att den
kommunala f6rvaltningen ger beslutsfattarna ett bra beslutsunderlag som motiverar att
taxan ska konstrueras pa ena eller det andra sittet, “tjdnstemian och politiker kan med
fordel arbeta sida vid sida”. En tydlig motivering till varfér en viss taxa finns ar viktigt
ocksa pa grund av personalomsittning och att tjinstemannen som var med vid inférandet
av en viss taxekonstruktion kanske inte lingre arbetar kvar.

Flertalet kommuner anvinder sig av en taxa som 4r uppdelat pa tre segment; grundavgift,
rorlig aveift och tilliggsavgifter. Om viktbaserad avfallstaxa tillimpas ar det en del av den
rorliga avgiften. Den r6rliga avgiften ar kommunens ersittning for himtning och
behandling av kirl- och sickavfall.

Om kommunen har lagt ut insamlingen pa entreprenad bor entreprendren fa betalt per
tomning och inte baserad pa mingden avfall. Kommunen har da littare att anpassa sig
eftersom de kan justera den rorliga viktavgiften varje ar. Entreprendren, diremot, ar
bunden av sitt avtal och maste i sa fall ta h6jd i anbudet for att minimera risken.

I kommuner med vikttaxa ticker viktavgiften olika delar av de totala kostnaderna for
avfallshanteringen. 1 vissa kommuner ticker den viktbaserade avgiften endast
behandlingskostnaden och i andra kommuner dven himtningskostnaden eller delar av
himtningskostnaden. Det finns f6r- och nackdelar med bada taxekonstruktionerna.

Om viktbaserad avfallstaxa ska ticka bdde kostnader f6r himtning, samt behandling av
avfall kommer intakterna i forhéllande till kostnaderna att minska om de genomsnittliga
mingderna karl-och sickavfall minskar. Detta beror pa att kommunen maste budgetera f6r
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en forvintad mangd restavfall och motsvarande intikt fran kunder. Om avfallsmangderna
till behandling blir mindre dn forvantat innebdr det en utebliven intikt f6r kommunen som
kan leda till ekonomiskt underskott.

Om vikttaxan istillet endast ska ticka kommunens behandlingskostnader dr risken for
utebliven intdkt inte aktuell eftersom minskad intdkt fran den viktbaserade avgiften
motsvarar minskade behandlingskostnader da mindre mingd avfall kommer behandlas. 1
detta fall minskar dock den miljéstyrande effekten av taxan eftersom den rorliga
viktavgiften blir mindre och far dirmed en mindre paverkan pa kundernas totala kostnad
tor avfallshanteringen. En stor del ligger som fast avgift, vilket minskar kundernas
mojlighet att paverka sin totala kostnad for att fa sitt avfall himtat. Enligt resultat fran
Alander (2013) har dock storleken pi den rérliga viktavgiften inte nigon signifikant
paverkan pa mangderna kirl- och sickavfall, nir vil vikttaxan har inforts. Det édr enligt
Alander snarare inférandet av viktbaserad taxa som styrmedel som har effekt, snarare 4n
storleken pa viktavgiften. En tinkbar forklaring 4r enligt Alander att viktavgiften ir s liten
1 jamforelse med medelinkomsten f6r ett hushall att den inte ger tillricklig ekonomisk
motivation att sortera ut mer férpackningar och tidningar.

I kommuner som samtidigt har utsortering av matavfall i separat kirl finns det ocksa olika
alternativ vad giller taxekonstruktion. 15 kommuner av 30 (inklusive Falkenberg som infor
vikttaxa 2014), exempelvis Goteborg, Emmaboda och Skurup, har valt att inféra viktavgift
dven pa matavfallet, vilket innebir att matavfallskirlet vigs precis som restavfallet. I det
fallet kan priset per kilo vara detsamma for bade matavfall och restavfall eller ligre for
matavfall dn restavfall. Andra alternativ dr att inte ha ndgon avgift for matavfall
overhuvudtaget.

For- och nackdelar med att inte ha nagon, eller mycket lag viktavgift f6r matavfall:

+ Okat incitament att sortera ut matavfall, vilket ju kan vara ett mal med att inféra
viktbaserad avfallstaxa.

— Ger kunden incitament att slinga restavfall i matavfallskirlet, vilket forsimrar
matavfallets kvalitet och gor att en del kunder far alltfor lag avgift.

For- och nackdelar med att ha samma avgift f6r matavfall som for restavfall:
+ Kan skapa drivkraft f6r kunderna att sortera ritt fraktion 1 ratt kérl.

— Ger inte ekonomiska incitament att vilja matavfallsutsortering.

Forutom en ligre viktavgift eller ingen viktavgift for matavfall finns det andra sitt att gynna
matavfallsutsortering. Det kan exempelvis réra sig om att hushallen far en reducerad
grundavgift om de viljer att sortera ut matavfall.
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4.5.1 Berakna niva pa den viktbaserade avgiften

I Avfall Sverige (2008) forklaras hur man kan ga till viga for att berikna hur stor
viktavgiften ska vara. Dock maste man ha bestimt vilka kostnader man vill att viktavgiften
ska tdcka, vilket diskuterades i féregiende avsnitt. Om insamlingen av hushallsavfall och
jamforligt avfall har lagts ut pa entreprenad och entreprendren ersitts per tomt kirl (vilket
ar det vanligast forekommande) kan himtavgiften motsvara den fasta avgiften och den
rorliga viktavgiften per kilo. Om behandlingskostnaden f6r kommunen exempelvis ar 800
kr per ton blir viktavgiften 80 6re per kilo plus den fasta avgiften. En sidan modell 4r som
tidigare naimnts den modell som ar sikrast for kommunen och dir det inte 4r nagon risk att
fa 6ver- eller underskott.

I andra kommuner har man valt att viktavgiften ska ticka hela himtningskostnaden (bade
insamling och behandling) varfor viktavgiften i dessa kommuner dr hégre. Da beriknas
viktavgiften baserat pa kommunens totala kostnader f6r bade himtning och behandling av
avfallet baserat pa en uppskattad genomsnittsmingd pa X kg avfall per tomning. Detta ér
ett storre risktagande fo6r kommunen eftersom det bygger pa prognostiserade mangder.
Dock blir den miljostyrande effekten tydligare eftersom kunden far lika mycket procentuell
sankning i hiamtavgift som den procentuella minskningen av restavfall, exempelvis 25
procent mindre restavfallsmangder ger som resultat 25 procent ligre himtavgift for kunden
i friga (Avfall Sverige, 2008). Dock indikerar ovan nimnda studie av Alander (2013) att den
miljéstyrande effekten inte paverkats betydligt av en hogre viktavgift. Att ha en viktavgift
som ticker mer dn behandlingskostanden, som séledes blir hogre, kan férutom ekonomiska
matt, ocksd handla om att det kommunikativt ar littare att foresprika en taxa som mer
rittvis om viktavgiften dr nagot hogre.

De tvd taxemodellerna som beskrevs kan ses som tva ytterligheter. Naturligtvis finns det
utrymme f6r kommuner att vilja en taxemodell som ér en “’gyllene medelvig” av dessa tva
alternativ. Guiden kan inte ge rekommendationer pa hur hog eller lig den rorliga
viktavgiften ska vara, men diremot poingtera att det dr viktigt att ta hojd for minskade
restavfallsmingder 1 budget om viktavgiften ska ticka mer 4n behandlingskostnaden och ge
rid om hur man bor tinka nir taxan ska konstrueras. Nedan foljer tre exempel pa hur
kommuner har gjort:

Exempel 1 - Sundsvall:

I Sundsvall har man valt en modell dir en- och tvatamiljshus betalar 2,09 kr per kilo f6r
restavfall, men om man viljer att sortera ut matavfall betalar man istillet 0,85 kr per kilo f6r
bade restavfall och matavfall. Viktavgiften bekostar i forsta hand behandlingen av avfallet.

Exempel 2 — Umea:

I Umea har man olika viktavgifter beroende pa kirlstorlek. Desto storre kirl ju ligre
viktavgift per kilo. Kirlavgiften dr kostnaden f6r himtning och inkép av kitl, viktavgiften
motsvarar 1 huvudsak behandlingskostnaden. Om ett villahushall har ett 190 liters karl
betalar hushallet 265 kr per ar 1 fast avgift och 2,05 kr per kilo restavfall, vid 370 liters kérl
588 kr samt 1,73 kr per kg. For matavfall utgar en kirlavgift, men ingen avgift per kilo
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matavfall som slings. Taxan ar utformad sa att det inte ska bli dyrare att ta ett storre karl
om det finns behov f6r det. Brytpunkten dar det blir samma kostnad med storre katl ligger
ungefir vid den vikt som ett 6verfullt kirl motsvarar. I Storumans kommun har man ocksa
olika viktavgifter beroende pa kitlstorlek, men erbjuder inte matavfallsutsortering.

Sammanstallning dver rorliga viktavgifter

I Tabell 1 presenteras viktavgifter i olika kommuner som har viktbaserad avfallstaxa,
uppdelat pa restavfall och matavfall. I de kommuner som inte har matavfallsutsortering
anges endast viktavgiften for blandat avfall och 1 de som har matavfallsutsortering anges
avgifter for alla tre avfallskategorier. Uppgifterna dr fran 2013 och har inhdmtats fran
respektive kommuns hemsida.

Eftersom Falkenberg inte startat att debitera enligt viktbaserad taxa giller deras avgifter f6r
2014. Som syns i tabellen varierar viktavgiften 2013 mellan 0,85 kr per kg och 3,93 kr per
kg. Ligst viktavgift for blandat avfall har Katrineholm och Stockholm (1,25 kr per kg).
Hogst viktavgift for det blandade avfallet 2013 har Eda kommun med 3,93 kr per kg. Nir
Falkenberg infor vikttaxa 2014 kommer sannolikt deras viktavgift f6r blandat avfall vara
hogst i landet, 5,50 kr per kg.

Tva kommuner debiterar ingen viktavgift f6r det utsorterade matavfallet: G6teborg och
Umea. Lagst viktavgift for restavfall (det vill siga nir utsortering av matavfall férekommer)
har Sundsvall (0,85 kr per kg). Emmaboda, Danderyd, Ulricechamn och Skurup har valt att
ha en ldgre viktavgift f6r matavfall 4n for restavfall och blandat avfall. Sundsvall, Gotland
och Falkenberg har valt en ligre viktavgift f6r bade restavfall och matavfall i jimférelse
med blandat avfall.
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Tabell 1. Rorlig viktaveift i kommuner med viktbaserad avfallstaxa.

IV'L rapport B2147

Borgholm - - 3,25
Danderyd 2,70 1,502 2,70
Eda 3,93 3,93 3,93
Emmaboda 2,94 2,60 2,94
Falkenberg® 2,85 2,85 5,50
Gotland 2,24 2,24 2,76
Goteborg 1,40 0 1,40
Haparanda 2,58 2,58* 2,58
Harryda 2,00 2,00 2,00
Kalix 1,50 1,50 1,50
Katrineholm - - 1,25
Kramfors - - 1,35
Lerum 2,00 2,00 2,00
Linkoping® 2,41 2,41 2,41
Monsteras - - 2,50
Nordmaling - - 3,59
Partille - - 1,69
Robertsfors - - 2,38
Skurup 2,50 1,88 2,50
Sollentuna 2,00 2,00 2,00
Stockholm 1,25 1,25 1,25
Storuman® - - 2,38
Sundsvall 0,85 0,85 2,09
Ulricehamn 3,00 2,75’ 3,00
Umea 2,05 0 2,05
Vaggeryd - - 2,13
Varberg - - 2,85
Vilhelmina - - 2,66
Ange - - 2,50
Ornskéldsvik - - 1,98

2 endast for verksamhetskunder
3 Avgifterna giller 2014

42,20 kr/kg £or matavfall fran skolor och restaurangkok.

51,88 kt/kg for vetksamhetskunder. Giller bdde for matavfall, restavfall och blandat avfall.

62,13 kt/kg for 370 1 och 660 1.

7 Matavfallsutsortering finns endast f6r flerfamiljshus samt f6r verksamhetskunder.
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4.6 Bestam ansvarsfordelning gentemot eventuell
insamlingsentreprendor

Samtliga svenska kommuner med vikttaxa utfér insamling av hushallsavfall och jamforligt
avfall med hjilp av entreprenad. Nir viktbaserad taxa ska inforas stir kommunen vanligtvis
infor flera olika upphandlingar, insamlingsentreprenad och upphandling av RFID-taggar
och 1 vissa fall dven kirl. En knidckfraga dr ansvarsfordelningen, vem ska 4dga vad?
Ansvarsfordelningen maste tydligt framga 1 forfragningsunderlaget och dirfér ha
tydliggjorts innan entreprenaden handlas upp. Det absolut vanligaste, och det som
rekommenderas, dr att kommunerna dger kirl och taggar och entreprendren idger den
fordonsmonterade  utrustingen  (vagar, ldsare, handavlisare och styrsystem).
Verifieringskostnader stir dgaren till vagen for, det vill siga entreprenéren. Det som
varierar iar om kommunen eller entreprendren dger fordonsprogramvaran, vilket avgér vem
som édger informationsflodet/data som genereras vid tdmningsregistrering och vigning. Ur
kommunens perspektiv dr det en fordel att dga fordonsprogramvaran. Rent praktiskt
resulterar det i att kommunen dger hela informationsflédet/data, frin mjukvaran i bilarna
til  Overforingssystemet  till  kommunens  verksamhetssystem. Vid  eventuellt
entreprenorsbyte behéver da endast en integration mellan mjukvara 1 bilen och
verksamhetssystemet goras.

Det finns inga direkta ritt och fel utan det viktigaste ar att tydligt ha definierat grinserna
mellan bestillare och entreprendr 1 avtalet.

Det finns exempel pa kommuner dir ansvarsférhallandena inte har varit tillridckligt tydliga i
torfragningsunderlagen, vilket 1 sin tur har lett till diskussioner om vem som bir ansvaret
nir systemet pa olika sitt felat. Kommuner har ocksa papekat att det dr viktigt att ha tydliga
ansvarsforhallanden vad giller datakommunikationen och tydligt ange nir saker och ting
ska ske, nir exempelvis data fran fordonsprogramvaran ska komma in i
verksamhetssystemet. Det underlittar  betydligt om kommunen sjilva  dger
fordonsprogrammet, for att littare och tydligare stilla upp ansvarsférhéllanden. Samtliga
intervjuade kommuner uppger att de dger taggar sjilva.

4.7 Sammanstall underlag och krav infor upphandling
av insamlingstjanster

Nir insamlingsentreprenaden ska handlas upp ér det en stor férdel om beslut att infora
viktbaserad avfallstaxa har fattats. Om beslut att inféra viktbaserad avfallstaxa har tagits
inom pagdende avtalsperiod blir férutsittningarna for en separat upphandling naturligtvis
annorlunda 4n om inférandet av viktbaserad avfallstaxa gbrs vid ny avtalsperiod och nir
nya entreprenadavtal dndé ska skrivas.

Om man infér en upphandling dnnu inte tagit beslut om vikttaxa och/eller identifiering,

men har for avsikt att géra det ér ett alternativ att i upphandlingen inkludera en option pa
att fora in identifiering och vigning. Detta ar till exempel gjort 1 Visteras.
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Ett tips ar att innan en upphandling ta kontakt med kommuner som har anvint sig av
viktbaserad avfallstaxa en tid och dir entreprenadavtal med krav pi system for att
mojligedra vikttaxa har slutits ett antal ganger. Da har kommunen i friga haft chans att
revidera forfraigningsunderlaget mellan gangerna utifran erfarenheter om vad som det vid
féregiende upphandling blev diskussioner kring eller missférstand om.

4.7.1 Krav i forfragningsunderlag om insamlingsentreprenad

Ansvarsfordelningen  dr  viktig  att  klargéra 1 forfrigningsunderlag  om
insamlingsentreprenad, men aven krav, som specifikt knyter an till viktbaserad taxa, dr
viktiga att inkludera. I nedanstiende avsnitt gors en genomgang av vilka krav och andra
aspekter som ar bra att ha med i forfragningsunderlaget.

Det ar viktigt att 1 forfragningsunderlaget ange ndr under avtalsperioden som den
viktbaserade avfallstaxan ska inforas. Kanske finns det behov att testa taxan i ett
pilotomrade forst och/eller att inféra automatiskt tomningsregistrering och vigning forst
och direfter vikttaxan. En annat grundlaggande stillningstagande, som ocksa bor anges i
forfragningsunderlaget, dr om den viktbaserade taxan ska beréra bade villor, flerbostadshus
och verksamheter, om vikttaxa ska inféras foér nagot av kundsegmenten forst (vanligast
med villor), och om inférandet ska ske omradesvis eller samtidigt i hela kommunen. De
sistnamnda aspekterna dr forstas beroende pa kommunens storlek och omridesindelning.

Samtliga intervjuade kommuner rekommenderar vigning en tid innan vikttaxan infors,
framforallt fOr att entreprendren ska fa en chans att ritta till eventuella uppstartsproblem. I
torfragningsunderlaget bor det anges nir vigning ska starta respektive nir vagningen ska
fungera som underlag f6r debitering.

Annan information att inkludera 1 férfragningsunderlaget ar:

» Vilka uppgifter (vikt, adress, tid for tomning, bilens registreringsnummer etc.) som
ska foras 6ver till kommunens verksamhetssystem och nir det ska goras
(kontinuerligt, en gang om dagen osv.).

* Hur kraven som stills ska f6ljas upp — ge en beskrivning 1 forfragningsunderlaget.

» Att vagar ska vara verifierade och omverifieras enligt gillande regelverk.

» Aganderitt av data

» Vilka kirltyper som finns och som ska hanteras. Beskriv kirlbestindet och se till att
ha ett sa homogent kirlbestand som méjligt.

* Krav pa kontrollvigning av fordon, exempelvis att det ska ske varje morgon.
* Hur avrikning ska ske. Det vanligaste dr att kommuner med vikttaxa anvinder

tomningsregistreringen som avrikning gentemot entreprendr som siledes far
ersittning per tomt kirl (Avfall Sverige, 2008). Manga kommuner baserar sin
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ersittning pa flera olika saker, till exempel att entreprenéren far 50 procent av sin
ersittning baserat pa hur manga kirl som finns utstillda och resterande 50 procent
pa antalet tomda karl, eller pa annan fordelning.

* Taggplaceringen och typ av RFID-tagg bor anges. Vilj en av de befintliga
standarder som finns for taggplacering, det vill siga brostmontage 35 cm,
bréstmontage 46 cm eller chipnest. Niringslivsdeltagarna rekommenderar vid
brostmontage att taggen placeras 35 cm ned fran karlkanten.

* Eventuellt krav pa hogsta tillitna avvikelse mellan registrerad vikt pa bil och invigt
till behandlingsanliggning. Mindre avvikelser kommer alltid att uppsta pa grund av
det hoga antalet vigningar dir alla mattoleranser adderas och om exempelvis sick
(som inte vigs) finns 1 kommunen. Kraven maste vara rimliga att uppna.

* Hur eventuella viten och/eller incitament ska utformas. Minga kommuner
anvinder viten om kraven i avtalet inte foljs. Vite kan anvindas fér missade karl,
men man bor undvika oproportionerligt hoga viten och sniva toleranser. Det ér
bittre att premiera och inkludera incitament i avtalet med insamlingsentreprenoren
in att hota med avdrag och béter. Malet dr naturligtvis att ha en god relation
kommun och entreprendr emellan.

»  Krav pa vigutrustning (se nista stycke).

Krav pa vagutrustning

Ofta 4dr det kommunens entreprenér som handlar upp vagutrustningen fran
vagleverantoren. Dirfoér bor forfragningsunderlaget om insamlingsentreprenad innehalla
specifika krav som utrustningen ska uppfylla. Insamlingsentreprenéren vidarebefordrar i
sin tur kraven som specificerats 1 forfragningsunderlaget till upphandlingen av
vagutrustning.

For att undvika olika tolkningar och missférstand bor det i forfragningsunderlaget hinvisas
till europeiska standarder nir si dr mojligt. Nir det giller debitering for avfallstjanster efter
vikt anvands standarden EN 14803:2006. Standarden anger allminna krav for den
utrustning som anvands 1 hela kedjan — frin tagg pa kirl eller behallare,
avlasningsutrustning och fordonsdator, till det administrativa systemet pa kontoret.
Standarden stiller bland annat krav pa positionen av karlets tagg for att sikerstalla en siker
kommunikation med renhallningsfordonets ldsare, vilka temperaturintervall ingaende
enheter ska klara av samt att utrustningen ska kunna signalera da utrustningen visar
felaktiga varden eller dr defekt. I forfragningsunderlaget bor det anges att utrustningen ska
folja standard EN 14803:2006.

Ytterligare krav som kan inga i forfragningsunderlaget om insamlingsentreprenad ar:

» Att vagleverantoéren har ett antal (exempelvis 3) fungerande referenssystem som
varit 1 drift i minst ett ar
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* Attleverantoren kan visa upp giltiga typgodkinnanden pa vagutrustningen

* Att det finns en serviceorganisation

Krav pa vagens noggrannhet

For att utgéra underlag for fakturering bor vagutrustning monterad pa kirllyft ha en
noggrannhet pa * 0,5 kg vid vikter mellan 0 och 50 kg och * 1 kg vid vikter = 50 kg upp
till 150 kg per mattillfille. Motsvarande krav for vagutrustning monterad mellan chassi och
pabyggnad som anvinds vid container och underjordiska behéllare bor vara 10 kg f6r vikter
upp till 5000 kg och 20 kg for vikter upp till 10 000 kg. Krav pa olika vigsystems
noggrannhet anges i SWEDACs foreskrifter STAFS 2006:10, Foreskrifter och allménna rad om
antomatiska vagar eller STAFS 2007:18, Foreskrifter och allmdnna rid om icke-automatiska vagar,
beroende pa vagutrustning. STAFS star f6r Styrelsen f6r ackreditering och teknisk kontrolls
SWEDAC) forfattningssamling. Att stilla hogre krav dn foreskrifterna kan innebira
problem for vagleverantérer och for utférare 1 samband med omverifiering. For att fa
anvindas som debiteringsunderlag, ska vagar verifieras vid drifttagande. De skall dven ga
igenom arlig kontroll, vilket anges i SWEDACs foreskrifter.

4.7.2 Vikttaxa i kombination med flerfackskarl eller optisk
sortering

Det dr dnnu inte vanligt att kommuner har valt att kombinera ett system med flerfackskarl
eller optisk sortering med viktbaserad taxa. Eftersom vigningen resulterar i en vikt per kérl
ar sortering av avfall 1 olikfargade padsar infér optiskt sortering inget hinder. Link6ping har
valt denna kombination. Det dr ocksd mojligt att debitera kunder efter avfallets vikt dven
om kommunen har valt ett killsorteringssystem med flerfackskirl. Om flerfackskarl
anvinds kommer dock endast kirlets totalvikt att registreras och inte de olika fraktionerna i
karlet.

I de fall kommunen viljer en kombination av flerfackskirl och viktbaserad taxa maste
kirllyften pa fordonen anpassas efter detta. Kirl med mellanvagg innehaller i regel tva fack.
Fackindelningen kan vara 50/50 eller 60/40. Mellanviggen i kitlet skall positioneras pa
lyften sd att den Overensstimmer med pédbyggnadens fackindelning. Detta medfor att
positioneringen av karlet pa lyften, tandplaceringen och dirmed dven antennplaceringen ar
beroende av mellanviggens placering. Fragestillningen blir densamma vare sig man
anvinder brost- eller chipnestmonterade taggar.

Vid vigning av kirl med mellanviagg, och debitering efter vikt, rekommenderas inte

anvindandet av splitliftar. Detta eftersom det ar svart att uppritthilla en stabil
lyftsynkronisering under fordonets hela ekonomiska livslingd.
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4.7.3 Overforing av data till kommunens verksamhetssystem

Nir vigning av behallare dr genomférd sinds information fran renhallningsfordonet till
kommunens verksamhetssystem. Genom systemet kan férarna dven rapportera avvikelser
till kontoret till exempel om kirl dr trasiga eller blockerade. Detta dr en stor fordel for
kundsupporten. Undvik dock ett system med fo6r manga olika avvikelser som ska
rapporteras eftersom det blir for omstaindigt for chaufforerna. Lagom idr ca tio olika
standardavvikelser som har med toémningsregistreringen och vigningen att gora.

4.8 Kommunicera till hushallen

Vikten av kommunikation till hushallen infér inférande av vikttaxa kan inte nog betonas.
Med facit i hand tycker méanga av de intervjuade kommunerna att just kommunikationen till
hushillen kunde gjorts annorlunda och bittre. Fokus ligger ofta pa att fa tekniken och IT-
miljon att fungera, varfor det dr litt att asidositta kommunikationsinsatserna. En
uppgiftslimnare beskriver situationen efter idrifttagandet som besviarande eftersom
kundtjanst dagligen fick in ett stort antal samtal som handlade om vikttaxan.
Uppgiftslimnaren erkidnner att kommunikationsinsatsen infoér vikttaxan 1 princip var
obefintlig och att majoriteten av dessa samtal kunde ha undvikits om informationsinsatsen
till hushallen hade varit battre.

Innan viktbaserad taxa infors dr det rekommenderat att uppritta en kommunikationsplan
eller en kommunikationsstrategi. Planen, som inte behover vara komplicerad, kan ritt och
slitt fungera som en punktlista f6r internt bruk om hur kommunikationen av vikttaxan ska
ga till och i vilken ordning olika kommunikationsaktiviteter ska goras.

Nir intervjuade kommuner fick frigan om hur kunderna hade informerats om den nya
taxan innan beslutet togs sd framkom att de flesta inte gjort ndgra aktiva
informationsinsatser. Nagra intervjuade kommuner naimnder att planerna pa ny taxa fanns
beskriven 1 avfallsplanen och genom remissforfarande av planen ansags allminheten vara
informerad. Nir beslut dr taget och datum for uppstart bestimt sa borjar en mer aktiv fas
av informationsarbetet. I manga fall har informationsmaterial till kunder gatt ut ndgra
manader innan driftstart. Om exempelvis skarp driftstart har planerats till ett drskifte har
informationsinsatser gatt ut under hosten. Hur langt innan informationen ska ga ut ir en
avvigning. De intervjuade kommunerna uppger att kommunikationen har gatt ut alltifran
sex manader till en manad innan. I nagot fall har en 6ppen dialog med allminhet forts i ett
ar, men da har den nya taxan inforts 1 kombination med nagon annan storre forindring
vilket i sig kan ha utgjort ett mer allminintresse 4n taxan. Overging frin gemensamma
containrar till egna kirl i mindre orter kan vara ett exempel pd en stor omstillning.
Informationskanaler som nimnts ir annonser i tidningar, internet samt pressmeddelanden.
Det finns exempel pa nir mer “avancerade” kommunikationsinsatser har gjorts, sisom
internetbaserade e-inlarningsverktyg.

Om ett pilotforsok genomfors kan med fordel dven kommunikationsinsatserna utvirderas

och forbattras. Ett sitt dr exempelvis att titta pa vanliga frigor och synpunkter som
kommit in till kundtjanst och ta med dessa i det uppdaterade informationsmaterialet.

39



Miljistyrande taxa? IVL rapport B2147
En guide til] viktbaserad avfallstaxa infor beslut, vid inforande och drift

Aven om informationsinsatserna varit gedigna kan inférande av viktbaserad taxa innebira
en 6kad mangd fragor och kundkontakt 1 inledningsskedet. Infor detta dr det viktigt att vara
torberedd for de fragestillningar som forvintas komma. Exempel pa fragestillningar som
kommunen bor ha svar pa dr hur bestridanden av vikter hanteras och hur eventuella
dispenser fungerar och vilka som kan anséka om det.

4.8.1 Vad ska informationen innehalla?

I det stora informationsflodet som vi dagligen utsitts for kan det vara bra med sa riktad
information som moijligt. Vid ett inférande dir bade villor, flerfamiljsbostider och
verksamheter berérs av den nya taxan kan det vara en idé att ta fram riktat
informationsmaterial till respektive kundsegment, vilket exempelvis gjordes 1 Goteborg.
Riktat informationsmaterial kan r6éra sig om ett informationsbrev och en broschyr
framtagen just for den tinkta malgruppen.

I fallet villor kan det i manga fall ricka med brevutskick och broschyrer, men f&r
flerfamiljshus kan det underlitta om personal fran kommunen tar sig tid och dker ut och
pratar med fastighetsigaren. Fastighetsigaren far dia veta hur informationen kan
kommuniceras vidare till de boende i form av information 1 trappuppgangen etc.

Informationen om att viktbaserad avfallstaxa (oavsett malgrupp) kan med férdel innehalla
information om:

»  Varfor viktbaserad avfallstaxa ska inforas. Forklara syftet och malsittningen med
forindringen.

* Hur vigningen tekniskt gar till, girna med en illustrativ bild &ver en
renhallningsfordon och dess vagutrustning. Inkludera girna information om att
skillnaden i vikt fére och efter toémning ligger till grund f6r debitering och att avfall
som fastnat pa botten av karlet dirfor inte blir debiterat.

* Att vagarna som anvands ar typgodkinda och verifierade (for att minska risken for
klagomal som bygger pa jimférelse mot badrumsvagen).

* Hur kunden debiteras om inte vigningen skulle fungera korrekt.

* Andra delar av avfallshanteringen sisom hantering av producentansvarsmaterial,
farligt avfall och tridgardsavfall - ”Ritt avfall pa ritt plats”. Informera om tillging
till  atervinningsstationer, mojligheter till  fastighetsndra insamling och
atervinningscentraler. Foér verksamheter kan det istillet informeras om vilka

alternativ som finns vad giller avfallshanteringen.

*  Matavfallsutsortering (om aktuellt) och maojligheten till kirl f6r tridgardsavfall (om
aktuellt).

=  Hur fakturan kommer att se ut.
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» Taxekonstruktionen och exempel pa hur totalkostnaden for ett hushall kan komma
att paverkas.

Fokusera pa méjligheter istillet f6r hur dyrt det blir att slinga restavfallet. Denna aspekt har
framgatt tydligt i intervjuerna.

Just information om hur vigningen och viktavlisningen gar till efterfrigades av flera
hushall som intervjuades av Schmidt m.fl. (2012) i G6teborg inom ramen for projektet
Viktbaserad avfallstaxa — 1 art tar avfallet vigen? och har ocksa bekriftats vara en vanlig fraga
till kundtjanst enligt uppgiftslimnarna i det hir projektet. En annan respondent, inom
ovanstdende naimnda projekt, efterfrigade en jimforelsebas eftersom det dr svirt att veta
hur mycket avfall man genererade innan inférandet av vikttaxan.

Ett vanligt missforstaind dr att kostnaden for avfallshanteringen kommer att 6ka med
inférandet av vikttaxa, vilket 1 sin tur kan ge incitament till olovlig hantering av avfall.
Mojligheterna f6r hushallen att paverka sina kostnader bor tydligt framga av informationen.

4.8.2 Information pa faktura till kund

Vilken information som finns pa fakturan till kund kan vara nyckeln for att undvika samma
fragor till kundtjanst ging pa gang och en framgangsfaktor for att géra systemet sa
begripligt f6r kunden som mdijligt. Upplésningen péd informationen skiljer sig at mellan
kommuner. En del redovisar vikten pa enskilda vigningar pa fakturan medan andra géra
kvartalsvisa eller manadsvisa summeringar. I fallet med summeringar fir kunden ringa till
kundtjanst om denne vill ha upplysningar om vikten vid ett speciellt témningstillfalle.

Flertalet kommuner som har intervjuats rekommenderar inte att presentera enskilda
vigningar pa fakturan utan en sammanstillning for fakturaperioden. De menar att
detaljeringsgraden da dr Overdriven och istillet for att underlitta ger utrymme och
incitament for kunden att ifragasitta vigningarna och exempelvis uppmuntra till vigning av
avfallet hemma pa badrumsvigen. Informationen om varje vigning finns dock naturligtvis
tillgdngligt f6r kunden om de ringer in till kundtjanst. En annan rekommendation ér att inte
presentera vikter i annat dn avrundat till hela kilon (trots att viagens noggrannhet klarar
mer).

Pa fakturan kan det dven vara en idé att ge ytterligare aterkoppling till hushall och
verksamheter férutom hur mycket restavfall de har genererat under perioden. Ett exempel
kan vara att visa hur mycket restavfall som genererades under en viss period i jaimférelse
med forra perioden eller jimfért med ett genomsnitt for omradet. Pa vissa elleverantorers
elrikningar finns stapeldiagram som visar elanvindningen per manad. En liknande
sammanstillning fér uppkomna restavfallsmiangder dr ett exempel pa illustrativ
aterkoppling (Schmidt, Sj6strém, Palm, & Ekvall, 2012).
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4.9 Ink6p av utrustning for uppmarkning

4.9.1 RFID-taggar

Taggar kan monteras i chipnest eller som bréstmontage. En av de viktigaste sakerna att
komma ihig med hiansyn till taggplacering ar att inte blanda chipnestmonterade och
brostmonterade taggar inom ett kirlbestind. Fordonsmonterade lisare kan inte lisa bade
chipnestmonterade och bréstmonterade taggar, utan dr anpassade for det ena eller det
andra. Om nya kirl ska kopas in, och det gamla kirlbestindet helt ska bytas ut,
rekommenderas kidrl med chipnestmonterade taggar. Om nya kirl ska kopas in och
befintligt karlbestind har brostmonterade taggar bor dven de nya kirlen férses med
brostmonterade taggar.

Vilj en av befintliga standarder for taggplacering. Titta péd intilliggande kommuners
taggplacering for att mojligegdra eventuell samdrift. Undersék priser innan taggtypen
bestims. Taggens kostnad vatierar mellan 10 och 20 kr/styck och ir en liten kostnad i
jimforelse med uppmirkningskostnaden. Det dr viktigt att taggen dr anpassade for
utomhusbruk. Tank pé att metall stor alla RFID-taggar. Anvind plastdistans pa metallkarl
som da forutsitter bréstmontage.

Brostmontage har historiskt varit det vanligaste placeringsalternativet i Sverige. Fordelen ar
att taggen kan placeras korrekt pa olika kirltyper och anvindningen édr dirmed mer flexibel
in chipnestmonterade taggar. Oftast behdévs ingen ombyggnation av lyften for att
antennerna ska passa. Enligt standard dr den vanligaste typen av tagg som anvinds vid
bréstmontage 125 kHz EM Marin 4102 eller 4200 med 64 bitars avkodning.

Den brostmonterade taggen monteras med sjilvborrande skruv eller popnit som ir
anpassad for den specifika taggen. Niringslivsdeltagarna rekommenderar att
brostmonterade taggar placeras 35 cm ned fran kirlkammen. Pd kirl upp tll 370 liter
placeras taggen centrerat i sidled. Pa fyrhjulskirl monteras taggen 25 cm in fran karlets
vanstra sida (Figur 5). Observera att vid témning av fyrhjulskir]l med sidlastare, bor taggen
placeras centrerat dven pa dessa kirl, alternativt registreras kirlen med handhallen ldsare.
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Figur 5. Centrerad montering av ID-tagg (transponder) pa 90-370 liters kirl (vinster bild) och
forskjuten montering pa 660-liters kirl (héger bild).

Om bade baklastare och sidlastare anvinds parallellt i samma omride och fyrhjulskirl
torekommer, bér man, om taggen placerats centrerat pa karlet, komplettera baklastarna
med en centralt placerad antenn for att kunna registrera dessa kirl.

Vid taggning av flerfackskirl rekommenderas inte att taggen placeras pa samma position
som mellanviggen. Anledningen ir att splitliftar ofta anvinds for att tdomma sadana karl.
Korrekt placering maste da faststillas efter de forutsittningar som finns i entreprenaden.

Chipnestmontage dr den vanligaste taggplaceringen i Europa. Férdelen dr att taggen
placeras pa en fordefinierad position, chipnest, i sargkanten. Dir sitter taggen mer skyddat
in en tagg som placeras mitt pa kirlets brost. Nackdelen dr att vissa dldre kirl i Sverige
saknar en ficka for denna typ av tagg. Den vanligaste typen av tagg vid chipnestmontage ar
134,2 kHz FDX med 128 bitars avkodning. Chipnestmonterade taggar lises av med
tandantenner som ersitter en av tinderna pd befintlig kam utférd enligt standarden SS
EN14803:2006. Utseendet pa lyftens kirlkam ir fordefinierat i SS EN14803:2006. Aldre
kirl med forstirkningsrillor i sargkanten kan inte anvindas pa denna typ av kam, vilket
beror pa att rillorna dr i metall som gor att taggen inte kan ldsas om det ar
chipnestmonterat. Dessa kirl maste, om sidana finns pa trakterna, bytas ut till nya kirl.

Aven containrar kan férses med RFID-taggar, som antingen registreras med en handburen
lisare, eller med hjilp av en fordonsmonterad ldsare. Containrar av metall kriver
plastdistans och dr av samma typ fast storre dn de taggar som anvinds for bréstmontage.
Pa containrar sitts taggar pd vinster sida sett fran fronten och kopplas mot
renhallningsfordonet vid témning. Taggen placeras 10 cm frin Sverkant och 1 660 mm
fran containerns axel.

Taggar pa underjordiska behallare lises av med handavlisare och dirfér dr taggens
placering av mindre betydelse. Taggen ska vara littitkomlig.
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RFID-systemets — styrsystem  6verfér information fran  tOmningsregisteringen  till
fordonsprogramvaran.

4.9.2 Streckkodsetiketter och skrivare

Forutom taggar behover kirlen ocksa forses med etiketter med en streckkod som
innehaller kunduppgifter. Det finns speciella etiketter pa marknaden som ir framtagna for
att tala utomhusmiljé och inte brytas ner av UV-ljus eller lossna fran Kkirlet.
Streckkodsetiketterna skrivs ut med hjilp av speciella skrivare. Ta kontakt med
leverant6ren av verksamhetssystemet och bestill en etikettskrivare (som brinner in texten
pa etiketten), som ér anpassad och passar till verksamhetssystemet.

Bestim om ni skall skriva ut etiketterna sjilva eller om ni skall skicka uppdraget till en
utskriftsleverantér. Vid utskrift sjilva dr det ldttast att utféra dessa genom olika
urvalskriterier, exempelvis per korlista, distrikt, gata etc. Aven om uppdraget att skriva ut
etiketter ldggs pa en extern aktor dr det dnda nodvandigt att inforskaffa en
streckkodsskrivare. Skrivaren behévs 1 de fall en kund vill byta abonnemang, behéver byta
karl etc.

Om en extern aktor far uppdraget att skriva ut etiketter skickas de fardiga etiketterna direkt
till kund som sjalv fir ansvaret att klistra pa etiketten pa sitt kirl. Da dr det viktigt med
information och instruktion till slutkunden: Var skall placeringen av etiketten vara pa
kirlet? Nir skall den senast vara monterad? Hur appliceras den? Det dr ocksa viktigt att
poingtera att kunden ska halla reda pa sitt kirl. Om kunden har tva kirl dr det viktigt att
ritt etikett hamnar pa ritt karl.

Om kunden sjilv fir ansvaret att sitta pd etiketten pé sitt/sina kirl bor detta goras innan
taggningen sker. Om istallet kommun eller insamlingsentreprendr sitter etiketter pa kirlen
kan det goras i samband med uppmairkningen, det vill siga etikett, tagg och kopplingen till
verksamhetssystemet gors vid samma tillfille med hjilp av en handavlasare. I vissa fall kan
behallare skickas ut firdigtaggade fran leverantér och da sker resten av uppmirkningen
direfter, se nista avsnitt.

I delade avfallsutrymmen, till exempel i affirslokaler, ar det viktigt att behallare marks med

verksamhetskundens namn sa att alla anvandare 4r medvetna om vilka karl som tillhor
deras verksamhet. I vissa fall kan lasta kirl vara nédvandigt.

Kontakta girna verksamhetsleverantoren innan uppmirkningsprojektet startar upp for tips,
rad och idéer.
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4.10 Inventera och mark upp karl samt lanka till
kunddatabas

Nir bade RFID-taggar och streckkodsetiketter har kopts in ska varje RFID-taggs unika
nummer kopplas till ett befintligt kirl- eller tjainstenummer i verksamhetssystemet. Detta
gors genom en inventering av befintliga kirl da tagg monteras pa kirl och kopplas till
verksamhetssystemet. Kopplingen gors enklast med en handavlidsare (Figur 8) med ett
program som kopplar samman kirlnummer/tjinstenummer, RFID-nummer och GPS-
koordinater. Handavldsaren har bade en streckkodslisare och en RFID-ldsare.

Figur 8. Exempel pa en handavlisare.

Vilken aktor som gor kirlinventeringen och uppmairkningen varierar. I vissa kommuner har
kommunen mairkt upp kirl och i andra har det wvarit ett uppdrag for
insamlingsentreprenoren. Ett annat alternativ dr att separat handla upp tjansten att
inventera och mirka upp alla kirl. Oavsett vem som fysiskt marker upp kirlen bor det
finnas uppmairkningsrutiner, inte minst fér att det 1 samband med uppmirkningen ar
vanligt att kdrl som tidigare inte funnits 1 verksamhetssystemet uppticks och att “nya
kunder” siledes ska foras in 1 systemet. I Link6ping uppticktes exempelvis 5 procent nya
kunder. Enligt projektets naringslivsdeltagare bér man rikna med att hitta 5-10 procent nya
kunder eller kunder som betalar for felaktigt abonnemang.

Infér uppmirkningen dr det viktigt att gora en dokumentering av kirlbestandet, en
inventering. Skriv ut uppgifter fran kunddatabasen och ta med kunduppgifterna, utskrivna
streckkodsetiketter, RFID-taggar och handavlisare vid inventeringen. Streckkodsetiketter
kan ocksa skrivas ut pa plats eller redan finnas pa kirlen om kunden sjalv klistrar dit dem.
Dokumentera vilka kirl som stimmer 6verens med kundregistret och vilka kirl som hittats
och som inte finns registrerade i kundregistret. Ta fram en rutin for hur ’nya” kunder
hanteras. Exempelvis kan ett informationsbrev skickas ut till alla nya kunder.

Figur 9 presenterar ett exempel pa en streckkodsetikett och vilken information som med

tordel kan finnas pa etiketten. Att ha fastighetsbeteckning och himtstilleadress underlittar
for att undvika att kirlen forvixlas och inte stills tillbaka pa ritt plats. Det dr ocksa viktigt
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att skriva vilken avfallstyp, exempelvis matavfall, som kirlet ar avsett for. Kirl, containers
och underjordsbehillare marks upp pa samma sitt med etikett och RFID-tagg.

Streckkod

TS =——

189234

Sjobo Sodergarden 1:9 “|
Sjovigen 4 +— |

| Fastighetsbeteckning
| __— Himpstilleadress

Avfallstyp Matavfall, restaviall ete.

Kundtjanst: XXX-XX XX XX +—+— Ev. telefonnummer ull kundtjinst

Figur 9. Exempel pa streckkodsetikett.

4.11 Installation av RFID-system och vagutrustning

For att utrusta fordon for vigning krivs pabyggnad av vagutrustning och anpassade
karllyftar. Ombyggnad och anpassning av lyftar maste goras sa att de passar med det system
tor RFID och vagsystem som infors. De storsta aktorerna i Sverige; NTM AB, JOAB
Sverige AB och GeesinkNorba Sverige AB, har firdiga 16sningar och anpassningar for de
typer av system som dr vanligast 1 Sverige.

For att kunna installera vagar pa befintliga kirllyftar, kravs att kirllyftarna dr anpassade for
detta. Vid nyleverans av fordon bestiller man limpligen lyftarna anpassade foér vald
systemleverantors kirllyftsvagar. Vid installation pa befintliga fordon dir lyftarna inte
anpassats, erbjuder pabyggaren ersittningslyftar.

4.11.1 Tidsatgang

Tidsatgangen vid taggning och koppling av kirl uppskattas till 100 — 200 kirl per dag och
person. Uppmirkningen av kirl kan goras nidgra manader innan vigning tas 1 drift eller
lingt 1 forvig eftersom det inte dr nagot som paverkar installationen av vagutrustning.

I det fall kommuner redan har témningsregistrering och alltsa redan har RFID-system ar

det viktigt att vagsystemet som installeras dar kompatibelt med de fordonsmonterade RFID-
ldsarna.
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Man bor rikna med att montage och verifiering av vigutrustning tar ca tva veckor per bil.
Hur manga bilar som kan monteras parallellt ir en fraga for vagleverantoren.

Integration av RFID-systemet mot bestillarens verksamhetsystem kan ta tid. En enkel
forstudie hur detta ska goras bor dirfor ske minst sex manader innan driftstart.

4.12 Utbilda chaufférer och administrativ personal

Utbildning av administrativ person och chaufférer bor ske senast tva veckor innan
driftstart, med ett repetitionstillfalle. Tank pa att vigning och tomningsregistrering innebér
mer datorhantering av chaufférerna. En del aldre chaufférer har kanske inte den generella
datorvanan som litt “’tas for givet” i dagens samhalle.

Kundservice bor fa utbildning 1 hur vagsystemet fungerar, férslagsvis av vagleverantorer,
for att kunna besvara de fragor som kommer in. Eventuellt bor bemanningen 1 kundtjanst
Oka efter driftstart. Fragorna som kommer in till kundservice kan vara bra att dokumentera
och delge alla medarbetare eftersom det ofta ror sig om samma eller liknande fragor och
alla medarbetare bor ge likvirdiga svar. Bade kundservice och chaufférer bor fa utbildning
om varfor viktbaserad avfallstaxa inférs och en genomgang av vad avtalet gentemot
entreprendr innebir.

4.13 Pilotomrade

Genom ett pilotomrade kan viktbaserad taxa testas smaskaligt och utvirderas innan en
tullskalig implementering. I pilotomradet kan tekniken testas, hushallens stillning till taxan
bedémas och lirdomar dras infér en fullskalig implementering. Pilotforsék kan utforas
antingen fore eller efter beslut om att ett nytt taxesystem har fattats och kan sitta punkt for
vidare inférande av vikttaxa eller bereda vig for en god implementering. I kommuner som
haft sick bor en forsta insats i ett pilotomrade vara att byta ut alla sickar mot kirl.

Vid val av pilotomrade ar det viktigt att tinka pa féljande:

» Vilj ett geografiskt passande omrade som innehaller limpligt antal hushall och som
om mojligt dr tydligt avgrinsat fran andra omraden.

» Vilj ett omrade dir avfallshanteringen fungerar bra sedan tidigare.

* Chaufférerna spelar stor roll. Vilj med foérdel ett omrade med engagerade,
entusiastiska chaufforer.

Det ir viktigt att taxan inte testas i ett pilotomrade bara for “sakens skull” utan att
erfarenheter fran forsoket verkligen utvirderas for att lirdomar ska kunna dras. Det giller
bade tekniska aspekter och informationsinsatser. Informationsmaterialet som gick ut till
testhushallen kanske visar sig behover fortydligas/4dndras baserat pa vilka frigor som var
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vanliga till kundservice under pilotférsoket. Testhushallens asikter kan dven fangas upp
med hjilp av en enkitundersékning.

4.13.1 Uppstart utan pilotomrade

Det finns exempel pa kommuner som infort taxan direkt, utan att anvinda ett pilotomrade
tor utvirdering. Bland de intervjuade kommunerna var det endast en kommun som angav
att de hade haft ett pilomride (Umea). Tre kommuner inférde dock vikttaxan etappvis. Sex
kommuner inférde taxan samtidigt 1 hela kommunen (inrdknat Falkenberg). Exempel pa
kommuner som har gatt till viga pa detta sitt ir Linkoping, Storuman, Sundsvall, Gotland
och Falkenberg. Motivering for att inte ha ett pilotomrade var att tillricklig erfarenhet
bedomdes finnas i andra kommuner och att behovet dirmed inte fanns.

Behovet av ett pilotomrade beror pa hur manga hushall som berors av en ny taxa och alltsd
pa kommunens storlek. Behovet av ett pilotomrade har minskat med aren pa grund av att
antalet kommuner som anvinder vikttaxa har okat. Ett alternativ eller komplement till
pilotomriade kan vara att besoka ett antal referenskommuner och dra lirdom av deras
erfarenheter. For storre kommuner som planerar att inféra systemet omradesvis, 1 etappet,
kan det forsta omradet som infér viktbaserad avfallstaxa fungera som en typ av
pilotomréade, dven om det inte kallas for just pilotomrade. I Géteborg implementerades
vikttaxa forst i statsdelen Askim. Hade inférandet inte blivit lyckat hade taxan inte inforts i
ovriga delar av Goteborg.

I sju av tio intervjuade kommuner vigdes avfallet innan den nya taxan implementerades, i
alltifran ndgra manader i forvig till flera ar innan. I G6teborg vigdes restavfall i det forsta
delomradet i flera ar innan taxeférindringen kom. I Sundsvall inférdes bade vigning och
debitering efter vikt under ett ar, vilket de med facit i hand tycker gick for fort. Vigning en
tid innan vikttaxan inférs dr att ett sitt att ge entreprendren en chans att atgirda eventuella
uppstartsproblem, och att overlag inte ha for brattom dr niagot som har poingterats i
intervjuerna. Att viga avfallet ett ar innan vikttaxan infors ar det konkreta tipset manga
uppgiftslimnare har gett.
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5. Under drift

I kapitel 5 go6rs en genomging av aspekter som ar viktiga att ha i atanke nir den
viktbaserade taxan satts i drift och det dagliga arbetet med vigning och debitering efter vikt
ar 1 gang.

5.1 Service och underhall av vagsystem

Ansvar for service och underhall av vdgsystem bor som tidigare nimnts vara tydliggjort i
avtal med eventuell insamlingsentreprenér. Den som ér ansvarig for att vagsystemet ska
fungera maste vara forberedd pa att systemet stiller krav pa kompetens och underhall.

Vigleverantorerna i projektet, Botek Systems och AMCS Wanelid, rekommenderar att det
fordonsmonterade systemet genomgar service en gang per ar, vilket det alltsa bor tas hojd
for 1 budgeten. Utover de arliga servicetillfillena bor egenkontroll av systemet utféras
dagligen eller veckovis enligt plan for setvice och underhall. I samma plan och/eller i
entreprenadavtalet kan det inga 6verenskommelser om hur ofta kontrollvigning ska goras.
Intervjuade entreprendrer uppger att det dr vanligt att vagarna kontrollvdgs innan den
dagliga rundan paborjas. Om man vill vara siker pa att kunna anvinda fordonet dagen efter
kan det stillas krav pa kontrollvigning dven efter avslutad runda. Eventuella problem kan
da rittas till och bilen vara korklar direkt pa morgonen.

5.2 Vagning och tomningsregistrering

Intervjuade entreprendrer siger att vagar och teknik oftast fungerar bra, men att okade
kostnader kan uppsta i form av reservbilar, underhall och reparationer. Fér chaufforer ér
den stora skillnaden mellan att bade tomningsregistrera och viga och att endast
tomningsregistrera att lyften saknar vagceller, 1 6vrigt innebédr det samma arbete och samma
utrustning for chaufférerna att kontrollera. Tidigare har det funnits problem med
tidsforluster 1 samband med vigning (statisk) med upp till 10 sekunder per lyft, 400 lyft per
dag ger ca en timme extra per dag. Nu dr det standard med dynamiska vigar som inte
kriver stopp av lyften utan vigningen sker automatiskt under lyftrorelsen. Kontaktade
entreprenorer har inte uppgett att vigningen upplevs som ett problem. Det dr istillet
registreringen som ger dem merarbete eftersom det kriver uppmairksamhet for att ritt karl
ska bli registrerat pa ritt fastighet. ”De som arbetat linge i yrket vill helst himta avfall och
inte hantera administration och datorer”. Témningsregistrering med viktdebitering kriver
saledes mer handpaliggning och noggrannhet dn traditionellt insamlingsarbete.

Fordelen med tomningsregistrering, ur entreprendrens synvinkel, dr att entreprendrens

chaufférer har bevis pa att de faktiskt har varit hos en viss kund och tomt. Dessutom far de
med hjilp av vigningen bevis pa om kirlen dr for tunga ur arbetsmiljésynpunkt.
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5.2.1 Forvaxling av karl

Det ar relativt vanligt att karl stills tillbaka pa fel plats av chaufférerna efter tomning, vilket
resulterar i feldebitering. En dtgird for att minska problemet dr att ha streckkodsetiketter
pa kirlen med kundens namn och adress, dock krivs det dnda att chaufférerna ar
uppmirksamma pa var de sitter tillbaka kirlen. Etiketter kan sittas pa vid utstillning av
karl eller 1 efterhand, nir problemet upptickts och atgirder sitts in. Det giller ocksa att
uppmirksamma kunden att halla reda pa sitt karl.

5.2.2 Nollvikter

Nir en behallare dr tom kan chaufforerna lisa av taggen manuellt med handavlisare och
ligga in en avvikelse om tomt kirl. Om vikten pa ett kirl understiger 0,5 kg kan vikten i
vissa fall inte registreras pa grund av att vagens instillning inte gett utslag pa sa lag vikt. I
bade dessa fall registreras 0 kg, vilket dr korrekt och oftast innebdr full ersittning till
entreprenor och ingen viktavgift till kund.

Nir vigning inte dr mojlig, exempelvis da reservfordon utan vag anvinds, kan taggar istillet
lisas av manuellt med en handavlisare och avvikelsekod om “vag ur funktion” eller
liknande laggas till. I vissa fall kan vagsystemets instillningar innebdra att en behallare med
vikt som Overstiger tillaten vikt kan registreras som 0 kg med felkod “6verlast”. Dessa
nollvikter kan hanteras pa olika sitt men ett vanligt och rekommenderat sitt 4r att debitera
en schablonvikt baserad pa ett genomsnitt for ett forvalt antal tidigare vigningar.

5.2.3 Ej fungerande taggar

Taggar har en viss livslingd och nidr de upphor att fungera kommer inte heller
registreringen att fungera. Nir detta uppticks maste tagg och koppling till
verksamhetssystemet bytas. Idag dr det enligt leverantorer mindre vanligt att taggar behover
bytas ut, fOrutsatt att ritt typ av tagg har kopts in. Historiskt har det férekommit att taggar
tor inomhusbruk har anvints och detta har stillt till problem da fukt paverkar taggens
lisbarhet. Nir kirlbyte sker maste ny tagg lisas in och kopplas till verksamhetssystemet.
Det ar viktigt att ha tydliga rutiner f6r hemtagning och utstillning av nya kirl och hur man
ska tagga av och pa samt byta streckkodsetikett pa kirl och behallare.

5.2.4 Debitering med schablon nar vagningen blir fel

Det dr viktigt att uppritta rutiner for hur debitering ska ske om vikten vid ett
tomningstillfille av nagon anledning blir felaktig. Ett sitt, som verkar vara vanligt enligt
uppgiftslimnarna, 4ar att ta ett genomsnitt for ett antal tidigare viagningar. Vad
schablonvirdet baserar sig pa skiljer sig dock at i olika kommuner. I Storuman tar man ett
genomsnitt av de fem senaste tomningarna, i G6teborg de tio senaste vigningarna, pa
Gotland de senaste fyra vigningarna och 1 Sundsvall de tre senaste vigningarna. I
Link6ping debiteras kunden endast den fasta avgiften om vikten blivit fel. Robertsfors
kommun anvinder inte genomsnitt utan debiterar ett fast pris vid vagfel, baserat pa
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karlstorleken. Tips fran en uppgiftslimnare ar att schablonvirdet kan beridknas automatiskt
1 verksamhetssystemet for att undvika for mycket manuell handpélaggning.

5.3 Statistik, rapportering och optimering

Vid témningsregistering och vigning genereras detaljerad data for hur mycket blandat
avfall eller restavfall och matavfall som samlas in 6ver tid. Denna information kan
anvindas for att analysera, rapportera och optimera avfallsarbetet.

5.3.1 Statistik

For kommunen dr det intressant att dels folja upp hur avfallsstrommarna ser ut 6ver tid,
dels folja upp insamlingsarbetet. Extra intressant dr det att félja upp effekterna pa
avfallsmingder och insamlingsarbete nir atgirder eller férindringar gors, exempelvis vid
informationskampanjer, nya atervinningsstationer, eller byte av hamtningsdagar.

Exempel pa statistik som kan goras tillgingligt genom att identifiera och viga kairl ér
avfallsvikter fordelat pa foljande:

=  Fraktioner, sisom restavfall och matavfall
= Behallartyper

=  Kommunens olika omriden

= Kommunen i stort

= Genomsnitt fran villahushall

= Genomsnitt fran flerbostadshus

Dessutom kan systemet anvindas for att f6lja upp:

* Leveransprecision, till exempel hur manga av de planerade toémningarna blir utférda
pa ratt dag

* Antal témningar och viktavstimningar i form av fordonsrapporter

*  Viktavstimning mot vad som vigs in pa avfallsférbrinningsanliggningen,
biogasanliaggningen eller komposteringsanlidggningen.

5.3.2 Rapportering

Exempel pa rapportkrav frain kommuner ar:

= Fakturaunderlag i form av tomningsdata

= Antal utférda tjanster foérdelat pa behallartyp
* Insamlade totalvikter férdelat pa fraktioner
= Rapport Over registrerade avvikelser.
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5.3.3 Optimering

Med hjilp av fordonsprogramvaran kan driftsledaren planera, 6vervaka och rapportera
insamlingsarbetet.

Med hjilp av karta och GPS-koordinater f6r himtstillen kan kortaste korstricka planeras.
Dessutom finns ofta mojligeter till erfarenhetsbaserad optimering, det vill sdga
detaljplanering av rutter utifran historiska korningar. Digitala optimeringsprogram for
ruttoptimering finns pa marknaden.

Med genererad information kan nyckeltal riknas fram for att mita stindiga forbattringar,
sasom antal tomningar per tidsenhet..

5.4 Administration

Till foljd av att vikttaxan skapar 6kad kontroll och styrning f6r kommunen kan det ocksa
innebira en hel del administrationsarbete som inte fanns tidigare. Intervjuade kommuner
har dock olika uppfattning om huruvida administrationsbordan 6kar eller inte. Kundtjanst,
bade hos kommun och entreprendr, kan belastas med fragor om vikttaxan. Likasd kan
chaufforer fa fragor. Sammantaget uppger kontaktade entreprendrer att det kan bli en hel
del diskussion, bade for chaufférer och fo6r administrativ personal. Kontaktade
entreprendrer menar att viagning i sig inte motiverar den extra arbetsborda som systemet
tor med sig. De anser att det mest handlar om kommunens behov av att kontrollera sina
entreprendrer och att systemet alltsa ger fordelar frimst f6r kommunen.

Det ar viktigt att bade entreprenér och kommun ska ga ut med samma typ av information
till kunder. Det kan férekomma att insamlingspersonal ger ett besked till kund medan
kommunen ger ett annat, vilket fOrstas inte ger ett enhetligt och fortroendeingivande
intryck.

I de kommuner dir vikttaxa anvints i manga ar har det blivit en sjalvklarhet. Detta tyder pa
att arbetsinsatserna ar som storst 1 inledningsskedet, men att det sedan avtar.

6. Uppfdljning och utvardering

Av de svenska kommunerna (renhallningschefer eller motsvarande) med viktbaserad taxa dr
95 procent nojda med systemet enligt en enkit utférd av Dahlén och Lagerkvist (2008).
Tva av 31 kommuner har atergitt till volymtaxa. Morbylinga dndrade taxauppligget pa
grund av en regional omstrukturering av avfallshanteringen och Bjuv atergick till
volymbaserad taxa 2008 eftersom de upplevde att systemet ledde till nedskripning och
hade tekniska brister (Jensen, 2011). Vid samtal med en representant frin Bjuvs kommun
fanns 6vergang till fyrfackskarl ocksa med som en orsak till att de 6vergav vikttaxan.

For att avgora huruvida den nya taxan varit lyckad och uppfyllt férvintningarna bor en
uppféljning goras. Det kan r6ra sig om uppfoljning pa évergripande niva dir det utvirderas
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om syfte och mal med vikttaxan har uppfyllts. Det kan handla om mer praktisk uppfoljning
vad giller vagsystemets funktion eller vad kunder tycker om den nya taxekonstruktionen.

6.1 Folja upp forandring 1 avfallsfloden

Motiven till att viktbaserad avfallstaxa inférdes bor féljas upp for att effekterna av taxan
ska kunna analyseras. Det dr dock mycket svart att veta huruvida observerade forindringar
kan kopplas specifikt till vikttaxan eller om det ocksa beror pa storre samhallsforindringar
som kanske har inforts samtidigt. Mojliga utvirderingsmetoder kan vara att undersoka
utsorteringsgraden av forpackningar och tidningar genom plockanalyser av restavfallet och
matavfall (eller det blandade avfallet) samt samla uppgifter om insamlade mingder
torpackningar och tidningar och jimféra de totala mingderna med mingder innan
vikttaxan inférdes. Analysen bor upprepas for att underséka om eventuell forindring
verkar Overgiende eller bestaende. Andra sitt dr att forsoka jimféra mingden kirl-och
sickavfall som genereras fore respektive efter taxans inforande.

6.2 Uppfoljning av kostnader och intakter

Uppfoljning av taxan bor goras varje ar. Taxan kan analyseras utifrin om maél med
taxeférindringen har uppfyllts, har taxan stimt med prognos, vad beror avvikelserna pa,
har taxan haft den miljostyrande effekt som man trodde, maste taxan korrigeras pa nagot
sitt? Om man far 6ver — eller underskott maste taxan justeras, forutom indexreglering.
Korrigeringar och arliga analyser bor dokumenteras (Avfall Sverige, 2008).

For ovrigt bor kostnader och intikter och eventuellt budget under- eller 6verskott foljas
upp precis pa samma sitt som for vilken annan taxekonstruktion som helst.

Avtalsuppfoljning for att sikerstilla ett vil utfort uppdrag ar lika viktigt ndr viktdebitering
tillimpas som 1 alla andra fall.

6.3 Kundnojdhet

Minga kommuner féljer arligen upp vad kunderna tycker om avfallshanteringen i
kommunen. I en sidan ’n6jd kund”- enkdt ar malet ofta att fainga upp vad kunderna
generellt tycker och tinker om avfallshanteringen 1 kommunen, men man kan ocksa
inkludera frigor som ror enbart viktbaserad avfallstaxa. I kommuner som har haft vikttaxa
under lang tid dr systemet ett standardforfarande, men 1 kommuner som relativt nyligen har
gjort forindringen, och dar kunderna kan jaimfora “fére och efter”, rekommenderas att
stilla specifika fragor som r6r just vikttaxan.

Allteftersom fragor om systemet med viktbaserad taxa inkommer till kommunen bor
information pa hemsidan uppdateras. Detta giller speciellt den del som brukar kallas
“Fragor & Svar”.
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6.4 Fick vikttaxan onskad effekt?

Effekter av viktbaserad avfallstaxa i litteraturen, bland annat pa avfallsfléden, har beskrivits
och sammanstillts i introduktionskapitlet. Men vilka effekter kan intervjuade kommuner se
av vikttaxan och hur bra har vikttaxan uppfyllt syftena med att taxan skulle inforas i just
deras kommuner? Effekterna av viktbaserad avfallstaxa dr svara att bedéma eftersom taxan
ar en del av avfallshanteringen i stort och svar att utvirdera separat. Detta har papekats
bade i tidigare studier och 1 intervjuerna inom ramen for detta projekt. I kommuner som
har haft vikttaxa linge, en del 1 20 ar, dr ytterligare en foérsvarande omstindighet att samma
kommunrepresentanter som var med och inforde taxan inte lingre finns kvar och att nigon
mer formell utviardering aldrig gjordes. I nedanstiende stycken tas det dock upp nagra
exempel pa vilka effekter av vikttaxan som kommunrepresentanterna har upplevt.

I de intervjuade kommuner som har haft viktbaserad avfallstaxa linge, 1 6ver 20 ar, dr taxan
”standard” och inget som ifragasitts. I Umea uppmittes att mingderna kirl- och sickavfall
minskade med ca 20 procent 1 jamférelse med tidigare. Enligt uppgiftslimnaren dr det dock
viktigt att poingtera att eftersom nya atervinningscentraler byggdes under samma
tidsperiod som vikttaxan inférdes dr det svart att veta vilka effekter som kan kopplas till
vikttaxan och inte.

I Storuman har man sett stor skillnad pa utsorteringsgraden av forpackningar och tidningar
sedan vikttaxans inférande. Slutsatsen baseras pa statistik fran FTT AB fore och efter
vikttaxans inférande. En plockanalys pa kirl- och sidckavfallet som genomférdes 1 13 av 15
kommuner i Visterbottens lin 2009 visade dven dir att det var generellt mindre tidningar
och forpackningar jamfort med de kommuner som inte har vikttaxa. Resultatet fran
Storuman visade pa en positiv férindring och fick fungera som en utvirdering av den nya
taxan.

I Ornskoéldsvik hade vikttaxan 6nskad effekt - 6kad killsortering och minskade mingder
kirl- och sidckavfall. Dock dr det aterigen svart att veta om det direkt kan kopplas till taxan
eftersom stora forindringar gjordes ndgra ar tidigare, 2008 byggdes nya
atervinningscentraler, 2009 togs containrar bort och 2010 infordes vikttaxan. Insamlade
mingder 1 FTT:s system har 6kat med 20 kg per person och ar, vid jimforelse mellan tva ar
innan och tre ar efter vikttaxans inférande.

Mianga uppgiftslimnare menar att trots osdkerheter i att bedéma vikttaxans effekt i
kvantitativa matt har syftet med att fa ett rittvisare debiteringssystem uppnatts. Det ir
positivt att kunna premiera de som ér duktiga pa att sortera. Inférandet av vikttaxa har i
flera fall ocksa sagts fungera som ett kvalitetssystem och leda till 6kad styrning och
torbattrad kontroll, bade pa insamlingsentreprenéren och pa den egna verksamheten.
Flertalet intervjuade kommuner fann ”nya kunder” vid inforandet av vikttaxan, vilket
innebir okade intikter, mindre svarttOmningar och ett sikrare kundregister.
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6.5 Oonskade effekter-blev identifierade risker
verklighet?

De risker som flera kommuner uppfattade som orosmoment innan vikttaxan inférdes, hur
toll det ut? Upprepade farhagor var:

* Illegala floden av avfall skulle 6ka, och det skulle limnas avfall i skogen, pa
rastplatser, i grannens kirl, 1 toaletter och att folk skulle ta med sig restavfall till
jobbet. Dessutom var man orolig f6r att avfall inte amnat for atervinningsstationer
och atervinningscentraler skulle hamna dar anda.

»  Vigar skulle viga fel och det skulle bli problem med I'T-systemet

* Feli taxeberikningen

Kundtjinst skulle belastas med mycket fragor om vigning och vikter.

6.5.1 lllegala avfallsfloden

Det finns spridda asikter bland de intervjuade kommunerna om de illegala flodena 6kade
eller inte vid inférandet av vikttaxan. Vissa sag inget tecken pa mer olovlig hantering av
avfall 6verhuvudtaget, medan andra upplevde att exempelvis nedskripningen 6kade, vilket
dock var ett 6vergaende problem. Ingen intervjuad kommun sa att nedskripningen, i de fall
problemet Okade, har varit bestaende. I Storuman var man ridd att det skulle hamna mer
avfall i skogen och pa ”byatippar”, men fenomenet ser inte ut att 6kat jamfért med tidigare.

6.5.2 Felvagning och problem med IT-systemet

I kommuner som har haft vikttaxan linge upplevde man i bérjan problem med vagtekniken
generellt. Det dr dock allmint kint att vigningen till en bérjan férde med sig en rad
barnsjukdomar. De problem som fanns med vigning f6r 20 ar sedan finns inte idag. Dock
har nagra kommuner nimnt att vigningen till en boérjan kritiserades och att mycket
“kontrollvigning” pa badrumsvagen forekom. En del kommuner har dven sagt att det
térekom problem med att olika programvaror inte var kompatibla med varandra och att det
blev diskussion om ansvarsfordelning mellan kommun och entreprenér.

6.5.3 Fel i taxeberakningen

Aven vad giller denna farhidga har intervjuade kommuner haft olika erfarenhet. En del
kommuner tog inte héjd f6r minskade mangder kirl- och sickavfall i taxan och fick darfér
obalans i ekonomin pd grund av att prognosen slog fel. I vissa kommuner har
taxekonstruktionen andrats flera ginger, medan den 1 andra har behallits pa samma sitt
som vid inférandet férutom korrigering for inflation.
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6.5.4 Kundtjanst skulle belastas med mycket fragor om
vagning och vikter

Vissa, men lingt ifrin alla intervjuade kommuner, har uppgett att belastningen pa
kundtjanst 6kade med manga fragor. En kommun (Sundsvall) blev fullstindigt nedringd
efter vikttaxans inférande, varfor betydelsen av tid och resurser pa information till
hushallen starkt har betonats. Andra kommuner menade att de hade haft ovintat lite fragor
och klagomal i samband med att vikttaxan inférdes och att de hade férviantat sig mer.
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7. Sammanfattande tips och
rekommendationer

Enligt en samlad bedomning utifrin intervjuer med tolv kommuner (varav nio tillimpar
vikttaxa, en infoér vikttaxa under 2014 och tre som inte tillimpar vikttaxa), tidigare studier
och erfarenhet fran de tre néringslivsdeltagarna kan det konstateras féljande:

Infor beslut

Beslutsfattare och tjansteman bor rannsaka sig sjilva for att klargora syftet med att infora
viktbaserad avfallstaxa. Det bor vara tydligt specificerat vilka effekter som taxan syftar till
att uppna. En tydlig och vil kommunicerad malbild gér det littare for alla inblandade
parter att vilja om de dr positiva eller negativa till inférande av en viktbaserad taxa.

I samband med att syften och effekter specificeras bor en analys av kostnader goras: vilka
ink6p kommer att bli aktuella? Hur mycket dyrare kommer insamlingsentreprenaden bli?

Infoér beslut kan det vara klokt att dven identifiera risker med att infora viktbaserad
avfallstaxa. En plan bor goras for hur dessa risker kan minimeras och foérebyggas. God
forberedelse 1 beslutsskedet underlittar fortsatt arbete och kan undvika att sma problem
blir stora.

Det ir lampligt att ta beslut om att vikttaxa ska inforas i samband med att avfallsplanen
uppdateras.

Vid insamling pa entreprenad bor 6vergang till registrering ske vid nytt kontrakt. Téank
dirfor pa tidsaspekten kring detta.

Tomningsregistrering av behéllare skapar O0kad kontroll och styrning fé6r kommunen.
Vigning av avfallet skapar mojligheter till statistisk uppfoljning och darfér ocksa till
detaljerad och riktad information till kunden.

Viktbaserad taxa innebir en stor forindring i avfallshanteringen, med G&kade
informationsinsatser till kunderna. Overvig om forindringen kan samkoéras med andra
eventuellt kommande férandringar, sisom separat insamling av mat- eller tridgardsavfall.

Arbete infor uppstart

Arbetet med att infora viktbaserad taxa maste fa ta tid. Forcera inte inférandet! Det dr i
detta skede som de flesta viktiga fragestallningar klargbérs och beslut tas. Har
uppstartsarbetet gjorts pa ett bra sitt kommer firre problem att uppsta i driftskedet.
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e Projektorganisation: Infér vikttaxa som ett projekt med en tydlig
projektorganisation, ansvarsfordelning, tidsplan och kommunikationsplan.

e Utgingsliget: Undersok och dokumentera utgangsliget noggrant si att vikttaxan
ir mojlig att utvirdera. Samla statistik 6ver invigda mingder kirl- och sickavfall
samt utfor plockanalyser for att kunna jimfora mingder och sammansittning fére
och efter inférandet av taxan. Kundundersékningar kan ocksi goras for att
mojligedra uppfoljning av kundernas syn pa den forindrade taxekonstruktionen
och pa deras beteendemonster. Hur utgangsliget underséks och dokumenteras
beror pa vilka syften som vikttaxan ar tinkt att uppfylla. Det ar viktigt att poingtera
att vikttaxans effekter pa avfallsfloden kan wvara svara att tolka eftersom
avfallssystemet dr komplext. Men det viktigaste ar dock att se till att vikttaxan i
storsta mojligaste man kan utvirderas pa ett tillforlitligt satt.

e Utrustning: Overgang till vikttaxa leder till att ny utrustning kommer att behévas,
bade pa kitl, pa fordonen och pa kontoret. Det kommer beh6vas RFID-system,
vagsystem, fordonsprogramvara och handavlisare for att information fran
tomningsregistreringen och vigningen kan 6verféras frin fordonet till kommunen.
Samla information om vilken utrustning som krivs och vilka kostnader som
forvintas uppsta. Undersok om moijligt, vilken utrustning som anvinds i
grannkommunerna.

e Paverkan pa andra avfallsfléden: Eftersom vikttaxa dr en del av avfallssystemet
som helhet kommer inférandet paverka andra delar av avfallshanteringen. Férbered
dirfor aktorer som kan tinkas beroras, sisom FTI, ansvariga for renhéllning av
offentlig mark samt de stora fastighetsagarna, innan vikttaxan startar upp. Att fora
dialog med alla berorda parter dr viktigt, inte minst ur uppfoljnings- och
utvirderingssynpunkt, for att kunna uppmirksamma eventuella férindringar som
vikttaxan f6r med sig.

e Taxekonstruktion: Hur taxan konstrueras beror pd hur stora risker kommunen ar
beredd att ta, det vill siga vilka kostnader man vill att viktavgiften ska ticka. Om
den rorliga viktavgiften ticker mer dn behandlingskostnaden ar det viktigt att 1
taxan ta hojd for minskade mangder restavfall eller kirl- och sickavfall. Olika
kommuner hanterar matavfall olika, en del kommuner beligger fraktionen med en
viktavgift och andra inte. En mycket lag eller ingen viktavgift f6r matavfall gor att
incitamenten fOr att sortera ut matavfall 6kar, samtidigt som det kan leda till att
restavfall slings i matavfallskirlet. Om samma viktavgift appliceras pa bade
matavfall och restavfall skapas drivkrafter f6r kunderna att sortera ritt fraktion i
ritt kirl, men det ger inte nagot specifikt incitament att vilja matavfallsutsortering
forutsatt att inga andra delar av taxan styr specifikt mot matavfallsinsamling.

Nir taxan sitts ar det bra att overviga hur valmojligheter av behallarstorlek och
himtintervall kan inverka pa taxans utfall.
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e Forfragningsunderlag f6r upphandling av insamlingsentreprenad: Ta med
fordel kontakt med kommuner som har anvint sig av viktbaserad avfallstaxa ett tag
och dir entreprenadavtal med krav som berdr vikttaxan har slutits ett antal ganger.

Ange i forfragningsunderlaget nir under avtalsperioden som den viktbaserade
avfallstaxan ska inforas, vilka kundsegment som berérs, hur inférandet ska ske och
nir vigning ska paborjas, hur kraven som stills kommer f6ljas upp, hur
karlbestandet ser ut, hur avrikning ska ske, hur eventuella viten och incitament ér
utformade och hur taggar ska monteras och placeras. Forfragningsunderlaget bor
innehalla specifika krav pd védgsystemet eftersom det ofta dr kommunens
entreprendr som handlar upp utrustningen. Hinvisa till europeiska standarder dar
sa dr mojligt (EN 14803:2000).

Entreprendren bor fa betalt per tomning och inte baserat pa mingd avfall
Kommunen har dd littare att anpassa sig eftersom de kan justera den rorliga
viktavgiften varje ar. Det har visat sig klokt att ha tillrickligt stor skillnad i
ersittning mellan registrerade och ej registrerade behéllare eftersom det ger
incitament for entreprendren att se till att maximalt antal behallare blir registrerade.

e Ansvarsférdelning gentemot eventuell insamlingsentreprendr: Samtliga
svenska kommuner med vikttaxa utfér insamling av hushallsavfall och jimférligt
avfall med hjilp av entreprenad. Ansvarsférdelningen mellan bestillare och
entreprenor maste tydligt framga 1 forfragningsunderlaget och darfoér ha tydliggjorts
innan entreprenaden handlas upp. Ange tydligt vem som dger vad och pa vems
ansvar olika uppgifter vilar!

Se till att insamlingsentreprenér har en plan for service och underhdll av
vagsystemet pd  renhallningsfordonen. Krav pa underhadll, exempelvis
kontrollvigning dagligen, kan med férdel framga av entreprenadavtalet.

e Provkor systemet: Driftsitt vagutrustning och tillimpa registrering fore vikttaxan
tas i drift. Ett konkret tips 4r att viga avfallet och folj upp registreringar, vikter och
g0r provkor faktureringar upp till ett ar innan vikttaxan tas 1 drift. Pa sa sitt far
entreprendr (och kommun) chans att atgarda eventuella uppstartsproblem innan
skarpt lage.

¢ Informationsinsatser: Vikten av tydlig och vil genomtinkt information till kunder
kan inte nog betonas och for det rekommenderas en kommunikationsplan. Riktad
och kundspecifik information till villahushall, flerfamiljshushall och verksamheter
rekommenderas. Informationen som gar ut nigra manader innan driftstart bor
bland annat innehalla information om varfér vikttaxa ska inféras, hur vigningen
praktiskt gar till och hur kunden debiteras om vigningen skulle bli felaktig.
Inkludera girna information om att det ar skillnaden i vikt fére och efter tomning
som ligger till grund f6r debitering och att avfall som fastnat pa botten av kirlet
dirfor inte blir debiterat, att vagar dr typgodkinda och verifierade, hur kunden
debiteras om inte vagningen skulle fungera, information om andra delar av
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avfallssystemet samt hur fakturan och taxekonstruktionen kommer att se ut och om
mojligheterna f6r kunderna att paverka sina kostnader. Fokusera pa mojligheter
istillet for hur dyrt det blir att slinga restavfallet!

Om pilotf6rsok genomfors, se till att dven utvirdera de kommunikationsinsatser
som genomférs under pilotstadiet. Vid inférande av viktbaserad taxa bor man
rikna med Okat antal fragor fran kunder och allminhet i inledningsskedet. Det dr
viktigt att ha planerat fér och faststillt rutiner for de typer av drenden och
fragestillningar som férvantas komma.

e Pilotomriade kan vara virdefull, men inte f6r “f6r sakens skull”. Virdefull
information och rid kan ocksa formedlas genom kontakt med nagon av de
kommuner som redan tillimpar viktbaserad taxa. Om pilotomride anses
nédvandigt dr foljande aspekter viktigt att ta i beaktan: vilj ett geografiskt passande
omrade som innehaller limpligt antal hushall och som om mdgjligt dr tydligt
avgrinsat fran andra omrade. Avfallshanteringen i valt omrade ska fungera bra
sedan tidigare och omradet bor ha engagerade, entusiastiska chaufforer.

e Inventering, uppmirkning och koppling av kirl: Alla behallare ska vara
uppmirkta nir tOmningsregistrering och vigning infors. Oavsett vem som fysisk
skoter uppmirkning av kirl (tagg, etikett och koppling till verksamhetssystem) bor
det finnas en rutin. Om nya kirl ska kopas in rekommenderas fardigmonterade kirl
med taggplacering i chipnest (montage i 6vre kant pa kirlen). Om befintliga kirl ska
mirkas upp dr brostmontage att rekommendera da chipnest inte finns pa alla
kirltyper. Blanda inte brostmonterade och chipnestmonterade taggar inom samma
kommun eller entreprenad. Vilj en av befintliga standarder for taggplacering. 1
samband med inventering och uppmirkning av kirl fir man rikna med att
uppticka ’nya kunder” och dirmed fa ett forbittrat kundregister. Inventeringen
och uppmirkningen av kirl kan goéras nagra ménader innan vigning tas 1 drift
eftersom det inte dr ndgot som paverkar installationen av vagutrustning. Uppritta
en rutin f6r 16pande kirlbyten med tillhérande uppgifter.

e Utbildning: Chaufférer och administrativ personal hos bade entreprenér och
kommun bor fa utbildning 1 hur vigsystemet fungerar (girna av vagleverantor) och
hur fakturering och efterarbete ska skotas for att bli férberedda pa vanliga fragor
som kan forvintas komma. Utbildning bor ske senast tva veckor innan driftstart,
med ett repetitionstillfille. Det 4r viktigt att entreprendr och kommun
kommunicerar samma information.

e Fakturering: Enskilda vigningar behover inte framgd pa fakturan utan
summeringar for fakturaperioden ricker. Presentera inte vikter i annat dn avrundat
till hela kilon (trots att vigens noggrannhet klarar mer). Aterkoppling ftill
hushillen/verksamheterna pa fakturan uppmuntras. Ett exempel kan vara att visa
hur mycket restavfall som genererades under en viss period 1 jimférelse med forra
perioden eller jimfort med ett genomsnitt f6r omradet.
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Uppritta rutin for hur kunden debiteras om vigningen har blivit felaktig. Ett
vanligt och rekommenderat sitt dr att debitera en schablonvikt for ett genomsnitt
av ett valt antal av de senaste vigningarna.

Under drift

Driftarbetet for entreprendrer innebdr att skotsel och underhill av RFID-system och
vagsystem samt att se till att det dagliga insamlingsarbetet utférs pa ett noggrant sitt for att
sikerstilla korrekta vigningar och hoga registreringsnivaer. For kommunen bestar arbetet 1
att folja upp avtalet och dirigenom registreringsnivéer, nollvikter och andra fel samt att
hantera den eventuellt 6kade administration som den viktbaserade taxan innebir.

Tomningsregistering och vagning genererar mycket information. Se till att ta dra nytta av
informationen for att samla statistik, ta fram nyckeltal och pa olika sitt optimera
insamlingsarbetet. Var speciellt uppmirksam nir férindringar gors, exempelvis byte av
himtningsdagar och himtningsintervall eller nir informationskampanjer drar igang.

Uppfoljning och utvardering

*  Uppfoljning och utvirdering av vikttaxan kan goras pa flera nivaer, bade vad giller
maluppfyllelse och vad giller praktiska och tekniska aspekter. Det giller att ”tinka
efter fore” och att under hela implementeringsfasen styra tanken mot hur
utvirdering och uppfoljning ska vara mojlig att genomfora.

" Det dar svart att utvirdera hur vikttaxan har paverkat avfallsfloden. For att
overhuvudtaget kunna goéra en jimforelse, om dn svirtolkad, giller det att ha
utgangslaget klart for sig och under upprepade ganger folja upp mingder och
sammansittning pa olika avfallsfraktioner. Att ha regelbunden och god kontakt
med FTI och ansvariga for exempelvis parkforvaltning och gaturenhallning ar
viktigt for att kunna uppmirksamma om avfallsflédena férindras.

* Om det dr praxis att skicka ut en ’nojd-kund”-enkit for att fanga upp kunder

tycker och tinker om avfallshanteringen, inkludera girna frigor som specifikt
knyter an till vikttaxan.
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7.1 Med facit i hand — rad fran intervjuade kommuner

De kommuner som intervjuades inom projektet fick chans att dela med sig av sina
viktigaste rad vad giller viktbaserad avfallstaxa. Rekommendationerna har integrerats i
guiden, men hir sammanfattas kommunernas rad 1 en lista.

" Mer riktad information. Tink igenom ordentligt vad som ska kommuniceras— vad
vill vi siga till just den hir gruppen manniskor! Satsa pa bra information och
kommunicera med folk/lita dem vara med i hela processen. Da virms folk upp och
ar redan insatta nir systemet startar. Kunderna ifragasitter tekniken och wvill ha
information. Kommunicera mycket innan inférandet!

* Politiker och tjinstemin bor jobba parallellt sa mycket det gar innan beslut om
vikttaxa fattas.

* Fokusera inte bara pa minskade restavfallsmingder utan lyft fram att vikttaxa dr en
rittvisare taxa. Premiera, inte piska!

" Vig avfallet ett ar innan uppstart fOr att ge entreprenéren chans att dtgirda
eventuella uppstartsproblem.

* Ha ett tydligt syfte med varfor viktbaserad avfallstaxa ska inforas.

» Tink pd att i1 forfragningsunderlaget skriva att data fran vigning och
tomningsregistrering ska foras Gver kostnadsfritt. Kommunen ska dga data sa att
entreprendren inte kan hivda att det 4r deras data vid ett entreprendrsbyte.

* Tink pa att vagar och RFID-system ska uppdateras och att det kostar pengar f6r
l6pande underhéll. Budgetera for dettal Sma uppdateringar kan gbras 6ver internet,
men dnda kravs personliga moten och justeringar utférda av systemleverantor pa
plats ibland.

" Planera for att ha en tillrickligt stor projektgrupp som arbetar med att inféra den
nya taxan. Gor en projektplan och budgetera lite 1 6verkant for personal och andra
kostnader, det hinder litt oférutsedda saker.

» Tink pa att ha teknisk kompetens internt! Det dr viktigt att ha en egen
systemutvecklare. Aven datakompetens hos entreprendren ar viktigt for en effektiv
drift av systemet.

*  Om taxan konstruerats sa att budget blir kinslig f6r mindre avfall till behandling
maste hojd for detta tas i budget. Detta giller i det fall viktavgiften ticker
behandlingskostnaden.

* Ha skarpa krav i forfragningsunderlag kring tomningsregistrering och tydliggor
mojligheten for viten om registreringar uteblir.
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* Avsitt resurser f6r uppfoljning! Uppfoljning krivs kontinuerligt for att sidkerstilla
registreringsnivaer.

* Kop inte taggar med kriteriet ldgsta pris utan inkludera kriterier gillande kvalitet.
Det kan vara virt att ligg nagra kronor extra per tagg, sirskilt om man haller i
atanke att det dyraste momentet ir personalkostnaden for att taggregistrera kirlen.
Ha system som kommunicerar bra med varandra (vagar, bilar, taggar, program). Se
till att allt hamnar i ett och samma system fran bérjan. Det blir litt felaktigheter om
flera system ska samverka.

»  Besok kommuner som redan infort vikttaxa for att lara av dem.

» ”Var rustad med personal och argument vid inférandet”. Kunder kommer att ha
fragor och funderingar och nir de hor av sig giller det att vara vil forberedd for att
underlitta for alla inblandade parter.

* Tagga och koppla inte behallare flera ar innan start av taxan. Flera kommuner som
haft taggade behallare har uppgett att detta inneburit problem da taggar slutat att
fungera pa grund av dlder och att kirl blivit férvaxlade mellan kunder innan det varit
dags for uppstart.
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Bilaga 1 — Uppgiftslamnare
Inom ramen fOr projektet har foljande personer intervjuats:

Kommuner med viktbaserad avfallstaxa:
» Katrineholm: Cecilia Astrém (systemutvecklare) och Ann-Christine Nyberg
(renhéllningschef), S6rmland Vatten.
= Link6ping: Lars Peterson (avdelningschef) Tekniska verken i Link6ping

* Gotland: Per Broman (systemansvarig) och Katarina Nilsson
(verksamhetscontroller f6r Enhet Vatten & Avfall), Gotlands kommun.

= Goéteborg: Helena Bengtsson (process- och projektledare) Kretslopp och vatten 1
Goéteborg.

=  Sundsvall: Jonas Strandberg (verksamhetschef) Reko Sundsvall.
= Stockholm: Kari Wigart (teknisk utredare) Trafikkontoret, Stockholms stad.
*  Storuman: Christina Eriksson (ingenjor) Tekniska kontoret

*  Umea: Jan-Olof Astrém (utvecklingsingenjor) UMEVA (Umea Vatten och Avfall

AB)

* Varberg/Falkenberg: Elisabeth Andersson (avfallsplanerare) VIVAB (Vatten &
Milj6 i Vist AB)

»  Ornskéldsvik: Asa Méller (chef avfall och atervinning), MIVA (Miljé och Vatten i
Ornskoldsvik AB)

Kommuner som inte har viktbaserad taxa:

® Lund: Erik Ranlund, Lunds Renhallningsverk

* Bjuv: Lennart Jensen, NSR

Insamlingsentreprendrer i kommuner med viktbaserad taxa:

®  Thetese Bodin, RenoNorden AB
= Ville Sandgren Strada, Liselotte L66f AB
= Malin Cronqvist, SITA AB

Forpacknings- och Tidningsinsamlingen

* Annica Ahlberg, (regionchef) FT1
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Bilaga 2 — Intervjuunderlag

Fragorna ar kopplade till fyra delomraden:

1. Fore beslut

2. Under inforande
3. Under drift
4

Uppftéljning

Inom varje delomrade ar det viktigt f6r oss att fa fram hur kommunen gjorde, vad ni 1
efterhand dr n6jda med samt vad ni med facit 1 hand tycker att ni kunde gjort annorlunda.

1. FOre beslut

a) Hur vicktes idén att infora viktbaserad avfallstaxa?

b) Varfor sigs ett behov av att infora viktbaserad avfallstaxa och vilka syften skulle
uppfyllas?

o) Vilka beslutsunderlag féranledde beslutet?

d) Utreddes andra alternativ, utover viktbaserad avfallstaxa?

e) Hur och av vem togs beslutsunderlagen fram?

f) Vad 1 beslutsprocessen gick bra och vad gick mindre bra?

2) Hur ling tid tog det fran idé till implementering?

h) I vilken omfattning var hushéllen delaktiga i beslutsprocessen?

1) Om ja, vilken instillning hade hushallen till taxan?

) Beslutades det att ndgon annan del av avfallshanteringen skulle férindras samtidigt?

(Till exempel inférande av utsortering av matavfall?)

2. Under inférande

2.1 Projektorganisation

a) Vem hade det 6vergripande ansvaret f6r inférandet av vigning av avfall och
vikttaxar
b) Hur sag den Ovriga projektorganisationen ut?

2.2 Kommunikation till hushallen

a) Hur kommunicerades taxeférindringen till hushallen?
b) Vilka informationskanaler anvindes?
C) Vad angavs som skal for att inféra viktbaserad avfallstaxa?
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d) Gick det ut information om andra delar av avfallshanteringen i samband
med information om viktbaserad taxa? (T.ex. om utsortering av forpackningar,
trédgardsavfall, matavfall etc.)

f) Hur langt innan inférandet av den nya avfallstaxan informerades hushallen?
) Ar det nigot som ni borde ha gjort, men som ni inte gjorde vad giller
kommunikationen till hushallen?

2.3 Pilotomrade

a) Hade ni nigot pilotomride/testomride innan den viktbaserade taxan inférdes
tullskaligt? Om inte, fortsitt till fraga 2.4
b) Hur gick pilotforsoket till?

C) Vad fick pilotomradets hushall f6r information innan uppstart?

d) Vad var reaktionerna fran hushallen?

e) Vad ir viktigt att tinka pa vid pilotférsék?

f) Vad kunde ni gjort annorlunda/bittre?

o) Vilka erfarenheter frin pilotférsoket tog ni med i den fullskaliga implementeringen?

2.4 Upphandling av entreprenad (som kommunen gor)

a) Vilka krav stilldes i forfragningsunderlaget pa entreprendren rorande den
viktbaserade avfallstaxan och vigning av avfall? (17/ka krav var sa kallade skallkray
och vilka var sa kallade birkrav?)

b) Fanns det nagra krav rérande den viktbaserade avfallstaxan som anbudsgivarna
hade svart att uppfylla?

o) Om ja, vilka i sa fall?

d) Med facit i hand, skulle ni ha formulerat kraven i férfragningsunderlaget
annorlunda?

e) Vad ska man tinka pa vid upphandling av system for viktbaserad avfallstaxa?

2.5 Upphandling av system for vikttaxa (kommunen eller kommunens entreprendr)

a) Vad omfattade upphandlingen?

(ex. endast inkdp, inkdp samt installation, inkip, installation och service/ underhall/ reparation)

b) Vilka krav stilldes i forfragningsundetlaget/forfrigningsunderlagen?

C) Vilka krav stalldes pa taggarna?

d) Vilka utvarderingskriterier lag till grund f6r bedémningen av inkomna anbud?
e) Vilken vikt lades vid respektive kriterium?

(Vilka tre kriterier var viktigast?)
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)
h)

)

k)

Fanns det ndgra krav rorande den viktbaserade avfallstaxan som entreprendren
hade svart att uppfylla?

Om ja, vilka i sa fall?

Stilldes det specifika krav pa vigutrustningens noggrannhet?

Om ja, vilka krav stilldes?

Med facit i hand, tycker ni att ni borde ha formulerat kraven eller viktat de olika
utvirderingskriterierna 1 forfragningsunderlaget annorlunda?

Vad tycker ni att man boér tinka pa vid upphandling av system for viktbaserad
avfallstaxa?

2.6 Paverkan pa andra delar av avfallssystemet

)

b)

Minga andra aktorer, forutom hushéllen, kan paverkas av ett inférande av
viktbaserad avfallstaxa. Vilka aktorer togs med 1 planeringen innan idrifttagandet av
viktbaserad avfallstaxa? (ex. FT1, gatukontoret etc.)

Ledde dialogen till att planeringen férindrades pa nigot sitt?

Tycker ni s hir i efterhand att ni borde ha fort en dialog med ytterligare/fler
aktorer férutom de som ni kontaktade?

2.7 Konstruktion av taxa

Hur ir vikttaxan konstruerad?

Pa vilket sitt togs det hojd f6r minskade restavfallsmingder i taxan?

Hur bestimdes storleken pa vikttaxans rorliga viktdel?

Hur gick tankegangen vid bestimning av den rorliga viktdelen?

Hur bestimdes hushillens fasta grundavgift?

Om matavfall sorteras ut i er kommun, hur ar taxan f6r matavfall konstruerad?
Har ni férdndrat taxekonstruktionen i stort sedan inférandet av vikttaxa?

(ex. forhallandet mellan rorlig och fast avgif?)

2.8 Praktiska forberedelser, inventering och taggning av kirl

)
b)

0

)
d)

Nir i planeringsprocessen och hur skedde taggning och inventering av karl?
Nir i projektet skedde installation av hardvara?

(streckkoder, REID, skrivare)

Nir i projektet skedde installation av mjukvara f6r uppmarkning av karl?
(streckkodsprogram etc.)

Tog ni fram rutiner f6r uppmairkning av karl?

Hur manga kirl miérktes upp och hur lang tid tog uppmarkningen?

(ex. antal kdrl per person och dag)
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e) Uppstod nagra problem i samband med uppmarkningen?
f) Uppticktes manga “nya” kunder i och med inférandet av den nya taxan?
2) Om ja, hur hanterades i sa fall dessa?

2.9 Vagutrustning samt installation av mjukvara och hardvara

a) Nir och hur installerades vagutrustning pa fordonen?

b) Utrustades reservfordon med vagutrustning?

C) I hur manga fordon installerades hardvara och vem utférde installationen?

e) Uppstod nagra problem i samband med installationerna?

f) Nir och hur installerades mjukvara f6r hantering av uppgifter fran vigningen?

2) Hur férbereddes chaufférerna och 6vrig personal pa inférandet av viktbaserad
avfallstaxa?

h) Hur férbereddes verkstadspersonal om service och underhall, om service skulle

goras internt?

2.10 Konstruktion av uppfoljningssystem

a) Hur f6ljs systemet med vikttaxa upp?
b) Hur hanteras viktskillnader mellan vad som vigs pa bil och vad som vigs in pa
anlageningen?

2.11 Utbildning av personal

a) Hur gick utbildning av kundservice/kundsupport till?

b) Okades bemanningen i kundservice vid idrifttagandet?

o) Hur bestimdes pa vilket sitt klagomal och eventuella férfragningar om att slippa
vikttaxa skulle hanteras?

d) Kinner du i efterhand att kundservice var tillrickligt forberedda?

e) Fick chaufférerna utbildning i det nya systemet innan driftsattning, och i sa fall hur?

2.12 Ovrigt

a) Nir pa aret skedde idrifttagandet? Varfor just da?

b) Hade vagutrustningen testats under en period innan taxan bérjade anvindas?

3. Under drift
3.1 Service och underhill av vagsystemet

a) Hur tycker du att vag- och id-systemet fungerar?
b) Hur underhalls vag- och id-systemet?
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C) Hur ofta byts taggar ut pa kirlen och vad ir de frimsta anledningarna till att de byts
ut?

d) Hur ménga taggar byts ut per ar av hur manga totalt?

e) Vilka eventuella problem har uppkommit i samband med vigningen och
tomningsregistreringen?

f) Skulle dessa problem ha kunnat undvikas om ni gjort pa ett annorlunda sitt fran
bérjan?

2) Har vag- respektive Id-systemet uppfyllt forvintningarna?

3.2 Kundservice

a) Hur debiteras kunden om inte vigningen fungerar som den ska?

b) Hur hanteras klagomal fran kunder?

C) Pa vilka satt kan kunder fa information om det viktbaserade systemet?
Vad finns det f6r information pa fakturan till kund?

d) Finns det information tillganglig f6r kunder om hur sjilva vigningen gar till och
hur vigningen ligger till grund f6r faktureringen?

e) Kan chaufférerna rapportera avvikelser till kundservice, till exempel om kirlen ér
trasiga eller blockerade?

f) Hur ménga olika avvikelser kan chaufférerna rapportera? (Ar det en lagom mingd?)

3.3 Insamling

a) Hur tycker du att insamlingen av avfall med en viktbaserad avfallstaxa fungerar?
b) Har ni upplevt nagra problem med den viktbaserade avfallstaxan?
C) Hur uppfattar chauffoérer respektive driftledning den viktbaserade avfallstaxan?

3.4 Ovriga kostnader och intikter

a) Har det uppkommit of6rutsedda utgifter kopplat till systemet med vikttaxa?
b) Har det uppkommit oforutsedda intdkter kopplat till systemet med vikttaxa, vad f6r
intdkter i sa fall?

3.5 Ovrigt

a) Om en extern entreprendr anvinds; nyttjas systemet med vikttaxa som avrikning,
det vill siga att entreprendren limnar pris och far betalt efter antal rapporterade
karl?

b) Anvinds vite for missade kirl eller felaktiga vikter?
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4. Uppf6ljning

a) Hur har den viktbaserade taxan paverkat informations- och
administrationskostnaderna for avfallshanteringen?

b) Finns det ndgon typ av elektronisk tjinst som kunden kan anvinda for att folja upp
sin avfallshantering?

o) Hur f6ljs resultaten av den viktbaserade avfallstaxan upp?

d) Har taxan eller andra delar av det viktbaserade systemet férandrats beroende pa
uppfoljningens resultat?

e) Sker uppféljning om vad kunderna tycker om vikttaxan?

f) Hur har arbetsmiljon f6r chaufférerna som skoter insamlingen paverkats?

2) Har den viktbaserade taxan haft negativ inverkan pa andra delar av avfallssystemet,
till exempel 6kad nedskripning?

h) Har den viktbaserade avfallstaxan haft oanade positiva effekter pa andra delar av
avfallssystemet?

) Vilka rad skulle du vilja ge till kommuner som funderar pa att inféra viktbaserad
avfallstaxa?

) Skulle du rekommendera viktbaserad avfallstaxa? (1 arfor/ varfor inte?)

Tack for din medverkan
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