
Policy brief| Vänd på tänket 
– skapa tillgänglighet utan fler resor

Tillgänglighet i landsbygder och mindre 
tätorter har länge betraktats som en fråga om 
transporter. När service centraliseras förväntas 
invånarna resa längre för att nå vård, handel, 
utbildning och andra samhällsfunktioner. 
Projektet ”Vänd på tänket för ökad 
tillgänglighet i glesa geografier" visar att det 
går att tänka annorlunda. I projektet har tre 
olika strategier identifierats för att vända på 
tänket och öka tillgängligheten till service.

 

Genom att kombinera dessa strategier kan tillgänglig-
heten öka samtidigt som resbehovet minskar, lokal-
samhällen stärks och social hållbarhet främjas.

Gemensamt för lösningarna är att de minskar bety-
delsen av långa avstånd och gör det möjligt att bo, 
leva och verka i glesa geografier utan att vara lika 
beroende av egen bil.  

De mest framgångsrika lösningarna kombinerar 
ofta flera funktioner på samma plats och bygger på 
samverkan mellan offentlig sektor, näringsliv och 
civilsamhälle. 

Många framgångsrika exempel bygger på lokala initi-
ativ och eldsjälar. Samtidigt visar projektet att ideella 
krafter inte kan bära utvecklingen ensamma. För 
långsiktig stabilitet krävs stödjande strukturer från 
kommuner och regioner.

Vänd på tänket - lösningar

Servicen etableras lokalt 
Exempel: hybridbutiker, servicepunkter, 
multifunktionella mötesplatser. 

Service/tjänster digitaliseras
Exempel: fjärrundervisning, digital vård.

Servicen blir mobil 
Exempel: bokbuss, mobil fritidsgård, 
mobila vårdtjänster. 



Att vända på tänket skapar 
många nyttor
Sociala nyttor 
Lösningarna stärker den sociala 
sammanhållningen genom att skapa 
mötesplatser och lokalt engagemang. De 
bidrar till ökad självständighet för äldre, 
fler fritidsmöjligheter för unga och bättre 
förutsättningar att bo kvar i mindre orter. 

Ekonomiska nyttor 
Lokala butiker, servicepunkter och 
mötesplatser stärker det lokala näringslivet 
och skapar arbetstillfällen. Flera lösningar 
bidrar också till effektivare användning av 
offentliga resurser genom samordning och 
samverkan.  

Miljömässiga nyttor 
När service finns närmare invånarna minskar 
behovet av resor. Färre transporter innebär 
lägre klimatpåverkan och minskad sårbarhet 
vid höga drivmedelspriser eller störningar i 
transportsystemet.

Lösningar för ökad tillgänglighet

Det går att särskilja flera olika typer av 
lösningar som kan bidra till att tillgängliggöra 
service i mindre orter. 

”En buss kommer lastad”
Att utrusta en buss till ett mobilt rum med en viss 
funktion är något som görs inom många områden. 
Några exempel är biblioteksbussar, rullande lant-
handlar, mammografibuss och tandvårdsbuss, men 
det kan också handla om en ambulerande fritidsgård. 

Funktionen reser
Servicen kan också resa genom att en person med en 
viss funktion kommer ut till en mindre ort, i stället 
för att de boende i orten ska behöva resa. T.ex. en 
specialistläkare som då och då reser ut till en mindre 
vårdcentral, i stället för att äldre patienter ska behöva 
göra den långa resan in till det centrala sjukhuset. Det 
kan också handla om att kommunen har tillgång till 
kontorsplatser i mindre orter där de kan arbeta vissa 
dagar för att underlätta kontakt med medborgarna.

Mobilitetslösningar med mervärden
Även om ”vänd-på-tänket”-konceptet främst 
handlar om att ta service till medborgarna finns 
också exempel på lösningar där det är medborgarna 
som reser, men där tjänsterna bidrar till att service 
kan finnas kvar på orten. I projektet har vi studerat 
ett exempel på en ideellt driven skolskjuts och ett 
exempel på hur kommunen ordnar transport till 
butiken för äldre som inte längre kan köra bil.

Digitala lås
Digitala lås, som gör det möjligt att få tillgång till en 
låst lokal med hjälp av bank-ID eller motsvarande, 
fungerar som en möjliggörare i många olika samman-
hang. Det används i hybridbutiker för att utöka 
öppettiderna, men också för att kunna ha verksam-
heter som bibliotek, gym, fritidsgård och öppen 
förskola öppna utan bemanning. 

Digital tillgänglighet
Digitaliseringen skapar stora möjligheter att öka 
tillgängligheten, särskilt i kombination med rumslig 
närhet eller mänsklig närvaro. Det kan handla om 
fjärrundervisning som ger möjlighet för skolor att 
erbjuda undervisning i fler ämnen, eller om digitala 
läkarbesök där hemtjänsten har möjlighet att koppla 
upp mot en läkare i samband med sina hembesök. 

Samlokalisering
Samlokalisering av olika tjänster skapar ofta bättre 
förutsättningar för olika verksamheter. En bemannad 
eller delvis bemannad butik har möjlighet att erbjuda 
även andra tjänster, t.ex. vara ombud för apoteket och 
Systembolaget. En butik som fungerar som samlings-
punkt för flera tjänster kan också vara en lämplig 
plats för att ställa upp ett paketskåp. 



Rekommendationer till kommuner och regioner 

Hybridbutiken och mötesplatsen Navet i Moskosel, Arvidsjaurs kommun, som kombinerar dagligvaror, restaurang, 
café, kommunal service, turistinformation samt ombudstjänster för post, apotek och Systembolaget.

Planera för tillgänglighet – inte bara mobilitet 
Tänk på att tillgänglighet kan skapas på många olika sätt. Ibland är lokala lösningar ett bättre 
alternativ än att alla ska resa för att ta del av service. Integrera detta perspektiv i strategiska 
planeringsdokument som översiktsplaner och regionala serviceprogram.

Stärk lokala servicenoder 
Prioritera lösningar som samlar flera funktioner på samma plats, exempelvis dagligvaror, driv-
medelsstationer, snabbladdning, post, apotek, kommunal service och mötesplatser. Använd stöd 
från Regionala serviceprogrammet strategiskt med detta syfte och ta gärna fram en kommunal 
serviceplan.

Använd avtal och upphandling strategiskt 
Offentlig verksamhet kan stärka förutsättningarna för lokal service genom olika typer av samar-
betsavtal, lokal upphandling och samordnade tjänster. Lagstiftningen ger större svängrum än vad 
många tror. Dela erfarenheter och lär av andra kommuners arbete. 

Avsätt resurser för lokalt engagemang och samverkan 
Lokala initiativ lyckas bäst när kommuner, civilsamhälle och näringsliv arbetar tillsammans. 
Avsätt resurser till kunskapsstöd och samverkan för att kunna arbeta proaktivt tillsammans med 
civilsamhället. Även om ideella aktörer kan spela en viktig roll för att skapa ett levande lokalsam-
hälle behöver offentliga aktörer vara en aktiv medspelare, inte minst för att värna om samhäll-
skontraktet.

Utvärdera samhällsnyttor bredare 
Att satsa på att tillgängliggöra service i landsbygder är inte bara en kostnad, utan kan också skapa 
stora nyttor. Effekterna av åtgärderna behöver därför bedömas utifrån bredare parametrar, som 
påverkan på social sammanhållning, attraktivitet, beredskap och minskat transportbehov.



Om projektet "Vänd på tänket 
för ökad tillgänglighet i glesa 
geografier" 
Projektet har studerat hur tillgänglighet 
till offentlig och kommersiell service kan 
stärkas genom närhet, digitalisering och 
mobil service. Projektet bygger på enkätstu-
dier, fallstudier, intervjuer, workshops och 
samhällsekonomiska analyser av lösningar 
från olika delar av Sverige. 

Projektet genomfördes under perioden 
2024-2026 i samarbete mellan IVL Svenska 
Miljöinstitutet, Trivector Mobility och VTI – 
Statens väg- och transportforskningsinstitut
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Från enskilda projekt 
till systemförändring 
En viktig slutsats är att tillgänglighet i landsbygder 
inte enbart behöver skapas genom ökad mobilitet. 
Genom att kombinera närhet, digitalisering och 
mobil service går det att skapa tillgänglighet på nya 
sätt. 

Många av lösningarna finns redan idag. Utmaningen 
är inte att hitta fler exempel – utan att skapa struk-
turer som gör det möjligt att sprida och vidareut-
veckla dem. 

För kommuner och regioner handlar nästa steg om 
att planera för tillgänglighet bredare än transporter 
och att aktivt stödja de aktörer som redan idag bygger 
framtidens landsbygdsservice. 

En viktig uppgift för Tillväxtverket och andra orga-
nisationer som arbetar med att stötta landsbygdsut-
veckling är att sprida kunskap om nya arbetssätt till 
fler aktörer.
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